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UBER DIESEN BERICHT

Wir méchten Ihnen einen umfassenden und transparenten Einblick in die Nachhaltigkeitsarbeit der CMC

Sustainability GmbH geben. Unser Nachhaltigkeitsbericht deckt alle Inhalte des Standards der WIN-
Charta des Landes Baden-Wurttemberg ab. Um unsere MaBnahmen, Ziele und Projekte jedes Jahr aufs
Neue mit Ihnen teilen zu kédnnen, haben wir uns fur die Veréffentlichung unseres Nachhaltigkeitsberichts

auf dieser dynamischen Homepage entschieden.

Das Berichtsjahr 2022/23 war auch fur uns aufgrund der Energiekrise und der damit verbundenen
Unsicherheit bezlglich der Energieversorgung und den gestiegenen Energiepreisen gepragt. Leider
gelang es uns nicht alle Ziele in dem Maf zu erreichen, wie wir uns sie gesetzt hatten. Nichtsdestotrotz

verfolgen wir unsere Ziele engagiert weiter, um unsere Nachhaltigkeitsleistung stetig zu verbessern.

Nun winschen wir Ihnen viel Spal beim Lesen und Entdecken des CMC Nachhaltigkeitsberichts des

Jahres 2023 (09/2022 - 12/2023).

UNSERE UNTERNEHMERISCHE
VERANTWORTUNG



Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta des Landes Baden-Wurttemberg geben wir ein klares
Bekenntnis zu unserer 6konomischen, Okologischen und sozialen Verantwortung ab. Mit dieser
freiwilligen Selbstverpflichtung méchten wir den Nachhaltigkeitsgedanken in unser unternehmerisches
Handeln und Tun verankern. Das Team der CMC Sustainability kommt tagtaglich mit Akteuren
unterschiedlichster Branchen und Wirtschaftszweige in Kontakt. Mit unseren Beratungsleistungen
moéchten  wir  unser Umfeld und besonders unsere Kunden zu einer Steigerung ihrer

Nachhaltigkeitsleistung befahigen.
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CMC ist Partner fur Unternehmen und Kommunen, wenn es um individuelle und passgenaue Projekte
rund um die Themen Nachhaltigkeit, Umwelt- und Arbeitsschutz, Energieeffizienz,
Mobilitdtsmanagement sowie betrieblichen und kommunalen Klimaschutz geht. Erfahren Sie mehr tber
unsere Beratungsleistungen, unsere Philosophie und unser Team.

Mehr Erfahren

UNSER NACHHALTIGKEITSVERSTANDNIS
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Erfahren Sie hier mehr Uber unser Nachhaltigkeitsverstandnis. Unser Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich
an der WIN-Charta des Landes Baden-Wurttemberg. Hier stellen wir Ihnen den Berichtsstandard sowie
die 12 Leitsatze der WIN-Charta vor. Sie finden hier auch unsere Teilnahmeurkunde.

Mehr Erfahren

UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Wir bekennen uns zu den 12 Leitsatzen der WIN-Charta des Landes Baden-WUurttemberg. Diese bilden
unser Nachhaltigkeitsverstandnis ab. Erfahren Sie, auf welche drei Leitthemen wir unseren Fokus legen -

hier stellen wir Ihnen unsere Ziele, sowie unsere umgesetzten und geplanten MaBnahmen vor.


https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unser-nachhaltigkeitsverst%C3%A4ndnis/
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Mehr Erfahren

WEITERE THEMEN UND AKTIVITATEN

Unsere Nachhaltigkeitsarbeit umfasst weit mehr als die drei ausgewahlten Schwerpunktthemen.
Wir gestalten die 6kologischen, &ékonomischen und sozialen Rahmenbedingungen unseres
Unternehmens aktiv mit. Lesen Sie hier, welche sonstigen Aktivitaten wir im Rahmen unseres

unternehmerischen Handelns umsetzen. Mehr Erfahren

UNSER WIN!-PROJEKT

Neben der internen Umsetzung unserer gesteckten Nachhaltigkeitsziele und MaBnahmen, unterstutzen

wir ein ausgewahltes lokales WIN!-Projekt und férdern so die Nachhaltigkeit im direkten


https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/weitere-themen-und-aktivit%C3%A4ten/
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Unternehmensumfeld.

Mehr Erfahren
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CMC SUSTAINABILITY - PARTNER FOR
PROGRESS

CMC ist Partner fur Unternehmen und Kommunen, wenn es um individuelle und passgenaue Projekte
rund um die Themen Nachhaltigkeit, Umwelt- und Arbeitsschutz, Energieeffizienz,

Mobilitatsmanagement sowie betrieblichen und kommunalen Klimaschutz geht.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen auf die Erfahrungen aus der erfolgreichen Durchfuhrung
von Projekten mit mehr als 400 gewerblichen und kommunalen Betrieben zuruckgreifen. Die
gewerblichen Betriebe sind unterschiedlichsten Branchen, ua. der Lebensmittelindustrie, dem
Maschinenbau, dem Dienstleistungssektor, der Automobilzuliefererindustrie sowie dem Handwerk, zu-
gehérig. Im kommunalen und &ffentlichen Bereich wurden u.a. Landesministerien, Regierungsprasidien,

Energieversorgungsunternehmen, Landratsamter und diverse Krankenhauser erfolgreich beraten.

Wir liefern keine Patentlédsungen sondern Individualldsungen - konkrete und vor allem realisierbare

Vorschlage zur Verbesserung lhrer Organisation und der Wettbewerbsfahigkeit.

PHILOSOPHIE - UNSERE TAGLICHE ARBEIT
BASIERT AUF FOLGENDEN WERTEN:

(al g

KUNDENZUFRIEDENHEIT
Die Kundenzufriedenheit steht im Mittelpunkt unseres Interesses. Wir setzen auf eine langfristige und

wertschatzende Zusammenarbeit.



KOMPETENZ

Wir investieren kontinuierlich in die Qualitat unserer Arbeit durch die permanente Weiterentwicklung

)

unseres Methoden- und Fachwissens.

VERTRAUENSWURDIGKEIT
Kundendaten und Informationen zu Projekten sind streng vertraulich. Unsere Zusagen sind verbindlich
und die zeitnahe und schnelle Erledigung von Kundenanliegen sowie

Interessentenanfragen haben Prioritat.

s

(=

NACHHALTIGKEIT
Hinsichtlich unserer Kunden und Projektpartner sind uns vertrauensvolle und langfristig profitable

Beziehungen wichtiger als das schnelle Geschaft und kurzfristige Profite. Umwelt- und Klimaschutz sind

integrale Bestandteile unserer Dienstleistungen.

[

PARTNERSCHAFTLICHER UMGANG UND FAIRNESS
Wir pflegen einen partnerschaftlich kultivierten Umgang mit Kunden und Kollegen: Offenheit, Fairness,

Teamgeist, Respekt und Bescheidenheit pragen unser Denken und Handeln.



TEAM

An unseren Standorten Stuttgart, Kéln, Hamburg, MUnchen und Berlin beschaftigen wir derzeit 12

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir verstehen uns als erweitertes Team unserer Kunden. Unser kooperativer Arbeitsstil setzt auf

Teamwork und Vertrauen und begrufBt unterschiedliche Ansichten und Meinungen.

Impressum | Datenschutz | Cookie-Richtlinie
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Unser Nachhaltigkeitsverstandnis orientiert sich an den Leitsatzen und Grundwerten der WIN-Charta des

Landes Baden-WUrttemberg. Die WIN-Charta besteht aus 12 Leitsatzen, die inhaltlich die Aspekte
Okonomie, Okologie und Soziales abdecken. Zudem formulieren sie gemeinsam Grundwerte und bieten

Orientierungspunkte fur die Umsetzung im regionalen und lokalen Kontext. Mit der Unterzeichnung der
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WIN-Charta im April 2016 bekennt sich die CMC Sustainability GmbH zu den in der Charta formulierten

Leitsatzen nachhaltigen Wirtschaftens. Erfahren Sie mehr Uber den Nachhaltigkeitsstandard des Landes

Baden-Wurttemberg und die 12 Leitsatze der WIN-Charta.

NACHHALTIGKEITSSTANDARD UND

DOWNLOADS

h' 3= NACHHALTIGES
s 3= WIRTSCHAFTEN

Die WIN-Charta

des

. Wit achten und schiitzen Menschen- und Arbeitnehmer-

WIN-Charta des Landes Baden-Wurttemberg

Im Rahmen der WIN-Charta verpflichtet sich die
CMC Sustainability GmbH

die folgenden Leitsitze zu implementieren, diese im unternehmerischen Handeln zu beriick-
sichtigen und den WIN-Charta-Prozess in den vorgegebenen sechs Schritten umzusetzen.

. Wi stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und 7. Wir serzen emeuerbare Energien ein, steigern die Energieef-

bicten Arbeitsplitze in der Region. fizienz und senken THG-Emissionen zielkonform oder kom-
pensieren sie klimaneutral.

rechte, sichern und fardern Chancengleichheit und verhin- 8. Wir Gbecnehmen fiic unsere Leistungen und Produkte Ver:
dern jegliche Form der

ferung und Ausbeutung in
all unseten ur ¢

ssen

r den Wertschopfungsprozess und den
ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und

nehmy

Wir fardern Innewarinnen fiie Pendukrs nnd Dicnerleicnin.

Landes Baden-Wurttemberg ist bislang bundesweit

das

einzige

Nachhaltigkeitsmanagementsystem speziell fur kleine und mittlere Unternehmen. Erfahren Sie hier

weitere Details zu unserem ausgewahlten Nachhaltigkeitsstandard. Zudem kdnnen Sie hier unsere

Urkunde zur Unterzeichnung downloaden.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN-CHARTA


https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unser-nachhaltigkeitsverst%C3%A4ndnis/nachhaltigkeitsstandard-und-downloads/
https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unser-nachhaltigkeitsverst%C3%A4ndnis/nachhaltigkeitsstandard-und-downloads/

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta haben wir uns zur Implementierung der 12 Leitsatze in unser
unternehmerisches Handeln und Tun verpflichtet. Erfahren Sie hier, welche Themen, Orientierungspunkte

und Grundwerte durch die Leitsatze der WIN-Charta abgedeckt werden.
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Pl WA e A
BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION
Die WIN-Charta des Landes Baden-Wurttemberg ist bislang bundesweit das einzige Nachhaltigkeitsmanagementsystem speziell fur kleine

und mittlere Unternehmen. Diese freiwillige Selbstverpflichtung zielt darauf ab, den Nachhaltigkeitsgedanken in allen Branchen der baden-

wurttembergischen Wirtschaft zu verbreiten und zu verankern.

UNTERZEICHNUNG DER WIN-CHARTA IM APRIL 2016



Langfristiges Denken und die Orientierung an Umwelt- und Sozialstandards spielen bereits seit der Grindung von CMC eine Ubergeordnete
und essentielle Rolle in unserem taglichen unternehmerischen Handeln. Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta im April 2016 bekennen wir
—tns offentlichkeitswirksam zu unserer 6konomischen, ékologischen und sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region,
T in der wir wirtschaften. Als Stuttgarter Unternehmen haben wir uns bewusst fur die Berichterstattung in Anlehnung an die WIN-Charta des
Landes Baden-Wurttemberg entschieden. Sie zeichnet sich durch gute Umsetzbarkeit, hohe Transparenz, Flexibilitat und den besonderen

Ansatz der Nachhaltigkeitssteigerung vor Ort aus. Die WIN-Charta ist ebenfalls gultig fur unsere Blros und Tatigkeiten an unseren Standorten

Koéln, Hamburg, Berlin und MUnchen.

ITERZEIC .~ DER WIN!-CHARTA
DES LANDES BADEN*WUHT"]‘EMBEHG

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Als Unterzeichner der WIN-Charta veroffentlichen wir in jahrlichem Abstand unsere ergriffenen MaBnahmen sowie unsere erreichten und
angestrebten Ziele auf dieser Website. Wir méchten damit unser Nachhaltigkeitsengagement transparent darlegen und einen kontinuierliche

Nachhaltigkeitsprozess in unserem Unternehmen etablieren.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit unserem Nachhaltigkeitsbericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem Wesentlichkeitsgrundsatz.
Er enthalt alle Informationen, die fur das Verstandnis der Nachhaltigkeitssituation der CMC Sustainability erforderlich sind und die wichtigen

wirtschaftlichen, dkologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.

DOWNLOADS



WIN-Charta Urkunde der CMC Sustainability GmbH
WIN-Charta Urkunde.pdf
Adobe Acrobat Dokument [434.2 KB

Download

WIN Charta Bericht 2022_23
WIN Charta Bericht 2022_23.pdf
Adobe Acrobat Dokument [4.6 MB]

Download

WIN Charta Bericht 2020_21
WIN Charta Bericht 2020_21.pdf
Adobe Acrobat Dokument [19.4 MB]

Download

WIN Charta Bericht 2019/20
WIN Charta Bericht_2019_20.pdf
Adobe Acrobat Dokument [9.2 MB]

Uber den Download-Button auf der linken Seite kénnen Sie unsere
WIN-Charta Urkunde herunterladen - mit dieser verpflichten wir uns
zu den 12 Leitsatzen zum nachhaltigen Wirtschaften und zur
Umsetzung des WIN-Charta-Prozesses. Ebenfalls stellen wir hier

unsere Berichte der letzten Jahre zur Verflgung.



Download

E POF | WIN Charta Bericht 2017/18
- WIN Charta Bericht_2017_18.pdf

Adobe Acrobat Dokument [4.3 MB]

Download

HIER GEHT'S WEITER ZU DEN 12 LEITSATZEN DER WIN-CHARTA..

[ Mehr Erfahren ]
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LEITSATZE UNSERES )
NACHHALTIGKEITSVERSTANDNISSES

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis orientiert sich an den 12 Leitsatzen der WIN-Charta. Diese decken
inhaltlich die drei Saulen der Nachhaltigkeit - Okonomie, Okologie, Soziales - ab. Besonders
hervorzuheben sind die Impulse fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie im regionalen und

lokalen Kontext.

MENSCHENRECHTE, SOZIAL- UND
ARBEITNEHMERBELANGE

-
I

LEITSATZ O1 - MENSCHEN- UND
ARBEITNEHMERRECHTE

"Wir achten und schutzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und férdern Chancengleichheit
und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen

Prozessen'

LEITSATZ 02 - MITARBEITERWOHLBEFINDEN

"Wir achten, schiutzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter”

LEITSATZ 03 - ANSPRUCHSGRUPPEN

"Wir berucksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen



LEITSATZ 04 - RESSOURCEN

"Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhdhen die Rohstoffproduktivitat und verringern die

Inanspruchnahme von naturlichen Ressourcen'

LEITSATZ O5 - ENERGIE UND EMISSIONEN

"Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-Emissionen

zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral'

LEITSATZ O6 - PRODUKTVERANTWORTUNG

"Wir tbernehmen fur unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschdpfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und

diesbezlglich Transparenz schaffen’

UMWELTBELANGE

OKONOMISCHER MEHRWERT



LEITSATZ O7 - UNTERNEHMENSERFOLG UND
ARBEITSPLATZE

"Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeitsplatze in der Region!”

LEITSATZ 08 - NACHHALTIGE INNOVATIONEN

"Wir fordern Innovationen fur Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit steigern und das

Innovationspotenzial der baden-wurttembergischen Wirtschaft unterstreichen’

LEITSATZ 09 - FINANZENTSCHEIDUNGEN

"Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von Finanzentscheidungen’

LEITSATZ 10 - ANTI-KORRUPTION

"Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie!'

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN,  ANTI-
KORRUPTION




REGIONALER MEHRWERT

LEITSATZ 11 - REGIONALER MEHRWERT

"Wir generieren einen Mehrwert flr die Region, in der wir wirtschaften!

LEITSATZ 12 - ANREIZE ZUM UMDENKEN

"Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und beziehen
sowohl unsere Mitarbeiter als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen standigen Prozess zur

Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein”

HIER GEHT'S ZURUCK ZUM
NACHHALTIGKEITSSTANDARD UND
DOWNLOADBEREICH...

[ Mehr Erfahren j



https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unser-nachhaltigkeitsverst%C3%A4ndnis/nachhaltigkeitsstandard-und-downloads/
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Wir méchten mit unseren ausgewahlten Schwerpunktthemen einen Mehrwert flur uns und unsere

Stakeholder schaffen.

Wir haben uns auch in diesem Berichtsjahr auf die Schwerpunktthemen "Anreize zum Umdenken’,
"Mitarbeiterwohlbefinden” und "Regionaler Mehrwert" fokussiert. Im nachsten Berichtszeitraum werden

die Festlegung neu hinterfragen, insbesondere im Kontext der Umstellung unserer WIN-Charta auf die

KLIMAWIN-Berichtserstattung.
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SCHWERPUNKTTHEMAT:
MITARBEITERWOHLBEFINDEN (L 02)

"Wir achten, schitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter”

UNSERE MITARBEITER SIND UNSER KAPITAL

Um dieses Kapital zu schutzen und zu mehren, ist es einer unserer Leitsatze den Mitarbeitern ein
flexibles und angenehmes Arbeitsumfeld zu erméglichen. Dadurch soll jedem/jeder Mitarbeiter’in die
Chance gegeben werden ihr/sein individuelles Wohlbefinden zu steigern, um personliche Starken
ausbauen zu koénnen. Wir sind davon uUberzeugt, dass das Wohlbefinden der Mitarbeiter’innen ein
Grundpfeiler fur ein erfolgreiches Unternehmen und erfolgreiche Mitarbeiter’innen ist. Daher werden

Perspektiven geboten, die bis zu einer Mitarbeit in Form einer Partnerschaft (Gesellschafter) reichen.

[ Mehr Erfahren J

SCHWERPUNKTTHEMA 2:
REGIONALER MEHRWERT (L 11)

"Wir generieren einen Mehrwert fur die Region, in der wir wirtschaften.

MIT VOLLER ENERGIE VORAUS

Mit unseren Beratungsdienstleistungen unterstitzen wir andere Unternehmen und &ffentliche
Einrichtungen dabei ihre Energieeffizienz zu erhdhen und ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu
minimieren. Unser Know-How mdchten wir nicht nur in Form einer Dienstleistung weitergeben, sondern

das Prinzip des nachhaltigen Handelns auch vorleben.

[ Mehr Erfahren j

SCHWERPUNKTTHEMA 3:


https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unsere-schwerpunktthemen/mitarbeiterwohlbefinden/
https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unsere-schwerpunktthemen/regionaler-mehrwert/

ANREIZE ZUM UMDENKEN (L 12)

"Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und beziehen
sowohl unsere Mitarbeitenden als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen standigen Prozess zur

Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein'

DIE EINZIGE KONSTANTE IST DIE VERANDERUNG

Mit unserem Dienstleistungsangebot befinden wir uns in einem sehr dynamischen Geschaftsfeld.
Flexibles Denken und die Fahigkeit, sich in immer wieder andernde Sachverhalte einzuarbeiten, ist fur
unsere Mitarbeiter'innen somit Arbeitsalltag. Zudem setzen wir im Rahmen unserer Beratung vielfaltige
Anreize zum Umdenken. Trotzdem oder gerade deshalb ist es uns besonders wichtig, auf allen Ebenen
unseres Handelns immer wieder diese Anreize zu setzen und uns so - auch gemeinsam mit unseren

Kund’innen - stetig weiterzuentwickeln.

[ Mehr Erfahren j
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Unsere Mitarbeiter’innen sind unser Kapital. Sie sind die Basis fur unseren Unternehmenserfolg. Um zum

Wohlbefinden unserer Mitarbeiter’innen im positiven Sinne beizutragen,

.. halten wir an diesen Zielen weiter fest:

» langfristige Beschaftigungsverhaltnisse zu fordern.

» die Fluktuationsrate auf niedrigem Niveau zu halten und unseren Mitarbeiterinnenstamm
langfristig auszubauen.

» regelmaBige Mitarbeiter'innengesprache als Instrument der persénlichen Weiterentwicklung in
den Arbeitsalltag zu integrieren.

» regelmaBige Mittagessen zur Starkung des Teamgeistes.

Das Massageangebot fur unsere Mitarbeiter'innen wurde 2022 auf Grund der Corona-Pandemie

eingestellt und wird vorerst nicht wieder aufgenommen.

.. setzen wir uns im Berichtszeitraum 2024 zum Ziel:

» Durchfuhrung gemeinsamer Team-Building-Events (bspw. Wein-Wanderung).
» Veranstaltung einer mehrtagigen "Klausur-Tagung".
e Durchfuhrung einer Vorgesetztenbeurteilung zur Beurteilung der Zufriedenheit der

Mitarbeiter’innen.



WAS HABEN WIR GESCHAFFT? WIE
ERREICHEN WIR UNSERE ZIELE?

' : _
GEMEINSAME TEAM-EVENTS

Durch unseren Geschaftsalltag, gepragt von Kundenterminen, sind Tage, an denen alle Kolleg'innen im
Buro sind, rar. Hinzu kommt das inzwischen gangige Arbeiten aus dem Home Office. Wir sind der
Meinung, dass der persénliche Kontakt und gemeinsame Zeit mit der Méglichkeit zum informellen

Austausch daher besonders wichtig ist.

Um einen personlichen Austausch unter den Kolleg'innen zu fordern, veranstalten wir seit 2022
regelmaBig gemeinsame Mittagessen Diese gemeinsamen Mahlzeiten starken den Teamgeist und
férdern insbesondere den interdisziplinaren Austausch, da Mitarbeiter’innen aus verschiedenen
Arbeitsbereichen in lockerer Atmosphare miteinander ins Gesprach kommen.

In regelmaBigem Turnus (fast monatlich) haben wir uns so eine Abwechslung zum Alltag geschaffen, die
nicht nur den Teamgeist und Austausch untereinander sondern auch eine bewusste Ernahrung foérdert.
Neben der klassischen gemeinsamen Weihnachtsfeier veranstalten wir zudem gemeinsame Team-
Events. So haben wir 2023 gemeinsam eine CMC-Weinwanderung durchgefuhrt und waren im Rahmen
einer mehrtagigen Klausurtagung im schénen Au, Osterreich.

Um den kollegialen Austausch untereinander und die Zusammenarbeit zu unterstutzen, haben wir uns

schlieBlich zu einer gewissen Anwesenheitsliste im Buro selbst verpflichtet.




VORGESETZTEN-BEURTEILUNG

In unserem Unternehmen legen wir groBen Wert auf eine nachhaltige und transparente Fuhrungskultur.
Aus diesem Grund fUhren wir ab dem Geschaftsjahr 2022/23 eine jahrliche Beurteilung von

unserem Vorgesetzten durch unser Team durch. Dieser Prozess ist sehr wertvoll, da er eine offene
Kommunikation und gegenseitiges Verstandnis fordert. Mit Hilfe des Feedbacks werden die Anliegen der
Mitarbeiter’innen gehdrt, was sich positiv auf die Arbeitszufriedenheit und das Engagement auswirkt. Die
Vorgesetztenbeurteilung bietet eine objektive Maglichkeit zur Beurteilung von FUhrungsqualitaten und
ist ein wesentliches Instrument unserer Personalentwicklungsstrategie. Sie unterstutzt die
Weiterentwicklung der Fahigkeiten unserer Fuhrungskrafte und fordert eine Unternehmenskultur, die auf

Werten wie Respekt, Integritat und Fairness basiert.

LANGFRISTIGE BESCHAFTIGUNGSVERHALTNISSE

Durch mobile Arbeitsgerate und eine webbasierte Arbeits-Plattform ermdglichen wir es unseren
Mitarbeiter’innen, Ort und Zeiten ihrer Tatigkeiten flexibel und individuell zu gestalten - jede'r
Mitarbeiter’in entscheidet innerhalb eines definierten Rahmens selbst, ob er/sie im Home-Office oder

BuUro arbeiten mdchte,

Wie im letzten Jahr beschrieben, war es fur 2022/2023 in erster Linie Ziel, den Status quo zu festigen.

Dieses Ziel konnten wir leider fUr das Geschaftsjahr nicht erreichen.

Grundsatzlich bleibt es unser Ziel, unsere Fluktuation niedrig zu halten. Mit mehr Mitarbeiter’innen

wachsen hierbei naturlich auch neue Herausforderungen. Diese hehmen wir aber gerne an.



Mit dem jetzigen Mitarbeiter'innenstamm ist es auch im neuen Jahr unser Ziel, diesen Status quo

aufrecht zu halten. Nur so kdnnen wir langfristig ein gesundes, nachhaltiges Wachstum unseres

Unternehmens sicherstellen.

Die Zusammenarbeit mit unseren externen Partnern schatzen wir sehr und kdnnen heute auf eine

langjahrige, vertrauensvolle Zusammenarbeit zurtckblicken.

INDIKATOR T:

MITARBEITERGESPRACHE

DurchflUhrung jahrlicher Mitarbeitergesprache mit vierteljahrlicher ZielUberprufung

Ziel Ende 2017

100 %

Ziel 2018/19

100 %

Ziel 2019/20

100 %

Ziel 2020/21

100 %

Ziel 2021/22

100 %

Ziel 2022/23

100 %

IST Ende 2017

100 %

IST 2018/19

100 %

Ist 2019/20

100 %

Ist 2020/21

100 %

Ist 2021/22

100 %

Ist 2022/23

100%



Ziel 2024 Ist 2024

100 %

INDIKATOR 2:
VORGESETZTEN-BEURTEILUNG

DurchfUhrung einer jahrlichen Vorgesetzten-Beurteilung.

Ziel 2022/23 IST 2022/23
1x jahrlich 1x jahrlich
Ziel 2024 IST 2024

1x jahrlich

Der Indikator " Erweiterung des Portfolios" wurde ab 2022/23 durch den Indikator "Vorgesetzten-

Beurteilung" ersetzt.

INDIKATOR 3:
MITARBEITERFLUKTUATION

Mitarbeiterfluktuationsquote nach der "Schliter-Formel

Ziel Ende 2017 IST Ende 2017
0% 22%

Ziel 2018/19 IST 2018/19
0% 40 %

Ziel 2019/20 Ist 2019/20

0% 0%



Ziel 2020/21 Ist 2020/21

0% 0%

Ziel 2021/22 Ist 2021/22
0% 10 %

Ziel 2022/23 Ist 2022/23
2% 25%

Ziel 2024 Ist 2024

2%

DAS HABEN WIR GESCHAFFT: UNSERE
MASSNAHMEN DER LETZTEN JAHRE

iy
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Die Erweiterung unseres Portfolios betreffend:

» Material- und Ressourceneffizienzberatung
» Energie-Controlling

« Umweltmanagement




+ CMC Akademie
e CO2 Minderungsprogramm fur KMU
» Nachhaltigkeitsmanagement im Konvoi fur KMU mit Hilfe der WIN-Charta

* Angebot zur Stellung eines externen Laserschutzbeauftragten
Sonstige MaBnahmen:

» RegelmaBige Mittagessen zur Starkung des Teamgeistes

» Gemeinsames Weihnachtsessen

» RegelmaBige Mitarbeiter'innen-Gesprache

» Bereitstellung einer Obst- und GemUsekiste flr unsere Mitarbeiter’innen
» Veranstaltung einer mehrtagigen Klausur-Tagung

o Durchfuhrung gemeinsamer Team-Building-Events

HIER GEHT' S ZU UNSEREN WEITEREN
SCHWERPUNKTTHEMEN..

Schwerpunktthema 2:

REGIONALER MEHRWERT

[ Mehr Erfahren ]
Schwerpunktthema 3:

ANREIZE ZUM UMDENKEN

[ Mehr Erfahren ]
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Die Vernetzung von Kommunen und Unternehmen aus unserer Region sowie die gemeinsame

Umsetzung von Nachhaltigkeitsprojekten gehdren zu unseren geschaftlichen Haupttatigkeiten. Durch
partnerschaftliche Kooperationen sollen Synergieeffekte generiert werden, die die Nachhaltigkeit unserer

Region férdern. Im Berichtsjahr 2022/23...

.. halten wir an diesen Zielen weiter fest:

» mindestens zwei neue Kooperationen mit regionalen Partnern aufbauen.
« fUnf weitere regionale Projekte umsetzen.
» ein Kooperationsprojekt mit einer Bildungseinrichtung durchfuhren.

« Mindestens zwei Schulungen/Vortrage in der Region durchzufthren.

WAS HABEN WIR GESCHAFFT? WIE
ERREICHEN WIR UNSERE ZIELE?



-

REGIONALE NACHHALTIGKEITSPROJEKTE UND

PARTNER

Die Entwicklung regionaler Partnerschaften und Projekte ist uns besonders wichtig.

Wir freuen uns, dass wir in diesem Bereich unsere Ziele zu einem groBen Teil erreichen konnten.
Nachdem das langjahrige ECOfit Projekt zu KLIMAfit weiterentwickelt wurde, konnten wir in 2023 direkt
zwei KLIMAfit-Projekte starten. Im Kreis Sigmaringen und im Hohenlohekreis haben wir die
Teilnehmenden auf Ihrem Weg zu mehr Klimaschutz begleitet: In gemeinsamen Workshops und
individueller Beratung haben wir den Teilnehmenden Grundlagenwissen zur Erstellung einer
Treibhausgasbilanz vermittelt und gemeinsam MaBnahmen zur Emissionsreduktion entwickelt.
Weitere KLIMAfit-Projekte wurden Im Landkreis Schwabisch Hall sowie in der Stadt Weinheim

angestoBen, deren Umsetzung jedoch im Jahr 2024 erfolgt.

Auch das seit Jahren etablierte Projekt Bike & Work im Rems-Murr-Kreis durfen wir zum wiederholten
Male umsetzen.

Hierbei haben wir fur Unternehmen aus dem Kreis in Bezug auf eine fahrradfreundliche Infrastruktur fur
ihre Mitarbeiterinnen beraten und Maglichkeiten der Optimierung entwickelt. Das Projekt unterstutzt
damit zum einen die Klimaschutzbemthungen des Landes und férdert zudem die Gesundheit der

Mitarbeiter’innen.

Auch fur das nachste Jahr wollen wir weitere regionale Nachhaltigkeitsprojekte durchfUhren. Die
Umsetzung weiterer KLIMAfit-Projekte und der Abschluss der aktuellen Bike & Work Runde stehen dabei

im Fokus.



KOOPERATION MIT BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Als Unternehmen ist es uns wichtig, junge Menschen in ihrer Ausbildung und Entwicklung zu

unterstutzen. In diesem Jahr konnten wir das Ziel einer gemeinsamen Partnerschaft mit einer

Bildungseinrichtung leider nicht erreichen.

Wir werden diese Ziel im nachsten Jahr starker verfolgen.

DURCHFUHRUNG VON SCHULUNGEN IN DER
REGION

Im letzten Berichtsjahr haben unsere Mitarbeiter’innen 2 auBerbetriebliche Schulungen und

Veranstaltungen neben unseren regularen Kundenprojekte durchgefthrt.



So durften wir im Oktober fur das Thema ,Klimaschutz in der Bauwirtschaft’ referieren und weiterhin eine
Schulung zum Thema ,Carbon-Footprint" bei einem Bauunternehmen durchfthren. Im Bereich
Arbeitssicherheit werden zudem regelmaBig Schulungen fur Kund'innen durchgefuhrt.

Der Aufbau einer eigenen CMC Akademie pausiert vorerst. Der Indikator ,AuBerbetriebliche Schulungen

und Veranstaltungen® wird bis auf Weiteres weitergefuhrt.

INDIKATOR T:
REGIONALE PARTNER

Neue Kooperationen mit regionalen Geschaftspartnern

Ziel Ende 2017 IST Ende 2017
1 neuer Partner 1 neuer Partner
Ziel 2018/19 IST 2018/19

2 neue Partner

ZIEL 2019720

2 neue Partner

Ziel 2020/21

3 neue Partner

Ziel 2021/22

2 neue Partner

Ziel 2022/23

2 neue Partner

Ziel 2024

2 neue Partner

2 neue Partner

Ist 2019/20

2 neue Partner

Ist 2020/21

1 neuer Partner

Ist 2021/2022

2 neue Partner

Ist 2022/2023

3 neue Partner

Ist 2024



INDIKATOR 2:
REGIONALE PROJEKTE

DurchfUhrung regionaler Nachhaltigkeitsprojekte

Ziel Ende 2017

4 reg. Projekte

Ziel 2018/19

4 reg. Projekte

Ziel 2019/20

5 reg. Projekte

Ziel 2020/21

4 reg. Projekte

Ziel 2021/22

3 reg. Projekte

Ziel 2022/23

5 reg. Projekte

Ziel 2024

5 reg. Projekte

IST Ende 2017

2 reg. Projekte

IST 2018/19

4 reg. Projekte

Ist 2019720

2 reg. Projekte

Ist 2020/21

3 reg. Projekte

Ist 2021/22

4 reg. Projekte

Ist 2022/23

6 reg. Projekte

Ist 2024

INDIKATOR 3:
EINBINDUNG VON JUGENDLICHEN

Prasentationen zum Thema Nachhaltigkeit an Ausbildungsstatten

Ziel Ende 2017 IST Ende 2017



3 Prasentationen 1 Prasentation

Ziel 2018/19 IST 2018/19

2 Prasentationen 1 Prasentation

Nach dem Berichtsjahr 2017/18 wollen wir den Indikator 3 "Einbindung von Jugendlichen' fur andere

Projekte 6ffnen und damit nicht mehr nur auf die Prasentation an Ausbildungsstatten beschranken.

Ziel 2019/20 Ziel 2019/20
1 Projekt 1 Projekt
Ziel 2020/21 Ist 2020/21
1 Projekt 1 Projekt
Ziel 2021/22 Ist 2021/22

1 Projekt 1 Projekt
Ziel 2022/23 Ist 2022/23

1 Projekt -

Ziel 2024 Ist 2024

1 Projekt

INDIKATOR 4:
BETRIEBLICHE SCHULUNGEN

Durchfuhrung von Schulungen im Bereich Energie/Umwelt in regionalen Betrieben

Ziel Ende 2017 IST Ende 2017

4 Schulungen 4 Schulungen

Ziel 2018/19 IST 2018/19



6 Schulungen

ZIEL 2019720

4 Schulungen

Ziel 2020/21

2 Schulungen

Ziel 2021/22

2 Schulungen

Ziel 2019/20

4 Schulungen

Ist 2020/21

3 Schulungen

Ist 2021/22

Der Indikator ,Betriebliche Schulungen® wird bis zur finalen Er6ffnung unserer CMC-Akademie
weitergefuhrt. Zudem wird der Indikator ab 2022/23 fUr auBerbetriebliche Schulungen und

Veranstaltungen aufgenommen.

Ziel 2022/23 Ist 2022/23
2 Schulungen 2 Schulungen
Ziel 2024 Ist 2024

2 Schulungen

DAS HABEN WIR GESCHAFFT: UNSERE
MASSNAHMEN DER LETZTEN JAHRE



e Durchfuhrung von bike & work - Projekten im Rems-Murr-Kreis

o Durchfuhrung von ECOfit-Projekten im Landkreis Goppingen und Breisgau-Hochschwarzwald, in
Mannheim und Weinheim sowie mit dem Fachverband der Stuckateure

* Vermittlung von Grundlagenwissen zum Thema Klimawandel und nachhaltigem Konsum beim
Jugendgemeinderat Stuttgart

o Durchfuhrung von Schulungen im Bereich Umwelt/Energie in der Region

» Durchfuhrung von Juniorfirmenprojekten in Kooperation mit Unternehmensgriin

o Durchfuhrung von KLIMAfit-Projekten im Landkreis Sigmaringen und Hohenlohekreis

HIER GEHT'S ZU UNSEREN WEITEREN
SCHWERPUNKTTHEMEN...

Schwerpunkthema 3:

ANREIZE ZUM UMDENKEN

[ Mehr Erfahren j
Schwerpunktthema 1.

MITARBEITERWOHLBEFINDEN



https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unsere-schwerpunktthemen/anreize-zum-umdenken/

Mehr Erfahren
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Mit unserem Dienstleistungsportfolio befinden wir uns in einem sehr dynamischen Geschaftsfeld.
Flexibles Denken und die Fahigkeit, sich in immer wieder andernde Sachverhalte einzuarbeiten, ist fur
unsere Mitarbeiter'innen somit Arbeitsalltag. Zudem setzen wir im Rahmen unserer Beratung vielfaltige
Anreize zum Umdenken. Trotzdem oder gerade deshalb ist es uns besonders wichtig, auf allen Ebenen
unseres Handelns immer wieder diese Anreize zu setzen und uns so — auch gemeinsam mit unseren

Kundinnen - stetig weiterzuentwickeln.

Daher verfolgen wir im kommenden Jahr unsere gesetzten Ziele weiter:

» Schonung von Ressourcen und Anreize zum nachhaltigen Handeln fur unsere Mitarbeiter’innen

« Foérderung nachhaltiger Mobilitat auf dem Arbeitsweg sowie fur Dienstreisen

» RegelmaBige Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen.

* Anreize zum Umdenken fur unserer Kund'innen: Weiterfuhrung und weitere Optimierung unserer

Social-Media-Aktivitaten sowie unseres Newsletters.

WAS HABEN WIR GESCHAFFT? WIE
ERREICHEN WIR UNSERE ZIELE?



.
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ANREIZE ZUM NACHHALTIGEN HANDELN FUR
UNSERE MITARBEITENDEN

Die Schonung von Ressourcen und nachhaltiges Handeln sind nicht nur Themen, in denen wir unsere

Kund’innen voranbringen wollen, sondern wir wollen auch selbst dazu beitragen. Deshalb ist es wichtig
fur uns, auch unsere Mitarbeiter'innen flr diese Thematiken zu sensibilisieren.

Um dies zu erreichen, werden unseren Mitarbeiter’innen Informationen rund um das Thema
Nachhaltigkeit zur Verflgung gestellt Einerseits ist ein separater Team-Chat eingerichtet, welcher dem
Austausch von Informationen und Wissenswertem dient, z.B. anstehende Veranstaltungen oder
rechtliche Neuerungen zum Thema. DarUber hinaus pflegen wir bei CMC ein fur alle zugangliches
Informationsmanagement. Bei Neuerungen erhalten die Mitarbeiter’innen eine Benachrichtigung hierzu,

um sich Uber diese zu informieren.

In unserem CMC-Newsletter werden zudem quartalsweise Neuigkeiten aus dem Bereich Nachhaltigkeit,
Umwelt und Energie berichtet. Dieser steht zum einen den Mitarbeiter’innen zur Verfugung und wird

daruber hinaus an unseren Kundenkreis versandt.

Das Einrichten einer separaten Nachhaltigkeitsplattform wird vorerst nicht weiterverfolgt. Im kommenden
Jahr wollen wir noch starker Anreize setzen, in dem wir uns an mindestens einem Aktionstag oder einer

Themenwoche aktiv beteiligen

FORDERUNG NACHHALTIGER MOBILITAT

Bereits im Kapitel ,Energie und Emissionen® haben wir MaBnahmen umgesetzt, um unsere Dienstreisen
emissionsarmer zu gestalten. Hierzu gehérte bspw. die DKV CARD CLIMATE. Im Rahmen des neuen
Schwerpunkts méchten wir aber auch beim Thema Mobilitat nochmals umdenken und weitere
MaBnahmen umsetzen, um sowohl Dienstreisen als auch die Arbeitswege umweltfreundlicher zu

gestalten.



Da viele unserer Kund'innen im landlichen Raum angesiedelt sind, sind wir nach wie vor auf die Nutzung
unserer Poolfahrzeuge angewiesen. Jedoch sind unsere Mitarbeiterinnen dazu angehalten, auch
Carsharing Angebote zu nutzen. Wir nutzen hierbei verschiedene Car-Sharing-Anbieter, um in
unterschiedlichen Regionen bestmoglich mittels Car-Sharing unterwegs sein zu kénnen. Zudem soll wo

immer moglich der OPNV (ggf. inkl. Zubuchung der Okostrom-Option bei Bahnfahrten) genutzt werden.

Mit Auslaufen bestehender Leasing-Vertrage werden wir unseren Fahrzeugbedarf erneut Uberprufen.
Hinsichtlich des Einsatzes von Elektrofahrzeugen sind wir dabei auf unseren Vermieter angewiesen. Wir

verfolgen diesbezlglich das Ziel, eine Ladestation an unserem Standort zu installieren.

Unsere Mitarbeiter’innen unterstutzen wir zudem auf Ihrer Pendelstrecke zum Arbeitsort durch die

Beteiligung am Jobticket.

REGELMASSIGE WEITERBILDUNGEN

Das Wissen und die Fachkenntnis unserer Mitarbeiter’innen ist eine unserer wichtigsten Ressourcen.
Deshalb investieren wir in regelmaBige Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen. Unser Mitarbeiter'innen
kénnen jahrlich inren Fortbildungsbedarf anmelden und der Austausch hiertber ist auch im jahrlichen
Mitarbeiter'innengesprach fester Bestandteil. Hier wollen wir dranbleiben und weiterhin sicherstellen,
dass sich unsere Mitarbeiterinnen regelmafig weiterbilden.

Entsprechend haben wir im Geschaftsjahr 2023 unser Ziel von 2 Schulungen je Mitarbeiter’in mehr als
erreicht. Hier wollen wir dranbleiben und weiterhin sicherstellen, dass sich unsere Mitarbeiter’innen

regelmasig weiterbilden. Um ein breites Nachhaltigkeitsverstandnis im gesamten Team zu erreichen,



sollen kunftig auch Team-Mitglieder aus dem Bereich Arbeitssicherheit, starker zu Nachhaltigkeit,

Umwelt und Klimaschutz geschult werden. FUr das nachste Jahr soll mindestens 1 Schulung stattfinden.

ANREIZE ZUM UMDENKEN FUR UNSERE
KUND*INNEN

Auch unseren Kund'innen mochten wir immer wieder Anreize zum Umdenken bieten. Dies erreichen wir
- neben unseren Beratungsleistungen - durch eine vielfaltige AuBenkommunikation. Neben unserem
quartalsweisen erscheinenden Newsletter und den Blog-Beitragen auf unserer Homepage sind wir
hauptsachlich auf LinkedIn, aber auch auf anderen Social Media Kanalen vertreten und informieren so
Uber aktuelle Entwicklungen, bevorstehende Aktionen oder Ereignisse in den Bereichen Nachhaltigkeit,

Klimaschutz, Managementsysteme und Arbeitssicherheit.

Im Geschaftsjahr 2023 konnten wir unsere Prasenz auf den Social-Media-Kanalen erhohen und so unsere
Zahlan Followern um ca. 17% auf LinkedIn erhéhen. FUr das nachste Jahr haben wir uns eine Steigerung
von 10 % zum Ziel gesetzt.

Unser Fokus wird dabei auf der Plattform LinkedIn liegen.

INDIKATOR 1: WEITERBILDUNG
MITARBEITER*INNEN

INDIKATOR 3: FOLLOWER-ZAHL

DurchfUhrung von Weiterbildungen in den Bereichen Energie, Umwelt, Nachhaltigkeit und

Arbeitssicherheit je Mitarbeiter’in.

Ziel 2022/23 Ist 2022/23

mind. 2 9 Inhouse-Schulungen



7 externe Schulungen

Ziel 2024 Ist 2024

mind. 2

Erhéhung der Follower-Zahl auf Social Media

Ziel 2022/23 Ist 2022/23
10 % 1778 %
Ziel 2024 Ist 2024
10 %

DAS HABEN WIR GESCHAFFT: UNSERE
MASSNAHMEN DER LETZTEN JAHRE

» Nutzung der DKV CARD CLIMATE

» Nutzung von Carsharing Dienstleistern

* RegelmaBige Weiterbildung unserer Mitarbeiter’innen

« Information unserer Kund‘innen und Partner‘innen zu Nachhaltigkeitsthemen Uber Social-Media-

Aktivitaten, Newsletter und Homepage




HIER GEHT'S ZU UNSEREN WEITEREN
SCHWERPUNKTTHEMEN

Schwerpunktthema 1

MITARBEITERWOHLBEFINDEN

[ Mehr Erfahren ]
Schwerpunktthema 2:

REGIONALER MEHRWERT

[ Mehr Erfahren ]
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WEITERE THEMEN UND AKTIVITA
TEN

Unsere Nachhaltigkeitsarbeit umfasst weit mehr als die der drei ausgewahlten Schwerpunktthemen
"Mitarbeiterwohlbefinden (L 02)", "Anreize zum Umdenken (L 12)" und "Regionaler Mehrwert (L 11)"

Wir gestalten die Okologischen, dkonomischen und sozialen Rahmenbedingungen unseres
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Unternehmens aktiv mit. Lassen Sie sich von unseren Tatigkeiten inspirieren - Gutes tun kann so leicht

sein!

MENSCHENRECHTE,
SOZIAL- & ARBEITNEHMERRECHTE

[ Mehr Erfahren j

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN,
ANTI-KORRUPTION

[ Mehr Erfahren j

UMWELTBELANGE

[ Mehr Erfahren ]

OKONOMISCHER MEHRWERT

[ Mehr Erfahren ]

REGIONALER MEHRWERT

[ Mehr Erfahren j
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MENSCHEN- UND ARBEITNEHMERRECHTE (L O1)

Diversitat: Wir behandeln alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gleich, unabhangig ihrer Funktion,

Religion, Nationalitat und ihres Geschlechts.

Entlohnung: Wir bezahlen unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fair und legen gro3ztigige Boni-

Vereinbarungen fest.

Arbeitspraktiken: Arbeits- und Sicherheitsstandards halten wir selbstverstandlich ein. Besonders wichtig
ist uns, dass wir es unseren Mitarbeiter'innen ermoglichen, flexibel und mobil zu arbeiten. Hierfur steht
allen die entsprechende technische Ausstattung zur Verfigung. Die Kommunikation und den
Teamzusammenhalt stellen wir - obwohl wir uns eben nicht jeden Tag im BUro sehen - Uber vielfaltige

Kommunikationskanale und verschiedene Events sicher.

Friedensférderung: Uber unseren Projektpartner, die S.H.AR.E Foundation fir Mikrofinanz, Fairen Handel
und Friedensférderung eV. unterstutzen wir in diesem Jahr das Projekt "Social.Urban.Nature' zum Aufbau
mittelstandischer Wirtschaftsstrukturen in den Entwicklungslandern.

Hier erfahren Sie mehr Uber die Projekte von S.HARE.

MITARBEITERWOHLBEFINDEN (L 02)

Den Leitsatz 02 (L 02) "Mitarbeiterwohlbefinden” haben wir als Schwerpunktthema ausgewahlt. Erfahren
Sie mehr Uber unsere Ziele, ergriffene und geplante MaBnahmen zur Steigerung des Wohlbefindens

unserer Mitarbeiter und Mitarbeiter’innen.


https://www.share-foundation.de/

[ Mehr erfahren --> j

ANSPRUCHSGRUPPEN (L 03)

Stakeholdereinbindung: Ein von Vertrauen und Fairness gepragter Dialog mit unseren Stakeholdern ist
uns besonders wichtig. Die Offenlegung unserer Nachhaltigkeitsleistungen spielt in diesem
Zusammenhang eine groBe Rolle. Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta geben wir ein klares
Bekenntnis zu unserer 6konomischen,

okologischen und sozialen Verantwortung ab.

Kunden: Zufriedene Kund’innen stehen im Mittelpunkt unseres Interesses. Um ihre Zufriedenheit
messbar zu machen, bitten wir unsere Kund’innen regelmagig via Online-Umfragen um Feedback. Hier
haben wir uns in diesem Berichtsjahr Uber eine unveranderte Rucklaufquote gefreut. Die Ergebnisse
zeigen uns, dass unsere Kund'innen weiterhin mit unserer Leistung sehr zufrieden sind und wir somit auf

einem sehr guten Weg sind.

Uber folgende Ergebnisse freuen wir uns besonders:

« Hinsichtlich der Gesamtzufriedenheit unserer Kund’innen freuen wir uns Uber eine Bewertung von
1,01

« Bei der Frage nach der Zufriedenheit in Bezug auf die Kompetenz unserer Berater'innen haben wir
uns leicht verschlechtert

e Im Geschaftsjahr 2022/2023 wurden uns 50 % unserer Kund’innen weiterempfehlen

» Insbesondere die Freundlichkeit unserer Beraterinnen wurde mit guten Noten bewertet.

Potential zur Verbesserung sehen wir u.a. noch im Bereich Freundlichkeit. Im letzten Jahr hatten wir ein
Verbesserungspotential im Bereich Reaktionszeit bei uns gesehen. Stolz kbnnen wir hier verkunden, dass

wir uns darin deutlich gesteigert haben.

Um auch unterjahrig und in ndherem zeitlichen Zusammenhang Ruckmeldung Uber unsere Leistung zu
erhalten, fuhren wir eine Evaluation aller unserer Kundenprojekte durch. Im Anschluss an unsere
Dienstleistung erhalten die Kund'innen nun eine kurze, onlinebasierte Abfrage, um uns direkt Feedback
geben zu kénnen. Die Bewertungskategorien umfassen die Kompetenz, Arbeitsmaterialien, Qualitat der
Prasentationen, Einbeziehung der Kund’innen, Zeitmanagement und einige mehr.

Auch hier sind wir sehr stolz auf die bisherigen Ergebnisse, welche in allen Kategorien sehr gut sind.

Besonders freuen wir uns daruiber, dass unsere Mitarbeiterinnen Bestnoten zu lhrer Kompetenz, lhrem


https://www.nachhaltigkeitsbericht-cmc.com/unsere-schwerpunktthemen/mitarbeiterwohlbefinden/

Auftreten und flr die Kundenbetreuung erhalten.

LESEN SIE HIER WEITER...

MENSCHENRECHTE,
SOZIAL- & ARBEITNEHMERRECHTE

[ Mehr Erfahren ]

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN,
ANTI-KORRUPTION

[ Mehr Erfahren j

UMWELTBELANGE

[ Mehr Erfahren ]

OKONOMISCHER MEHRWERT

[ Mehr Erfahren J

REGIONALER MEHRWERT

[ Mehr Erfahren j
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RESSOURCEN (L 04)

Umweltbewusste Beschaffung: Wir setzen auf eine umweltbewusste Beschaffung - Buromaterialien und
Druckerpapier beziehen wir Uber einen Versandhandel, der sein Sortiment sorgfaltig zusammenstellt.
Viele der angebotenen Produkte tragen anerkannte Umweltlabels wie den Blauen Engel, das FSC-Siegel
oder das nordische Umweltzeichen Nordic Swan. Herstellereigene Produkte erfullen zudem héchste

Standards in Sachen Umwelt, Soziales und Qualitat.

Unseren Kaffee beziehen wir von der Rdsterei Laufenmuhle. Die Rosterei wird als Werkstatt fur

behinderte Menschen betrieben und befindet sich in der Nahe des Stuttgarter Office im Schwabischen

Wald. Weitere Informationen finden sich auf der Homepage der Kaffeerdsterei.

AuBerdem bestellen wir wochentlich eine Obstkiste fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der

Bioland-Gartnerei Laiseacker. Das tut zum einen der Gesundheit gut und zum anderen der Umwelt: eine

klassische Win-Win-Situation also ;-).
Okostrom: Firr die Stromversorgung unseres Blrogebaudes beziehen wir 100 % Okostrom.

Umwelt-Compliance: Wir bieten unseren Kundinnen Compliance-Checks an und fuhren ebenfalls
Compliance-Audits durch. In diesem Rahmen zeigen wir unseren Kund'innen Defizite in der Erflllung
rechtlicher Anforderungen auf. Dabei handelt es sich um die Rechtsgebiete Abfall, Abwasser und Wasser,

Altlasten, Brandschutz, Chemikalien, Gefahrgut, Gefahrstoffe, uv.m. Die jeweiligen rechtlichen


https://biokaffeemitsinn.de/
https://www.laiseacker.de/laiseacker/ueber-uns

Anforderungen sind uns daher umfanglich bekannt - insofern wir als Unternehmen von einem der

Rechtsgebiete betroffen sind, setzen wir die rechtlichen Anforderungen verantwortungsbewusst um.

PRODUKTVERANTWORTUNG (L 06)

Datenschutz: Fur uns als Beratungsunternehmen ist der Schutz von Kund’innen- und
Unternehmensdaten besonders wichtig. Wir arbeiten in einem engen Vertrauensverhaltnis mit unseren
Kund’innen zusammen - die Weitergabe oder Verarbeitung von Daten oder Informationen zu Projekten
ist strengstens untersagt und ist ebenfalls Bestandteil der vertraglichen Vereinbarung mit unseren

Mitarbeiter’innen.

LESEN SIE HIER WEITER...

MENSCHENRECHTE,
SOZIAL- & ARBEITNEHMERRECHTE

[ Mehr Erfahren j

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN,
ANTI-KORRUPTION

[ Mehr Erfahren j

UMWELTBELANGE

[ Mehr Erfahren ]
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REGIONALER MEHRWERT (L 1)

Den Leitsatz 11 (L 11) "Regionaler Mehrwert" haben wir als Schwerpunktthema ausgewahlt. Erfahren Sie

mehr Uber unsere Ziele sowie ergriffene und geplante MaBnahmen zur Starkung des Mehrwerts in

[ Mehr erfahren --> ]

unserer Region.

ANREIZE ZUM UMDENKEN (L 12)

Den Leitsatz 12 "Anreize zum Umdenken" haben wir als Schwerpunktthema ausgewahlt. Erfahren Sie

mehr Uber unsere Ziele sowie ergriffene und geplante Manahmen, um bei uns und unseren Kund’innen

Anreize zum Umdenken zu setzen.

[ Mehr erfahren --> j
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FINANZENTSCHEIDUNGEN (L 09)

Investitionsguter: Trotz gestiegener Mitarbeiter'innenzahl haben wir es geschafft, auf eine VergroBerung

unseres Fuhrparks zu verzichten. Mit Auslaufen bestehender Leasing-Vertrage werden wir unseren
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Fahrzeugbedarf erneut Uberprufen.

ANTI-KORRUPTION (L 10)

Korruptionsbekdmpfung: In Hinblick auf Korruptionsrisiken sowie direkte und indirekte Geld- und
Sachzuwendungen sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult. Sowohl fur eingehende, als
auch fur ausgehende Geld- und Sachzuwendungen sind vertraglich definierte Grenzwerte zu

berucksichtigen.

LESEN SIE HIER WEITER...

MENSCHENRECHTE,
SOZIAL- & ARBEITNEHMERRECHTE

[ Mehr Erfahren j

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN,
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[ Mehr Erfahren j

UMWELTBELANGE

[ Mehr Erfahren ]

OKONOMISCHER MEHRWERT
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Langfristige Geschaftsbeziehungen: Hinsichtlich unserer Kund'innen und Projektpartner‘innen sind uns
vertrauensvolle und langfristig profitable Beziehungen wichtiger als das schnelle Geschaft und

kurzfristige Profite. Wir mochten damit ein stabiles Wachstum unseres Unternehmens erreichen.

Mitarbeiterbindung: Durch die Forderung einer flexiblen und individuellen Arbeitsweise, faire Bezahlung,
groBzugige Boni-Vereinbarungen und die Chance, eigenverantwortlich zu arbeiten, erhoffen wir uns eine
langjahrige Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dadurch bieten wir

Perspektiven an, die bis zu einer Mitarbeit in Form einer Partnerschaft (Gesellschafter) reichen.

NACHHALTIGE INNOVATION (L O8)

Innovationsférderung: Innovation ist der Schlussel fur eine nachhaltige und stabile Wirtschaft. Wir
arbeiten standig am Ausbau unseres CMC Networks und sind offen fur Veranderungen. Die Entwicklung
neuer, innovativer Projekte oder die Kooperation

mit Projektpartner’innen sowohl aus dem kommunalen Bereich, als auch aus der Start-Up-Szene
ermodglichen uns breitgefacherte Moglichkeiten zur Unterstutzung und Umsetzung von innovativen und

kreativen Ideen.

LESEN SIE HIER WEITER...

MENSCHENRECHTE,
SOZIAL- & ARBEITNEHMERRECHTE

[ Mehr Erfahren ]

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN,
ANTI-KORRUPTION
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UNSER WINI-PROJEKT: BAUMPATENSCHAFT
UBER DIE AKTION VON FIT4FUTURE UND
HITRADIO ANTENNE 1

Mit unserem WIN!-Projekt leisten wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fur die Region.

1 Million Euro knacken
und den 200.0005ten Baum
in Baden-Wirttemberg pflanzen, )

DIESES PROJEKT UNTERSTUTZEN WIR

In diesem Berichtsjahr haben wir uns zur Ubernahme einer Baumpatenschaft als WIN!-Projekt

entschieden.



Ein Drittel der Waldflache in Deutschland ist in einem schlechten Zustand. Das durch den Klimawandel
bedingte Waldsterben bedroht das 6kologische Gleichgewicht und verringert damit auch das Potential
im Kampf gegen den menschengemachten Klimawandel. In diesem Jahr wollen wir unseren Beitrag zu

gesunden Waldern in unserer Region leisten.

Uber das Projekt: In einer gemeinsamen Aktion von fit4future und Hitradio Antenne 1 werden Spenden
gesammelt zur Pflanzung von Baumen in Baden-Wrttemberg. Gepflanzt wird in den Landkreisen
Reutlingen, Rems-Murr-Kreis, Waldshut, Freudenstadt, Hohenlohe, Esslingen und Rottweil. Das
Ministerium fur Ernahrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz sowie die Landesforstverwaltung
kimmern sich um das Pflanzen und Pflegen der Baume.

Weitere Informationen zur Aktion unter folgendem Link:

https://hitradioantennel fit4future-natur.de/#intro

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Ubernahme von Baumpatenschaften (Spende) durch CMC.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Im Rahmen unseres WIN-Projektes haben wir 60 Baume gespendet.

AUSBLICK

Das WIN!-Projekt flr das nachste Jahr steht noch nicht fest. Hier befindet wir uns zur Zeit noch im

Recherche- und Auswahlprozess.
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CMC Sustainability GmbH
PragstraBe 120

D-70376 Stuttgart

Tel // +49 (0) 71140 0531 -0

E-Mail /7 info@cmc-sustainability.com

WwWw.cmc-sustainability.com
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