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EINLEITUNG.

Unser vierter Klimawin-Bericht

Der vorliegende Klimawin-Bericht 2024/2025 der Sympra GmbH (GPRA) setzt auf die in den Vorjahresberich-
ten erzielten Ergebnisse auf. An vielen Stellen sind wir noch einmal ein gutes Stiick vorangekommen, konn-
ten MalRnahmen ausbauen, nachjustieren und neue Ergebnisse erzielen.

Die Umstellung der WIN-Charta zur Klimawin und die damit einhergehenden Veranderungen bei der Be-
richterstattung haben unseren Fokus auf die quantitative Kontrolle unserer Ergebnisse weiter geschérft. Es
war uns daher auch dieses Jahr wichtig, unseren Bericht nicht als Ersatz des Vorjahresberichts zu konzipie-
ren, sondern ihn in die Entwicklungen der Vorjahre einzureihen.

Alle angefangenen Malinahmen der bereits eingereichten Berichte wurden weitergefihrt, dieser Bericht
schlielt sich somit direkt an den ersten Klimawin-Bericht des Zeitraums 2023/2024 an. Wir gehen naher auf
die Punkte ein, bei denen es Entwicklungen gab und verfolgen weiterhin das Ziel, eine nachhaltige Agentur
zu bleiben sowie diesen Prozess qualitativ und quantitativ zu dokumentieren.

Damit wir auch Leserinnen und Leser mitnehmen, die mit diesem Bericht einsteigen, haben wir die Anga-
ben zu unserem Agentur-Profil, zur Klimawin und zu unserem Nachhaltigkeits-Engagement der Dokumen-

tation in aktualisierter Form vorangestellt.

Wir sind bereits neugierig darauf, was der ndchste Berichtszeitraum bringt, und wiinschen eine spannende
Lektre!

Ihr Sympra-Team
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WER WIR SIND.

Sympra ist eine Agentur fir Public Relations mit Sitz in Stuttgart und einem BUro in Minchen. Fir unsere
Kunden sind wir konzeptions- und umsetzungsstarke Beraterinnen und Beraterin allen Fragen der
Offentlichkeitsarbeit. Zu unseren Kernkompetenzen gehéren Kommunikationsberatung,
Strategieentwicklung und Krisenkommunikation sowie alle Umsetzungsleistungen wie z. B. Medienarbeit,
digitale Kommunikation oder Corporate Publishing - in Deutschland und weltweit. Zu unseren Kunden
zahlen borsennotierte Konzerne, mittelstandische Unternehmen, 6ffentliche Auftraggeber, Verbande und
Stiftungen. Sie alle kennen uns in verschiedenen Rollen - je nach Bedarf unterstiitzen wir bei der
Strategiefindung, verstarken Kreativitdt und Kapazitét oder geben Impulse fir die Offentlichkeitsarbeit. Die
Sympra GmbH (GPRA) ist eine inhabergefihrte Agentur und wurde 1992 gegriindet. Zurzeit zahlt das
Sympra-Team knapp 20 Mitarbeitende. Die Geschéftsflihrung bilden Veit Mathauer und Veronika Hober.

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere 2024/2025 weitergefiihrte Nachhaltigkeitsarbeit. Er setzt auf
dem Vorjahresbericht auf; wir folgen dabei dem Wesentlichkeitsgrundsatz. Die einander ergénzenden
Berichte enthalten alle Informationen, die fir das Verstandnis der Nachhaltigkeitssituation unseres
Unternehmens erforderlich sind und die relevanten wirtschaftlichen, ckologischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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DIE KLIMAWIN.

Bekenntnis zur Nachhaltigkeit und zur Region

Mit der Unterzeichnung der Klimawin bekennen wir uns zu unserer dkologischen, konomischen und sozia-
len Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften. Uns ist bewusst,
dass wir fir ein stabiles, leistungsfahiges und zukunftssicheres Umfeld unseren Beitrag leisten missen. Ge-
sellschaftliches und regionales Engagement haben darum seit der Griindung von Sympra einen festen Platz
in der Unternehmenskultur, nachhaltiges Wirtschaften ist wesentlicher Bestandteil der Unternehmensstra-
tegie. Die Unterzeichnung der Klimawin ist sichtbares Zeichen unserer Selbstverpflichtung und zugleich ein
Ansporn, die Aktivitdten des Unternehmens auf ihre nachhaltige Wirksamkeit zu priifen, zu systematisieren

und - wo notig - auszubauen.
m Soziale Verantwortung

@ Klima und Umwelt
LDER l Nachhaltig handeln )
DR in Unternehmen Regionaler Mehrwert
AR ® Klimawin BW

/\/‘ Okonomischer Erfolg
i

und Governance

@ Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Die zwoOlf Leitsatze der Klimawin

Die folgenden zwolf Leitsétze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstéandnis.

Klima und Umwelt

Leitsatz 01 - Klimaschutz: ,\Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten dartiber. Wir nutzen erneuerbare
Energien und steigern die Energieeffizienz.

Leitsatz 02 - Klimaanpassung: ,Wir unternehmen Maflknahmen zur Klimawandelfolgenanpassung.*

Leitsatz 03 - Ressourcen und Kreislaufwirtschaft: ,Wir verringern die Inanspruchnahme von (natirlichen)
Ressourcen und verfolgen das Ziel einer Kreislaufwirtschaft.

Leitsatz 04 - Biodiversitat: ,Wir setzen uns aktiv fir den Schutz und den Erhalt der Biodiversitat ein.”
Leitsatz 05 - Produktverantwortung: ,Wir Gbernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung,
indem wir den Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und
diesbezlglich Transparenz schaffen.”
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Soziale Verantwortung

Leitsatz 06 — Menschenrechte und Lieferkette: ,Wir achten und schitzen Menschenrechte sowie Rechte der
Arbeitnehmenden, sichern und fordern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der
Diskriminierung und Ausbeutung in unserer Wertschopfungskette.

Leitsatz 07 — Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden: ,Wir achten, schiitzen und fordern das
Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeitenden.”

Leitsatz 08 — Anspruchsgruppen: ,Wir berlicksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen
und deren Interessen.”

Okonomischer Erfolg und Governance

Leitsatz 09 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: ,Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg
sicher und bieten Arbeitsplatze in der Region.”

Leitsatz 10 - Regionaler Mehrwert: ,Wir generieren einen Mehrwert fir die Region, in der wir wirtschaften.”
Leitsatz 11 — Transparenz: ,Wir sind ein offenes Unternehmen, verhindern Korruption und berichten
transparent Uiber Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 12 — Anreize zur Transformation: ,Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum
Umdenken und Handeln und beziehen sowohl unsere Mitarbeitenden als auch alle anderen
Anspruchsgruppen in einen standigen Prozess zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.*
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UNSER NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT.

Nachhaltigkeitsanstrengungen im Unternehmen

rpunktset- Qualitative Doku-  Quantitative Do
mentation kumentation

Nachhaltigkeitsanstrengungen vor Ort

Okologische Nachhaltigkeit Soziale Nachhaltigkeit

Art der Forderung;
Finanziell Materiell X Personell
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN.

Uberblick tiber die gewahlten Schwerpunkte
Leitsatz 01: Klimaschutz

Leitsatz 10: Regionaler Mehrwert

Leitsatz 12: Anreize zur Transformation

Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind

Wir sind Uiberzeugt, dass die Wirtschaft eine entscheidende Verantwortung beim Schutz unserer Umwelt
tragt. Nur wenn wir gemeinsam an nachhaltigen Losungen arbeiten, kdnnen wir eine Zukunft gestalten, in
der okologische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Interessen im Einklang stehen.

Bewusstsein flihrt zu Veranderung. Darum gehdren sowohl umfassendes Wissen Giber den
menschengemachten Klimawandel als auch konkrete Mafsnahmen zur Schonung von Ressourcen fest zu
unserem Selbstverstandnis bei Sympra. Die Unterzeichnung der WIN-Charta war ein wichtiger Schritt fir
uns - sie hat unser Engagement bestarkt und weitere Aktivitaten angestolRen. Durch regelmaliige
Nachhaltigkeitsberichte konnten wir spirbare Fortschritte erzielen. Gleichzeitig wissen wir:
Weiterentwicklung gelingt nur, wenn wir uns fortlaufend hinterfragen und neue Ansatzpunkte suchen.

Seit iber 30 Jahren ist Stuttgart unser Firmensitz, zuvor waren wir in Leinfelden-Echterdingen ansassig.
Unsere Wurzeln in Baden-Wurttemberg pragen uns, die Region ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Identitat. Daher ist es uns ein besonderes Anliegen, die Wirtschaft vor Ort durch unsere
Kommunikationsarbeit und unser unternehmerisches Handeln zu unterstitzen und zu starken.

Transformation braucht Impulse und Rahmenbedingungen, die unser Bewusstsein flir Nachhaltigkeit
immer wieder neu fordern. Viele kleine Veranderungen kdnnen Grofses bewirken, nur so lassen sich
nachhaltige Verdnderungen anstolben. Als Agentur sehen wir es als gemeinsame Aufgabe, uns liber Grenzen
und Generationen hinweg zu vernetzen, um neue Perspektiven zu gewinnen und weiterzugeben.
Gleichzeitig mochten wir zeigen, was im Mittelstand moglich ist - und andere Unternehmen motivieren,
selbst Schritte in Richtung Transformation zu gehen.
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Schwerpunkt 1: Klimaschutz

ZIELSETZUNG

Obwohl wir uns dank regelmaliger Berichterstattung und standigem Nachjustieren bereits auf einem ho-
hen Niveau befinden, konnten wir dennoch auch in diesem Jahr an ein paar Stellschrauben drehen. In ver-
schiedensten Bereichen haben wir uns gesteigert und bewahrte Mallnahmen wie die Pflege unseres
Sympra-Gartens im Hintergrund weiter durchgefihrt. Wahrend dieses Berichtszeitraums haben wir Fort-
schritte im Energiemanagement und der Emissionsreduktion im Fuhrpark erzielt.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e Erneuerungder Fenster im Erdgeschoss
e Umstieg auf reinelektrische Fahrzeuge im Fuhrpark
e Ressourceneinsparung

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Energieeinsparung: Erneuerung der Fenster im Erdgeschoss

Die Beheizung unserer Birordume ist die grofste Emissionsquelle unserer Agentur. Um den CO.-Ausstols der
Heizung einzuddmmen, haben wir mit der Vermieterin vereinbart, dass sukzessive alle Fenster ausgebaut
und durch warmeisolierte Neufenster ersetzt werden.

Mit dem Einbau der neuen Fenster im Obergeschoss ist es uns gelungen, das Raumklima angenehmer zu
machen und zugleich Kosten und Emissionen, die mit hoch aufgedrehten Thermostaten verbunden sind, zu
reduzieren. In diesem Berichtsjahr ist nun auch der Austausch im Erdgeschoss erfolgt, um die gleichen
Effekte auch in der anderen Gebaudehélfte zu erzeugen und unser Haus langfristig energiearmer zu heizen.

Unabhangig davon sind alle Mitarbeitenden angehalten, die Heizung am Abend herunterzudrehen und auch
tagsUber auf einen vernlnftiges Heizverhalten zu achten, damit die Rdumlichkeiten nicht tberméalig oder
unnotig beheizt werden. Einzelne Raume werden nicht besetzt und auch nicht beheizt.
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Den Verbrauch fossiler Energien unseres Fuhrparks konnten wir reduzieren, indem wir den ehemaligen Fir-
menwagen, einen BMW 1ler, durch einen gebrauchten und reinelektrischen BMW i3s ersetzt haben. Damit
gehen wir einen groléen Schritt in eine zukunftsfahige Mobilitat, bei der im Vergleich zu Fahrzeugen mit Ver-
brennungsmotor erheblich weniger CO, ausgestoRen wird. Auch mit der Tatsache, dass der neu ange-
schaffte Firmenwagen gebraucht ist, haben wir Ressourcen eingespart. Als weiterer Dienstwagen fur die Ge-
schaftsfihrung wurde ein vollelektrischer BMW iX3 angeschafft. Beide Fahrzeuge sind seit Mitte 2024 aktiv
im Einsatz. Diese Neuerung hat in diesem Berichtszeitraum und der Treibhausgasbilanz fiir eine deutliche
Einsparung an Emissionen gesorgt.

Auléerdem bieten wir unseren Mitarbeitenden weiterhin ein zu 50 Prozent bezuschusstes Deutschlandticket
als Jobticket an. Hiermit leisten wir einen wichtigen und freiwilligen Beitrag, um die Umweltbelastung
durch die Arbeitswege der Kolleginnen und Kollegen weiter einzuschranken. Auch bei Geschaftsreisen setz-
ten wir wie gehabt darauf, vorrangig den OPNV zu benutzen oder sie durch Videokonferenzen zu ersetzen.

Ressourceneinsparung: Miillvermeidung und Papierverbrauch

Wann immer es moglich ist, reduzieren wir den Verpackungsmdll, der beim Kochen entsteht, indem wir un-
verpackte Lebensmittel einkaufen. Aulberdem beschaftigen wir drei bis vier Mal in der Woche eine Kochin
oder bringen selbst Essen mit. Flir Reste stellen wir Tupperware zur Verfligung, um der Verschwendung von
Essen vorzubeugen.

Um uns zu verbessern, haben wir bereits in vergangenen Jahren Freiexemplare von Zeitschriften und Maga-
zinen, die wir nicht in Papierform bendtigen, weitgehend abbestellt. Dieses Vorgehen befolgen wir weiter-
hin. Bei Kundenterminen verzichten wir weiterhin auf gedruckte Handouts. Wir achten auch in Zukunft da-
rauf, dass wir Dinge mehrfach nutzen - beispielsweise die Riickseiten ausgedienter Ausdrucke fiir Notizen.
Mit solchen Mallnahmen und der Sensibilisierung von Mitarbeitenden haben wir seit 2018 viel Papier einge-
spart (siehe Grafik).
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Indikatoren Papierverbrauch

e Voraussichtlicher Papierverbrauch 2025: 41,5 kg

e Papierverbrauch 2024: 26 kg

e Papierverbrauch 2023: 29,9 kg

e Papierverbrauch 2022: 36 kg

e Papierverbrauch 2021: 50 kg

e Papierverbrauch 2018:421,6 kg

Papierverbrauch in kg
450
400
350
300
250
200
150
100
50
. L] ] L - []

2018 2021 2022 2023 2024 2025

Doch wir achten nicht nur beim Verbrauch, sondern auch bei der Aktenvernichtung auf nachhaltiges Han-
deln. So haben wir bei der letzten Aktenvernichtung bewusst daflir investiert, dass die abgegebenen Altak-
ten zu neuem Blropapier weiterverwendet werden, um den Verbrauch wichtiger Ressourcen zu reduzieren
und Rohstoffe im Wertstoffkreislauf optimal zu nutzen. Brancheniiblich ware ein Recycling des Schredder-
guts zu nicht mehr wiederverwertbaren Tissuepapier. Der Anbieter kompensiert dartiber hinaus restliche
Umweltauswirkungen, die bei der Aktenvernichtung anfallen.

Hinzu kommen selbst kleinste Stellschrauben wie z. B. das Licht in unserem Treppenhaus, das ab diesem
Berichtszeitraum nur noch sieben Minuten lang brennt und dann automatisch ausgeht - so sparen wir
Strom. Uber ein Relais kann der Zeitraum jederzeit angepasst werden.

AUSBLICK

Durch unsere konsequente Arbeit an verschiedenen Zielen setzen wir die MalRnahmen im Rahmen des Kli-
mawin-Berichts kontinuierlich fort und erzielen dabei Jahr fiir Jahr Fortschritte - sei es bei der Energieein-
sparung oder im Fuhrpark. Auch wenn die Spriinge mittlerweile kleiner ausfallen missen als zu Beginn un-
serer Initiativen entdecken wir im Alltag stets neue Ansatzpunkte, um Ablaufe zu optimieren und Ressour-

cen noch effizienter einzusetzen.
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TREIBHAUSGASBILANZ

Unsere Ausgangssituation

Sympra beschéftigt rund 20 Mitarbeitende, die in einem Biro mit einer geschatzten Flache von 350 m?im
Stuttgarter Stadtzentrum tatig sind. Da wir keine physische Produktion betreiben, konzentrieren sich die
THG-Emissionen im Rahmen der Betriebsaktivitaten hauptsachlich auf den Heizverbrauch des Biiros sowie
auf Transporte und Geschéftsreisen.

Im WIN-Bericht 2023 haben wir zum ersten Mal versucht, unseren CO,-Fulsabdruck zu berechnen und in ei-
nem ersten Schritt die bei Sympra relevanten Messgrofen identifiziert. Fiir den Berichtszeitraum 2023/2024
haben wir eine erste Treibhausgasbilanz erstellt, die als Ausgangsbilanz fiir die nachfolgenden Berichte die-
nen soll und dabei hilft, Emissionen genauer quantitativ zu dokumentieren und zu senken.

Beschreibung des Bilanzzeitraums

Da wir als dienstleistende Agentur kein produzierendes Unternehmen im klassischen Sinn sind, trifft die
Bilanzgrenze cradle-to-gate am ehesten auf die Dienstleistungen von Sympra zu. Scope 1 und 2 sind mit
mehreren Emittenten einberechnet, Scope 3 ist in diesem Bericht nicht mit einbezogen.

Die Rechnung der Heizkosten umfasst wie im Vorjahresbericht den Zeitraum von Mai 2024 bis Mai 2025, je-
doch handelt es sich um eine Zeitspanne von 392 Tagen statt 361 Tagen wie in der Treibhausgasbilanz
2023/2024. Um vergleichbare Emissionswerte zu ermitteln, haben wir den einberechneten Zeitraum in die-
sem Bericht an den des Vorjahres auf 361 Tage angepasst.

Der Berechnungszeitraum des Okostroms ist fast deckungsgleich und umfasst Januar 2024 bis Januar 2025.

Fur den letzten Bericht wurden eingetragene Fahrten im Fahrtenbuch von Mitte 2023 bis Mitte 2024 erfasst
und in Transporte und Geschaftsreisen aufgeteilt. Ab Mitte 2024 ist unser neues E-Auto im Einsatz. Wir ha-
ben den Zeitraum Mitte 2024 bis Oktober 2025 (500 Tage) auf 365 Tage heruntergerechnet, um einen ver-
gleichbaren Zeitraum und Wert zum Vorjahresbericht zu erhalten. Aufgeteilt wurden die gefahrenen Kilo-
meter grob in zwei Drittel Transporte und ein Drittel Dienstreisen.

Dieses Mal haben wir zusatzlich unseren Wasserverbrauch in Scope 2 miteinbezogen. Aus der Rechnung
gehtein Verbrauchszeitraum von April 2024 bis April 2025 hervor. Von der Gesamt-Kubikmeterzahl haben
wir ein geschatztes Drittel als Warmwasserverbrauch in die THG-Bilanz einberechnet, damit der Energieauf-
wand fir die Erhitzung des Wassers inkludiert ist.

—
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Datenquellen und -qualitat

Die Emissionsquellen von Sympra belaufen sich auf drei Emittenten in Scope 1 und zwei in Scope 2: Scope
1 beinhaltet Geschéftsreisen und Transporte mit dem firmeneigenen Fahrzeug und den Einsatz von Erdgas
fiir unsere interne Verbrennung - sprich, die Heizung. In Scope 2 sind der Strom, den wir aus erneuerbaren
Quellen beziehen, und das Warmwasser.

Daten flr die verschiedenen Emittenten haben wir aus Quellen erhoben, die gut dokumentiert und nach-
vollziehbar sind, so dass wir die Treibhausgasbilanz auch in Zukunft zuverlassig erheben kénnen. Grund-
lage fir die Erhebung der CO,-Emissionen flir die Heizung, den Wasser- und unseren Stromverbrauch wa-
ren Rechnungen unserer Erdgas-, Wasser- und Okostromanbieter.

Bei diesen drei Emittenten ist zu beachten, dass wir uns das Buro mit drei kleineren Untermietern teilen.
Die Rechnungen und Daten gelten jedoch fiir das gesamte Haus. Daher sind die in der Bilanz angegebenen
Daten grundsatzlich etwas hoher angesetzt, als der tatsachliche alleinige Verbrauch von Sympra ausfallt.

Unser Sicherheitsaufschlag von fiinf Prozent sollte daher auf jeden Fall die Emissionen abdecken, die durch
die Verwendung eines unterschiedlicher Bilanzierungstools, mehr einzelnen angelegten Emittenten oder
nicht genau Ubereinstimmenden Bezugszeitrdumen der Daten entstehen kdnnen. Auch Geschaftsreisen,
die nicht mit dem firmeneigenen Pkw angetreten wurden oder die Emissionen durch den Kaltwasserver-
brauch sollten durch den Aufschlag abgedeckt sein.

Daher schatzen wir die Richtigkeit unserer Daten auf 90 Prozent ein: Es liegen vollstandige, plausible Aktivi-
tatsdaten und deren Nachweise vor (Primarquellen). Sonstige kleineren Unsicherheiten bzw. Datenltcken
konnen nicht ausgeschlossen oder vermieden werden, haben jedoch keine wesentlichen negativen Auswir-
kungen auf das Ergebnis. Das Tool unserer Wahl zur Ermittlung der CO>-Aquivalente pro Einheit der jeweili-
gen Emittenten und der Berechnung der Bilanz war der ecocockpit der IHK Baden-Wiirttemberg. Das Tool
ist von der Klimawin-Stelle empfohlen und orientiert sich an den Bilanzierungsstandards des Greenhouse
Gas Protocols.

Es greift ausschlieRlich auf verlassliche und anerkannte Datenbanken zurtick, um prazise CO,-Aquivalente
zu berechnen. Der Schwerpunkt des Tools liegt dabei auf den Emissionen, die im Unternehmen entstehen,
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und unterstitzt so eine detaillierte Analyse der innerbetrieblichen Emittenten. Nicht direkt im Tool enthal-
tene CO,-Aquivalenzwerte, zum Beispiel zum Warmwasser, stammen aus der Datenbank ProBas des Um-

weltbundesamts.

Ubersicht der Emissionen und Emittenten

Scope 01

Geschaftsreisen mit Firmeneigenen Fahrzeugen — 19,57 kg CO2e (0,10 %)

Emittent

Menge

Einheit

Anteil relativ

Anteil absolut

E-Mobil Kleinwagen

408,60

km

0,10 %

19,57 kg CO2e

Transporte mit firmeneigenen Fahrzeugen — 39,14 kg COz2e (0,21 %)

Emittent

Menge

Einheit

Anteil relativ

Anteil absolut

E-Mobil Kleinwagen

817,10

km

0,21%

39,14 kg COze

Einsatz von Energietragern fur die intern

e Verbrennung — 17.

874,37 kg COze (94,83 %)

Emittent

Menge

Einheit

Anteil relativ

Anteil absolut

Erdgas Brennwert (EEW)

98.151,50

kWh

94,83 %

17.874,37 kg CO2e

Scope 02

Bereitstellung von Energie aus externen Quellen — 0,00 kg COze (0,0 %)

Emittent Menge Einheit Anteil relativ Anteil absolut
Strom aus erneuerbaren |12.852,00 kwWh 0,0 % 0,00 kg COze
Quellen (EEW)

Warmwasser — 18,78 kg COze (0,10 %)

Emittent Menge Einheit Anteil relativ Anteil absolut
\Wasser 47,30 m? 0,10 % 18,78 kg COze

Sicherheitsaufschlag

Sicherheitsaufschlag von 5 % — 897,593 kg COze (4,76 %)

Emittent

Menge

Einheit

Anteil relativ

Anteil absolut

Sonstige

4,76 %

897,593 kg CO2e

|Summe: 18.849,453 kg COze inklusive Sicherheitsaufschlag
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Auswertung der Daten

Die Bilanzierung hat gespiegelt, was wir bereits in vorherigen Berichten ermittelt haben: Unsere Heizung
verursacht einen Grolsteil der Emissionen in Scope 1 und 2. Wo vorher noch rund vier Prozent Fahrten mit
dem firmeneigenen Fahrzeug (Geschéftsreisen oder Transporte) angefallen sind, bildet diese Kategorie im
vorliegenden Bericht nur noch rund 0,3 Prozent ab. Der Sicherheitsaufschlag, welcher sonstige Geschafts-
reisen, den Papierverbrauch, ggf. abweichende Daten und andere Emittenten reprasentieren soll, stellt
rund flnf Prozent unserer Gesamtemissionen dar.

Der Grund fiir den hohen Anteil an Heizemissionen ist die Erdgasheizung im Haus. Erdgas erzeugt zwar we-
niger CO,-Emissionen pro Energieeinheit als Olheizungen, dennoch handelt es sich um einen fossilen
Brennstoff und nicht um eine erneuerbare Energie. Dass die Beheizung der Agentur unsere Emissionen
malsgeblich in die Hohe treibt, haben wir bereits in den vorhergehenden Berichten angemerkt. Inzwischen
konnten wir unsere geplanten Einddmmungsmalinahmen durchfiihren.

Im Oktober 2023 wurden die Fenster des Gebaudes im Obergeschoss erneuert, nun wurden auch die Fens-
terim Erdgeschoss ausgewechselt. Damit verbessern wir die Dichtung der Raume und mussen aller Voraus-
sicht nach in Zukunft weniger heizen. Zwar ist der berechnete Treibhausgasausstol’ von 18.209,80 kg CO-e
im Vorjahresbericht bereits auf 17.874,37 kg CO.e gesunken, jedoch setzen wir in den ndchsten Berichten
auf eine starkere Ersparnis an aufgewendeten Kilowattstunden durch die neu eingesetzten Fenster.

Auch wenn unser Fuhrpark reinelektrisch ist, beschranken wir die Transporte und Geschaftsreisen auf das
Notigste. Die Mehrheit unserer Meetings wird online abgehalten, was Zeit und Emissionen spart. Wo immer
er eine sinnvolle Alternative zum Auto darstellt, setzen wir auf den OPNV.

Durch unseren gewdahlten Sicherheitsaufschlag kommen flinf Prozent der Gesamtemissionen hinzu, womit
wir alle sonstigen Emittenten oder Abweichungen wegen eventuellen Ungenauigkeiten bei der Berechnung
als abgedeckt betrachten. Darunter fallen zum Beispiel Geschaftsreisen, die nicht mit dem firmeneigenen
Fahrzeug angetreten wurden, der Papierverbrauch usw.

Heizung

Sonstiges

Transporte,
Geschaftsreisen

Warmwasser

94,83 %
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Ergriffene MalRnehmen und Entwicklungen

Die Mafinahmen, die wir in diesem Berichtsjahr zur Senkung der CO,-Emissionen ergriffen haben, sind in
ausfuhrlicher Form im Schwerpunkt 1: Klimaschutz aufgefiihrt. Dazu gehorte die Erneuerung der Fenster im
Erdgeschoss, der Einsatz von reinelektrischen Fahrzeugen im Fuhrpark sowie eine weitergefiihrte Ressour-
ceneinsparung, insbesondere bei Papier- oder Verpackungsmull.

All diese Schritte zielten darauf ab, Emissionen in den Scopes 1 und 2 zu reduzieren. Ergebnisse davon se-
hen wir bereits in den letzten beiden Halbjahren: Weniger CO,-Aquivalente zur Beheizung unserer Biiro-
raume und Emissionseinsparungen mit reinelektrischen Fahrzeugen statt Verbrennern haben zur Senkung
unseres CO--Ausstolbes beigetragen - in Scope 1 haben die Firmenwagen die CO,-Emissionen wie im Vor-
jahresbericht vermutet um etwa vier Prozent verringert.

Unsere Zielerreichung

Basierend auf der THG-Bilanz des letzten Berichtsjahres und dem ersten Vergleichswert in diesem Jahr
konnen wir eine prozentuale Differenz ermitteln. Inklusive Sicherheitsaufschlag haben wir im Berichtszeit-
raum 2023/2024 19.996,40 kg CO2e ermittelt, im diesjahrigen Bericht sind es 18.849,453 kg CO2e. Das ent-
spricht einer Reduzierung von 5,91 Prozent. Dieser Wert ist erfreulich, er basiert jedoch auch auf groReren
Umstellungen, die wir naturgemaf nicht im jedem Berichtszeitraum realisieren kdnnen. Daher setzen wir
uns zunachst eine Reduktionsziel von zwei Prozent der jéhrlich berechneten CO2-Aquivalente, das wir von
Bericht zu Bericht erzielen und fortlaufend evaluieren mochten.

AUSBLICK

Neben kontinuierlichen Maknahmen wie dem Bezug von Okostrom, einem reinelektrischen Fuhrpark, der
sinnvollen Beschrankung von Vor-Ort-Terminen und der Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden flir The-
men wie den Papier- und Millverbrauch sowie das Heizverhalten werden wir weiterhin an den moglichen
Stellschrauben drehen, um ausgestollene Emissionen zu senken und unsere Umwelt zu schonen.

Insbesondere die Heizemissionen werden wir in Zukunft verstarkt tberprifen und erhoffen uns eine Redu-
zierung der ausgestolbenen Treibhausgase durch den nun vollstandig umgesetzten Fenstertausch im Haus.




sympra...

Schwerpunkt 2: Regionaler Mehrwert

Sympra wurde erneut fiir gesellschaftliches Engagement ausgezeichnet: Bereits zum neunten Mal in Folge
erhielten wir 2025 die Urkunde des Lea-Mittelstandspreises flr soziale Verantwortung in Baden-Wiirttem-
berg, verliehen von der Diakonie, Caritas und dem Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-
Wirttemberg. Fir Sympra ist die Auszeichnung nicht nur eine Anerkennung, sondern auch Ansporn, weiter-
hin Verantwortung zu ibernehmen und die Zukunft aktiv mitzugestalten. Unsere Auszeichnung haben wir
Uber unsere Social-Media-Kanale und auf unserem externen Blog kommuniziert.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

Beschéftigung unserer Kollegin Lisa, die drei bis vier Mal wochentlich fiir uns kocht

Erhalt des Sympra-Gartens als stadtischer Lebensraum flr Insekten

Erneute Ubernahme eines Lehrauftrags an der PH Schwabisch Gmind

Nachwuchsforderung intern: Betreuung von Praktikant:innen, Traineeship, BOGY-Schiiler
Nachwuchsforderung extern: Teilnahme an der Karrieremesse KOMMpass der Studierendeninitia-
tive PRIHO e.V. der Universitat Hohenheim

e Teilnahme am GREENPACT Trainingsprogramm

2

ey
A "\’n“ftl

Kochloffeliibergabe

Zum Jahreswechsel fand in unserer Kiiche eine Umbesetzung statt: Unsere Kollegin Andrea verabschiedete
sich in den Ruhestand. Mit Lisa konnten wir eine Nachfolgerin gewinnen, die den Anspruch und die Werte
ihrer Vorgangerin konsequent fortflihrt. Seit Januar bekocht sie uns drei bis vier Tage pro Woche lecker, ge-
sund und vegetarisch. So sichern wir die regionale, nachhaltige Versorgung am Standort langfristig und star-
ken gleichzeitig den sozialen Zusammenhalt im Team.
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Ubernahme eines Lehrauftrags

Unser Geschaftsflihrer Gbernimmt erneut einen Lehrauftrag an der Padagogischen Hochschule Schwabisch
Gmuind. Seit 2017 bringt Veit Mathauer durch seine Lehrtatigkeit praktische Erfahrungen aus dem Agentur-
alltag direkt in die Ausbildung zukinftiger Fachkréfte ein.

Nachwuchsférderung intern und extern

Nachhaltige Entwicklung bedeutet fiir Sympra auch, Wissen und Erfahrung an die nachste Generation wei-
terzugeben. Daher fordern wir gezielt Nachwuchskréfte und bieten angehenden Kommunikator:innen auf
verschiedenen Ausbildungswegen die Moglichkeit, praktische Erfahrungen in der Agenturarbeit zu sam-
meln. Dazu gehoren Schulpraktika, Praxissemester, Werkstudierendenstellen sowie Traineeships. Bei
Sympra erhalten sie Einblicke in den Arbeitsalltag einer Kommunikationsagentur, iibernehmen eigene Auf-
gaben in Projekten und lernen gangige Arbeitsweisen, Tools und Prozesse kennen. Gleichzeitig bereichern
sie unser Team mit frischen Ideen, neuen Perspektiven und aktuellem Fachwissen aus ihrem Studium oder
ihrer Ausbildung.

Im Februar sammelte ein BOGY-Praktikant bei uns erste praktische Erfahrungen und berufliche Orientie-
rung. Zudem unterstitzten uns im vergangenen Jahr zwei Studentinnen der Hochschule der Medien Stutt-
gart wahrend ihres Praxissemesters in den Studiengangen Medienwirtschaft und Crossmedia-Redak-
tion/Public Relations. Seit Oktober wird das Sympra-Team von einer Werkstudentin, ebenfalls von der HdM,
erganzt.

Wir fordern auch Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten tber unseren
Standort hinaus. Im Rahmen unseres Trainee-Austauschprogramms arbei-
ten Nachwuchskrafte zeitweise in Partneragenturen. So besuchte ein Mit-
arbeiter von uns die Agenturen AX Semantics in Stuttgart und Publik in
Mannheim, um neue Methoden und Arbeitsweisen kennenzulernen. Im
Gegenzug waren zwei Kolleginnen von Publik fir jeweils eine Woche bei
uns zu Gast. Dieses ,Austauschprogramm®haben wir mit Anklang in den
Sozialen Netzwerken geteilt.

Zudem begriifsten wir im Juni fir zwei Wochen eine Kollegin unserer PRN-
Partneragentur in Hongkong im Rahmen des internationalen Austauschs.
Diese gegenseitige Forderung schafft nachhaltigen Mehrwert: Sie unter-
stutzt berufliche Orientierung, starkt individuelle Kompetenzen sowie
fachliche und kulturelle Vernetzung und tragt dazu bei, die Zusammenar-
beit in unserem regionalen und internationalen Agenturnetzwerk langfris-
tig weiterzuentwickeln.

Um Nachwuchstalente in der Kommunikationsbranche zu fordern, waren
wir auch in diesem Berichtszeitraum auf der Karrieremesse KOMMpass der
Studierendeninitiative PRIHO e.V. an der Universitat Hohenheim vertre-
ten. Ziel der Messe ist es, Studierenden Orientierung zu geben und praxis-
nahe Einblicke in die PR-Arbeit zu ermoglichen.

Bei unserem Auftritt beantworteten wir Fragen wie: Was zeichnet Sympra als PR-Agentur aus? Welche An-
forderungen werden an Berufseinsteiger:innen gestellt? Und welche Rolle ibernehmen externe Berater:in-
nen in der Kommunikationsbranche? Erganzt wurde das Programm durch einen interaktiven Workshop
zum Thema Haltungskommunikation, den zwei Mitarbeitende von Sympra leiteten. In 60 Minuten diskutier-
ten sie mit den Studierenden darlber, welche Rolle Kommunikator:innen dabei spielen, Haltung sichtbar
zu machen. Der Austausch war fir beide Seiten gewinnbringend und zeigte den Studierenden, wie Wissen-
schaft und Praxis sinnvoll miteinander verkntpft werden kénnen.
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Die Teilnahme an der Karrieremesse hat unseren Mitarbeitenden nicht nur die Gelegenheit gegeben, Wis-
sen an die Studierenden weiterzugeben, sondern auch den Dialog mit der kommenden Generation von
Kommunikationsprofis zu stérken - ein wichtiger Beitrag zu einer nachhaltigen Nachwuchsférderung in der
Branche.

|
| fk | 1A E
i

Sympra war dieses Jahr mit zwei Mitarbeitenden bei den GPRA Young Professionals vertreten. Sie engagie-
rensich in den Arbeitsgruppen Ethik und Podcast. Beim diesjahrigen Sommertreffen in Frankfurt trafen sich
die Mitglieder der Nachwuchsinitiative, um sich zu Fortschritten in den jeweiligen Arbeitsgruppen auszutau-
schen, aktuelle Branchentrends zu diskutieren und gemeinsam in Workshops die Képfe rauchen zu lassen.
Natdrlich gab es auch Gelegenheit, das Jubildum ,5 Jahre GPRA Young Pros® zu feiern. Fiir Sympra bedeu-
tet das Mitwirken bei den Young Professionals nicht nur, die Entwicklung junger Kommunikationsfachkrafte
zu fordern, sondern auch selbst von frischen Impulsen und innovativen Ideen zu profitieren.

Regionale Vernetzung: Trainingsprogramm GREENPACT

Im Rahmen eines dreimonatigen Trainingsprogramms zur Forderung nachhaltigen Handelns in der Kreativ-
wirtschaft arbeiteten mehrere regionale Unternehmen unter dem Motto ,Gemeinsam lernen, nachhaltig
handeln® an praxisnahen Nachhaltigkeitsherausforderungen. Sympra war eins der vertretenen Unterneh-
men, das das Trainingsprogramm mit durchlaufen hat. Es wird in Stuttgart von der Hochschule der Medien
(HdM) und der Wirtschaftsforderung Region Stuttgart (WRS) organisiert und von der Europdischen Union
(Interreg Central Europe) geférdert. GREENPACT kombiniert Fachimpulse zu zentralen Aspekten der Nach-
haltigkeit mit der Entwicklung konkreter Losungsansatze fur die Kreativwirtschaft in interdisziplindren
Teams.

Die Sympra-Gruppe hat mogliche Alternativen und Zuschisse fiir ein weniger energie- und schadstoffinten-
sives Heizen herausgearbeitet. Dabei hat eine Mitarbeiterin von Sympra den Studierenden realistische Lo-
sungsansatze, aber auch Herausforderungen eines KMUs vermittelt, wenn es um die Umsetzung von Nach-
haltigkeitsinitiativen geht. Die Challenge von Sympra ging aus unserer Treibhausgasbilanzierung im Rah-
men des Klimawin-Berichts 2023/2024 hervor. Unsere Mitarbeiterin war >20 Stunden bei den Terminen und
der Arbeit in Gruppen im Einsatz.
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Die Initiative starkt den Austausch zwischen jungen Menschen und Unternehmen in der Region, fordert Wis-
sen und Bewusstsein fir Nachhaltigkeit und Innovation in der EU und unterstitzt damit einen nachhalti-
gen, innovativen Wandel in der Kreativwirtschaft. Unternehmen profitieren zudem von neuen Impulsen,
Ideen und Perspektiven.

AUSBLICK

Besonders in Zeiten des Wandels ist es sinnvoll, den Nachwuchs unserer Branche zu unterstiitzen, soziale
Netzwerke zu pflegen, Raume flr Austausch zu schaffen und ein aktives, nachhaltiges Mitglied unserer Re-
gion zu bleiben. Beide Seiten profitieren von neuem Input und frischen Perspektiven, Dinge, die in Transfor-
mationsprozessen an Bedeutung zunehmen.

Wir werden uns auch 2026 wieder fiir den Lea-Mittelstandspreis bewerben. Ebenso mdchten wir den positi-
ven Schwung dieses Berichtsjahres mit ins neue Jahr nehmen und junge Talente weiterhin fordern, indem
wir Begegnungen sowie wertvollen Dialog ermoglichen. Wir sehen uns als nachhaltig und sozial engagiertes
Unternehmen - dazu zdhlen auch kontinuierliche Pro-bono-Aktivitaten wie unser Einsatz fiir den Forder-
kreis krebskranke Kinder e. V. Stuttgart, die Adolf-Holzel-Stiftung, unsere Mitarbeit im Arbeitskreis Kunst &
Kultur des Stiftungsnetzwerks Region Stuttgart e. V. und weitere Engagements.
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Schwerpunkt 3: Anreize zur Transformation

Wir legen grofsen Wert darauf, unser Handeln fortlaufend zu hinterfragen, uns kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln und neue Standards zu etablieren. Deshalb spielten vielfaltige Impulse zur Gestaltung von Verande-
rungsprozessen auch in diesem Berichtszeitraum eine wesentliche Rolle fir Sympra.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e Ausbau der Bereiche Kommunikation bei Cyberangriffen und Kiinstliche Intelligenz
e Internationale Vernetzung
e Forderung demokratischer Werte

Verdffentlichung des Sammelbands Kl in Medien, Kommunikation und Marketing®

Kunstliche Intelligenz (KI) verandert grundlegend die Arbeitsweise in der Kommunikationsbranche. Von au-
tomatisierten Prozessen iber datenbasierte Analysen bis hin zu kreativer Content-Produktion eréffnen Ki-
Anwendungen neue Moglichkeiten - gleichzeitig stellen sich zentrale Fragen zu Ethik, Verantwortung,
Transparenz und der Rolle des Menschen im Kommunikationsprozess.

Unser Geschaftsfiihrer Veit Mathauer war als Co-Herausgeber den Sammelband Kl in Medien, Kommunika-
tion und Marketing — Wirtschaftliche, gesellschaftliche und rechtliche Perspektiven® an der Veroffentlichung
eines Fachbuchs zu diesen Spannungsfeldern beteiligt. Der Band beleuchtet den globalen Einsatz von Kl'im
Kommunikationssektor und untersucht empirisch, wie Rezipient:innen Produkte kiinstlicher Intelligenz
wahrnehmen. Neben wissenschaftlichen Analysen bieten Beitrage von Geschéftsleitenden aus dem inter-
nationalen Public Relations Network (PRN) Einblicke in aktuelle Trends und Herausforderungen der Bran-
che. Mit der Verdffentlichung tragen wir dazu bei, Wissen tber Kl in Medien und Kommunikation zu verbrei-
ten, Debatten Uiber Verantwortung und ethische Standards zu férdern und die Branche bei der Transforma-
tion hin zu innovativen und zugleich verantwortungsvollen Arbeitsweisen zu unterstitzen.

Christina Vaih-Baur - Veit Mathauer -
Eva-Irina von Gamm -
Dominik Pietzcker Hrsg.

Kl in Medien,
Kommunikation
und Marketing

Wirtschaftliche, gesellschaftliche
und rechtliche Perspektiven

@ Springer VS
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Kl-Wissenshub und Sympra-Academy

Kinstliche Intelligenz (KI) hat sich in den letzten Jahren rasant weiterentwickelt - und damit auch ihre Po-
tenziale. Sie wird die PR-Branche und unsere Arbeit verandern, die Frage ist nur noch, wie schnell dieser
Wandel eintritt. Wir bei Sympra verstehen uns als aktiven Teil in diesem Prozess und beschaftigen uns in-
tern mit den Moglichkeiten, aber auch mit den Problemen, die der Einsatz von Kl in der PR mit sich bringen.

Kinstliche Intelligenz ist langst kein Zukunftsthema mehr, sondern pragt bereits heute unsere Arbeit in
Kommunikation, Recherche und Content-Erstellung. Um den Wandel aktiv zu gestalten, hat Sympra die KI-
Academy gestartet.

Begleitend wurde ein KI-Wissenshub eingerichtet. So wird der Wissenstransfer innerhalb des Teams syste-
matisch gesichert und kontinuierlich erweitert. Pilotprojekte in verschiedenen Teams sorgen daflr, dass
das Gelernte sofort praxisnah umgesetzt wird. Zusatzlich bereichern wir unser wochentlich stattfindendes
internes Agenturmeeting mit dem informellen Austausch zum Thema K.

Damit baut Sympra eine gemeinsame Wissensbasis auf, die Innovation und Effizienz im Agenturalltag nach-
haltig starkt. Der regelmaRige Austausch in ausgesuchten Agenturformaten rundet das Konzept ab: Hier
werden Best Practices, neue Projekte und aufsergewdhnliche Teamleistungen vorgestellt und diskutiert,
um voneinander zu lernen und, in diesem Fall, die Umsetzung von KI-Losungen in der gesamten Agentur zu
beschleunigen.
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Krisenkommunikation bei Cyberangriffen

Mit der Transformation der Kommunikationsbranche in Richtung daten- und Kl-basierten Losungen, stei-
gen auch die Risiken, dass genau diese zur Angriffsstelle eines Unternehmens werden kénnen. Daher ste-
hen Sicherheit und Datenschutz an erster Stelle. Unternehmen mussen nicht nur IT-Systeme schiitzen, son-
dern auch in der Kommunikation handlungsfahig sein, um Vertrauen von Kunden, Mitarbeitenden und wei-
teren Stakeholdern zu sichern. Sympra hat hier gemeinsam mit Partnern anderer Disziplinen einen Schwer-
punkt im angestammten Kompetenzbereich Krisenkommunikation auf- und ausgebaut und wird die Exper-
tise kontinuierlich erweitern.

Internationale Vernetzung und Wissenstransfer

2006 hat Sympra das internationalen Public Relations Network (PRN) mitgegriindet, Geschaftsfihrer Veit
Mathauer steht dem Netzwerk seit 2014 als Chairman vor. Im Januar nahm Sympra am internationalen Mit-
gliedertreffen des Public Relations Network (PRN) im britischen Warwick teil. Gastgeber war unsere Part-
neragentur Prova, die sich auf Kommunikation in den Bereichen Cleantech, Zukunftsmobilitat und Kreis-
laufwirtschaft spezialisiert hat.

Im Mittelpunkt des zweitagigen Austauschs standen die Rolle strategischer Kommunikation flr die beschleu-
nigte Transformation hin zu einer klimaneutralen Wirtschaft sowie globale Trends der Nachhaltigkeits- und
Innovationskommunikation.

Auch in Zukunft werden wir den internationalen Austausch aktiv starken: Bereits im Januar 2026 richten wir
als Gastgeber das PRN-Wintertreffen in Stuttgart aus. Dies wird ein Zusammentreffen globaler Perspektiven
und neuer Impulse, die sowohl Sympra als auch die Gastagenturen nachhaltig pragen und den Weg fir wei-
tere innovationsgetriebene Zusammenarbeit innerhalb des Netzwerks ebnen.
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Zu Aktivitaten des PRN gehoren auch internationale Hospitanzen. Wie bereits in Schwerpunkt 2 erwahnt,
war eine Mitarbeiterin unserer Partneragentur in Hongkong zwei Wochen lang bei uns in Stuttgart zu Gast.
Mit diesem Besuch wurde deutlich, wie unterschiedlich Kommunikationsarbeit je nach Markt kontextuali-
siert wird.

Austausche dieser Art ermoglichen Kommunikationsfachkraften, neue Perspektiven zu gewinnen, unter-
schiedliche Arbeitsweisen zu erleben und sich fachlich weiterzuentwickeln. Gleichzeitig profitieren die Gast-
geber-Agenturen vor Ort von frischen Impulsen, internationalen Ansatzen und neuen Ideen fiir Projekte.
Nicht nur fachliche Kompetenzen, sondern auch Offenheit, Kreativitat und Teamgeist werden gefordert -
zentrale Elemente, um Transformationsprozesse erfolgreich zu gestalten.

Deutscher PR-Tag 2025

Wirwaren beim Deutschen PR-Tag im Mai 2025 dabei, um mehr zu den Fragen zu erfahren, die die Branche
aktuell umtreiben: Welche Geschichten helfen uns, Verdnderungen konstruktiv zu gestalten? Welche Folgen
hat es fiir Soziale Netzwerke, wenn Kl-generierte Inhalte von Bots erstellt und von anderen Bots
weiterverbreitet werden? Und wie lassen sich Kommunikationsfreiheit, demokratische Diskurse und der
Schutz von Unternehmen vor den Auswirkungen der Klimakrise zugleich sichern? Wie wird sich die
Kommunikationsbranche in den ndchsten Jahren verandern?

Weltbilder, Polarisierung, Digitalisierung und Krisen standen im Fokus — doch vor allem zeigte sich die zent-

rale Rolle von Kommunikation. Transparenz, gemeinsame Losungswege in Phasen des Umbruchs und in-
ternationale Zusammenarbeit wurden als entscheidende Hebel fiir Transformation und nachhaltiges
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Handeln diskutiert. Dass Vernetzung tiber Landergrenzen hinaus immer wichtiger wird, zeigte auch das
erste internationale Panel des PR-Tags.

7z

Demokratische Werte starken

Bereits 2015 hat Sympra, als eine der ersten Kommunikationsagenturen, die Charta der Vielfalt unterzeich-
net. Wir etablieren damit ein Arbeitsumfeld, in dem Menschen sie selbst sein kdnnen und in dem unter-
schiedliche Perspektiven nicht nur zugelassen, sondern aktiv geférdert werden - in unseren Teams, der
Kommunikation und der Zusammenarbeit mit Kund:innen und Partner:innen. Fir Sympra ist Diversitat
kein Trend, sondern ein zentraler Bestandteil der Unternehmenskultur.

Unser Engagement wird auch tber die Agentur hinaus wahrgenommen: Das PR-Journal berichtete Gber
Diversity und hob unsere Vorreiterrolle hervor. Sympra zeigt, gelebte Vielfalt ist ein Hebel fiir die kontinuier-
liche Transformation der Branche und starkt unsere Fahigkeit, nachhaltig und innovativ gesellschaftliche
und wirtschaftliche Verdnderungen mitzugestalten.

Darlber hinaus haben wir im Vorfeld der Bundestagswahl 2025 gemeinsam mit der GPRA e.V. die Aktion
#ZusammenFirDemokratie unterstiitzt. Sie hat Unternehmen dazu aufgerufen, kreativ zur Wahl zu motivie-
ren. Ziel der Initiative war es, die Wahlbeteiligung zu erhdhen. Wir haben in den sozialen Netzwerken nicht
nur auf die Bedeutung jeder einzelnen Stimme aufmerksam gemacht, sondern auch gezeigt, wie Unterneh-
men gesellschaftliche Verantwortung tibernehmen kénnen.

AUSBLICK

Umbrtiche pragen die Schlagzeilen. Wir mochten die daraus resultierenden Chancen nutzen und den Wan-
del positiv mitgestalten. Nur mit einem offenen Austausch lassen sich neue Losungen finden und diese
Wege gemeinsam bestreiten. Daher vernetzen wir uns international und innerhalb der Branche, um einen
gewinnbringenden Wissenstransfer voranzutreiben und neue Wege zu erschlieléen.

Auch in Zukunftist es unser Ziel, Uber den Tellerrand zu schauen und Kollaborationen dort zu fordern, wo
sie beide Seiten weiterbringen.
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WEITERE AKTIVITATEN!?

Klima und Umwelt

LEITSATZ 03 - RESSOURCEN UND KREISLAUFWIRTSCHAFT
Siehe Leitsatz 01: Klimaschutz.

LEITSATZ 04 - BIODIVERSITAT

Wir verstehen unsere Mallnahmen zur Ressourceneinsparung als Voraussetzung flr Aktivitdten, die die Bio-
diversitat erhalten. Doch auch darliber hinaus setzen wir uns fir die Vielfalt von Lebensraumen fiir Tiere
und Pflanzen in der Region ein. Das werden wir weiterhin verfolgen, sei es im Rahmen unseres Stuttgarter
Gartens, unserer Kommunikation zu Streuobstwiesen oder in anderen Projekten wie unserem CleanUp.

Pflege unseres Gartens

Die unmittelbare Umwelt rund um die Sympra-Villa ist uns weiterhin ein grolses Anliegen. Eine Kollegin
kimmert sich ganzjahrig immer wieder um den Garten. Sie entfernt Unkraut, macht notwendige Riick-
schnitte, pflegt die Pflanzen, diingt die Erde und flhrt frische hinzu. Das sorgt daflr, dass der Garten seit
unserem ersten Bericht ein attraktiver stadtischer Lebensraum fir Insekten wie Bienen geblieben und der
Krautergarten flr unsere Kochin nutzbar ist.

Einsatz fuir Streuobstwiesen im Klimawandel

In unseren Berichten aus den Vorjahren haben wir iber unser Klimawin-Projekt, die Kommunikationsexper-
tise von Sympra gewinnbringend fiir Streuobstwiesen einzusetzen, berichtet. Wir generieren weiterhin Auf-
merksamkeit flir den wichtigen Lebensraum flir Artenvielfalt und sind Multiplikator flr das Thema. Wir ver-
offentlichen als Fortflihrung unseres Engagements etwa Beitrdge zum Tag der Streuobstwiese oder zu den
Streuobstwiesen im Wandel der Jahreszeiten. Auch unser diesjahriges Klimawin-Projekt tragt zum Erhalt
der Biodiversitat bei.

Soziale Verantwortung

LEITSATZ 08 - ANSPRUCHSGRUPPEN

Zertifizierte Qualitat nach CMS IV

2022 wurden wir nach dem Consultancy Management Standard (CMS IlI) rezertifiziert. Im Jahr 2025 haben
wir nun auch die Rezertifizierung nach CMS IV erreicht - ein Standard, den erst wenige Agenturen in
Deutschland vorweisen kénnen. Hier spielen die Themen Nachhaltigkeit und Ethik eine grofée Rolle; wir ver-
sprechen uns daher zahlreiche Synergieeffekte zwischen der CMS-Zertifizierung und dem Klimawin-Bericht.

Der Consultancy Management Standard IV, der seit 2024 in Kraft ist, dient als Qualitdtsmanagementsystem
mit offizieller Zertifizierung und adressiert gezielt die Herausforderung der objektiven Agenturbewertung. Er
vereint die hohen Qualitatsanspriche aller GPRA-Mitgliedsagenturen unter einem einheitlichen Standard.

International hat sich der CMS bereits seit 2004 als anerkanntes Priifsystem fiir PR- und
Kommunikationsagenturen etabliert. Er erméglicht es, interne Ablaufe, Prozesse und Richtlinien nach
festgelegten Kriterien zu Uberpriifen und zu optimieren. Die Weiterentwicklung und weltweite Betreuung
erfolgt durch den ICCO (International Communications Consultancy Organisation), den internationalen

! Hier nicht aufgefiihrte Leitsatze finden sich in der aktuellen Form im Klimawin-Bericht 2023/2024
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Dachverband der Kommunikationswirtschaft. Der Standard steht ausschlielélich den Mitgliedsverbanden
des ICCO offen. Fiir Deutschland hat die GPRA zusétzlich Anforderungen zu Ethik und Ausbildung erganzt.

Der Standard betrachtet Agenturen in ihrer Gesamtheit — von administrativen Ablaufen tGber
Personalorganisation bis hin zu kreativen und projektbezogenen Prozessen. Mit der Zertifizierung nach
CMS IV wird Agenturen offiziell bestéatigt, dass sie ihre internen Strukturen und Geschaftsprozesse gemal}
internationaler Qualitatsstandards gestalten. Bewertet werden dabei folgende Bereiche:

e Leitung und Kommunikation

e Strategische Planung

e Geschaftsentwicklung

e Finanz- und Abrechnungssysteme

e Umsetzung von Projekten und Kampagnen

e Kundenzufriedenheit

e Akquise und Neugeschaft

e Personalmanagement

e Nachhaltigkeit und ethische Verantwortung (seit 2024)
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UNSER KLIMAWIN-PROJEKT.

STREUOBSTWIESE IN NOT - UNSER GEPLANTES KLIMAWINPROJEKT LEGT DEN FINGER IN DIE WUNDE
Seit mehreren Jahren bildet die Streuobstwiese den Kern unseres Klimawin-Projekt-Engagements. Was als
starkendes, sinnstiftendes und gemeinnitziges Projekt gedacht war - das Aufbereiten alter Besténde, ge-
meinschaftliche Pflegetermine und das Ernten von Apfeln fir ein gemeinnitziges Saft-Projekt - ist in den
letzten beiden Jahren zunehmend herausfordernd geworden.

Bereits im vergangenen Berichtsjahr konnten wir aufgrund nahezu ausgefallener Ernten keine Saft-Aktion
realisieren. Auch in diesem Jahr standen wir vor derselben Situation. Auf ,unserer” Wiese fielen die Ertrége
erneut so gering aus, dass ein gemeinsames Ernten und Versaften nicht moglich waren.

Um dennoch an unserer Idee festzuhalten, haben wir in diesem Jahr weit Giber die eigenen Flachen hinaus
gedacht und verschiedenen Organisationen, Gruppen und Streuobstinitiativen in der Region unsere Unter-
stlitzung angeboten. Trotz breiter Recherche und zahlreicher Gesprache zeichnete sich jedoch ein einheitli-
ches Bild ab: Auch andernorts reichten die Ertrdge nicht aus, um Ernteaktionen aufzusetzen oder es fehlte
schlicht an ausreichend grolen Streuobstflachen. Damit wird klar: Die diesjéhrige Situation ist nicht nur ein
lokales Problem, sondern Ausdruck eines systemischen Wandels.

Was die ausgefallene Ernte iiber den Zustand der Streuobstwiesen verrat
Die wiederholte Erfahrung eines unzureichenden Ertrags bestétigt, was Forscherinnen, Experten und Be-
wirtschafter seit Jahren beobachten:

1. DerKlimawandel schwacht die Baume nachhaltig
Extreme Wetterphasen - Spatfrost, langanhaltende Trockenheit, Hitzewellen - greifen die Vitalitat der Obst-
bdume an. In vielen Regionen fithren insbesondere Frostndchte rund um die Eisheiligen und fortwahrender
Dirrestress zu massiven Blitenverlusten und schwacher Fruchtbildung.

2. DerBestand schrumpft - Flachen gehen zurtlick
Die Streuobstwiese als traditionelles Kulturgut ist in Baden-Wrttemberg wie in ganz Europa auf dem Riick-
zug. Uberalterte Besténde, hoher Pflegeaufwand und mangelnde Wirtschaftlichkeit fihren dazu, dass im-
mer mehr Flachen unbewirtschaftet bleiben oder ganz verschwinden.

3. Verlust von Wissen und Engagement
Viele Bewirtschafterinnen und Bewirtschafter sind hochbetagt, wahrend nachfolgende Generationen kaum
in den Streuobstanbau hineinwachsen. Traditionelles Wissen, handwerkliche Fahigkeiten und regionale
Sortenkenntnis gehen spiirbar verloren.

Gemeinsam betrachtet verdeutlichen diese Aspekte: Die Streuobstwiese steht starker denn je unter Druck -

6kologisch, kulturell und wirtschaftlich. Fiir uns ist das ein Auftrag, dranzubleiben und unsere Aktivitéten
weiterzuentwickeln.
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EIN NEUES KLIMAWINPROJEKT FUR DIESES JAHR: UNSERE ,,LET’S PUTZ“-AKTION

Um dennoch ein sinnvolles, gemeinnitziges und im besten Sinne wirkungsvolles Klimawin-Projekt umzu-
setzen, haben wir nach einer Alternative gesucht, die unsere nachhaltige Haltung sichtbar macht und unser
Team aktiv einbindet. Die Antwort darauf war Uberraschend naheliegend — und umso wirkungsvoller:
Gemeinsam anpacken - Millsammeln rund um den Max-Eyth-See. Am 15. Oktober haben wir unsere grole
,Let’s putz“-Aktion durchgefiihrt. Das gesamte Sympra-Team war unterwegs, um rund um den Max-Eyth-
See Mill einzusammeln, der dort in den Grinanlagen verteilt lag. Was zunachst als kleine Aktion geplant
war, entwickelte sich zu einem eindrucksvollen Erlebnis. In kurzer Zeit kamen beachtliche Mengen zusam-
men:

e Autoreifen

e alte Einweggrills

e Kaffeebecher und Flaschen aller Art

e Zigarettenstummel in hoher Zahl

e Kronkorken, Verpackungen und diverse Kleinteile

e sogar Kleidungsstiicke und Reste illegaler Ablagerungen

Alles wurde in Millsacke verpackt und anschliefsend vom Abfallwirtschaftsamt fachgerecht entsorgt.

Warum diese Aktion gemeinniitzig ist - und warum sie zu uns passt
Die Millsammelaktion ist weit mehr als ein symbolischer Akt. Sie erfiillt gleich mehrere Kriterien, die fiir ein
Klimawin-Projekt entscheidend sind:

e Unmittelbarer Nutzen: Jede gesammelte Dose, jeder Zigarettenstummel und jeder Grillrost ist nicht
langer Gefahr fur Tiere, Umwelt und Gewadsser.
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e Schutz eines wertvollen Naherholungsraums: Der Max-Eyth-See ist ein stadtisches Biotop, das stark
frequentiert wird und daher besonders pflegebediirftig ist.

e Team-Aktivierung und Umweltbewusstsein: Unser gesamtes Team war gemeinsam aktiv - freiwillig
und mit groRer Motivation. Das starkt unser nachhaltiges Selbstverstandnis und macht es sichtbar.

e  Gelebte Verantwortung: Als Agentur, die Nachhaltigkeit nicht nur kommuniziert, sondern auch lebt,
setzen wir ein Zeichen, das leicht verstandlich und unmittelbar wirksam ist.

Ein Projekt, das bleibt

Die Resonanz im Team war so positiv und die Wirkung der Aktion so unmittelbar splrbar, dass wir be-
schlossen haben: ,Let’s putz” soll ein fester Bestandteil unserer Klimawin-Aktivitaten bleiben. Die Kombina-
tion aus lokalem Impact, niedrigschwelligem Mitmachen und sichtbarem Ergebnis macht das Projekt zu
einem nachhaltigen Baustein unserer Umweltarbeit.

BLICK NACH VORN: UNSER ENGAGEMENT FUR DAS KULTURGUT STREUOBSTWIESE BLEIBT

Trotz der diesjahrigen Schwerpunktverlagerung bleibt die Streuobstwiese ein Herzensprojekt. Sie ist ein
bedeutendes Kulturgut - 6kologisch wertvoll, sozial pragend und kulturell tief verwurzelt. Deshalb setzen wir
unser Engagement hier fort, auch wenn dufere Umstande uns aktuell ausbremsen.

TIBIKO - ein zukunftsweisender Ansatz flir ein gefahrdetes Kulturerbe

Gemeinsam mit dem AT-Verband, der Universitat Bamberg (Fakultat Geistes- und Kulturwissenschaften -
Kulturgeographie) sowie der University of Gloucestershire (UK) haben wir uns im Rahmen der BMBF-
Ausschreibung ,Kulturerbe als Ressource fiir eine zukunftsfahige Gesellschaft® mit dem Projekt TIBIKO
beworben.
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Die Kernidee des Projekts in Kiirze:

e Streuobstanbau ist seit 2021 offiziell immaterielles Kulturerbe in Deutschland.

e Erverbindet Tradition, regionale Identitat und 6kologische Vielfalt.

e Doch der Streuobstanbau ist bedroht - durch Uberalterung, wirtschaftlichen Druck, fehlende
Bewirtschafter*innen und Klimafolgen.

e TIBIKO will die Streuobstwiese als multifunktionalen sozial-6kologischen Innovationsraum
weiterentwickeln.

e Traditionelles Wissen soll gesichert und gleichzeitig an moderne gesellschaftliche Bedirfnisse
angepasst werden.

e Okonomische Konzepte sollen helfen, Bewirtschaftung langfristig tragfahiger zu machen.

e Sympra wirde - im Falle eines Zuschlags - Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit tibernehmen
und damit seine Kernkompetenzen einbringen.

FAZIT

Unser Klimawin-Projekt 2025 zeigt in besonderer Weise, wie wichtig es ist, Nachhaltigkeit nicht als stati-
sches Vorhaben zu begreifen, sondern als kontinuierlichen, lernenden Prozess. Die ausgefallene Ernte hat
uns erneut vor Augen gefiihrt, dass die Folgen des Klimawandels nicht abstrakt sind, sondern unseren regi-
onalen Lebensraum unmittelbar berthren. Zugleich hat sie uns daran erinnert, dass Engagement nicht im-
mer entlang derselben Routinen moglich ist - und dass Verantwortung auch bedeutet, neue Wege zu ge-
hen, wenn bisherige erschwert oder zeitweise unmaoglich werden.

Mit der ,Let’s putz“-Aktion haben wir gezeigt, dass nach-
haltiges Handeln dort beginnt, wo wir konkret anpacken
konnen. Die unmittelbare Wirkung, der sichtbare Nutzen
und die groRe Resonanz im Team beweisen, dass Gemein-
nutzigkeit oft naher liegt, als man denkt. Gleichzeitig hilft
ein solches Projekt nicht nur der Umwelt, sondern starkt
auch unser gemeinsames Verstandnis daflir, wie jede und
jeder Einzelne einen Beitrag leisten kann. Dieses Bewusst-
sein mochten wir weiter fordern - als Teil unserer Agentur-
kultur und als Ausdruck unseres Selbstverstandnisses.

Gleichzeitig verlieren wir den urspriinglichen Kern unseres
Klimawin-Engagements, die Streuobstwiese, nicht aus
dem Blick. Mit der Bewerbung fuir das Projekt TIBIKO rich-
ten wir unseren Fokus bewusst auf langfristige, strukturelle
Losungen. Das Kulturgut Streuobstwiese ist ein sozialer,
Okologischer und kultureller Ankerpunkt, der Zukunft
braucht. Die Moglichkeit, unsere kommunikativen Kompe-
tenzen in ein wissenschaftlich fundiertes Innovationspro-
jekt einzubringen, eroffnet uns neue Perspektiven und
zeigt: Unser Engagement wachst mit den Aufgaben.

So verbindet das Klimawin-Projekt 2025 kurzfristige Wirk-
samkeit mit langfristigem Anspruch. Wir bleiben nah an
den Herausforderungen, reagieren flexibel, gehen neue
Wege und halten zugleich an dem fest, was uns wichtig ist.
Dieses Zusammenspiel macht unsere Nachhaltigkeitsar-
beit lebendig - und gibt uns Orientierung fiir die kommen-
den Jahre.
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