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1. Über uns 

1.1 Unternehmensdarstellung 

Die Region Stuttgart besteht aus 179 Kommunen, 5 Landkreisen und dem Stadtkreis Stuttgart.  

Die Stuttgart-Marketing GmbH (SMG) und Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH 

(RSMG) sind zuständig für die touristische Vermarktung der Tourismusregion Stuttgart. Sie 

unterstützen die Weiterentwicklung der Region Stuttgart als attraktive touristische Destination. 

Beide GmbHs fördern das touristische Wachstum und leisten einen wesentlichen Beitrag zur 

Verbesserung der Lebensqualität in der Region. 

Wesentliche Aufgabenbereiche der beiden Unternehmen 

 

 

 

 

 

Positionierung der 
Tourismusdestination Stuttgart 
im regionalen, nationalen und 

internationalen Markt

Auf- und Ausbau von Plattformen 
zur optimalen Vermarktung des 
touristischen Gesamtangebots

Koordinierung sämtlicher 
Aktivitäten Stuttgarts und der 
gesamten Region Stuttgart im 

touristischen Marketing

Einbindung von Angeboten 
touristischer Partner in 
Marketingmaßnahmen

Beratung von Kommunen und 
Leistungsträgern bei 
touristischen Fragen

Umfangreiche Serviceleistungen 
vor und während des 

Aufenthaltes der Gäste

Betrieb von Tourist-
Informationen

Interessenvertretung 
(Kooperationspartner) gegenüber 
der Landesmarketingorganisation 

(TMBW) sowie gegenüber 
Tourismusorganisationen auf 
Bundesebene (DZT, DTV, GCB)

Zunehmender Ausbau von 
eigenem Projektmanagement im 

Interesse des Ausbaus des 
qualitativen und quantitativen 

touristischen Angebots
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Unternehmensstruktur 

Während die SMG den Schwerpunkt auf eine nationale und internationale Vermarktung der 

Landeshauptstadt legt, bündelt die RSMG die Kräfte der Gesamtregion und hat dabei den 

regionalen Tagestourismus im Fokus. Verbunden durch einen Geschäftsbesorgungsvertrag 

arbeitet die SMG im Auftrag für die RSMG. Sie beschäftigen zusammen mehr als 60 

Mitarbeiternde. Als Destinationsmanagementorganisationen setzen wir uns für die 

Verbesserung von Zusammenarbeitsstrukturen ein und steuern die Tourismusentwicklung 

der Gesamtregion auf strategischer Grundlage in eine neue Zukunft. 

Die Stuttgart-Marketing GmbH ist eine 100%-Tochtergesellschaft der Landeshauptstadt 

Stuttgart. 

Die Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH wird von vier Gesellschaftern 

getragen: 

 

 

Im Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus e.V. sind insgesamt 44 Partnerkommunen 

vertreten. Diese werden durch die RSMG gesondert vertreten.  
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1.2 Wesentlichkeitsgrundsatz 

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Arbeit im Bereich Klimaschutz und Nachhaltigkeit. 

Der Bericht folgt dem Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthält alle Informationen, die für das Ver-

ständnis der Aktivitäten im Bereich Klimaschutz und Nachhaltigkeit unseres Unternehmens er-

forderlich sind und die wichtigen ökologischen, ökonomischen und sozialen Auswirkungen unse-

res Unternehmens widerspiegeln. 
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2. Die Klimawin BW 

2.1 Bekenntnis zu Klimaschutz und Nachhaltigkeit und der Region 

Mit der Unterzeichnung der Klimawin BW bekennen wir uns zu unserer ökologischen, ökonomi-

schen und sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirt-

schaften. 

2.2 Die 12 Leitsätze der Klimawin BW 

Die folgenden 12 Leitsätze beschreiben unser Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsverständnis. 

2.2.1 Klima und Umwelt 

Leitsatz 01 – Klimaschutz 

„Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten darüber. Wir nutzen erneuerbare Energien 

und steigern die Energieeffizienz.“ 

Leitsatz 02 – Klimaanpassung 

„Wir unternehmen Maßnahmen zur Klimawandelfolgenanpassung.“ 

Leitsatz 03 – Ressourcen und Kreislaufwirtschaft 

„Wir verringern die Inanspruchnahme von (natürlichen) Ressourcen und verfolgen das Ziel einer 

Kreislaufwirtschaft.“ 

Leitsatz 04 – Biodiversität 

„Wir setzen uns aktiv für den Schutz und den Erhalt der Biodiversität ein.“ 

Leitsatz 05 – Produktverantwortung 

„Wir übernehmen für unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den Wert-

schöpfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbe-

züglich Transparenz schaffen.“ 

2.2.2 Soziale Verantwortung 

Leitsatz 06 – Menschenrechte und Lieferkette 

„Wir achten und schützen Menschenrechte sowie Rechte der Arbeitnehmenden, sichern und 

fördern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in 

unserer Wertschöpfungskette.“ 

Leitsatz 07 – Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden 

„Wir achten, schützen und fördern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiten-

den.“ 
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Leitsatz 08 – Anspruchsgruppen 

„Wir berücksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.“ 

2.2.3 Ökonomischer Erfolg und Governance 

Leitsatz 09 – Unternehmenserfolg und Arbeitsplätze 

„Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeitsplätze in der Re-

gion.“ 

Leitsatz 10 – Regionaler Mehrwert 

„Wir generieren einen Mehrwert für die Region, in der wir wirtschaften.“ 

Leitsatz 11 – Transparenz 

„Wir sind ein offenes Unternehmen, verhindern Korruption und berichten transparent über Fi-

nanzentscheidungen.“ 

Leitsatz 12 – Anreize zur Transformation 

„Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und Handeln und beziehen 

sowohl unsere Mitarbeitenden als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen ständigen Pro-

zess zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.“ 

2.3 Engagierte Unternehmen aus Baden-Württemberg 

Ausführliche Informationen zur Klimawin BW und zu weiteren Mitgliedern finden Sie unter: 

www.nachhaltigkeitsstrategie.de/klimawin 

 

https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/klimawin
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3. Checkliste: Unser Klima-
schutz- und Nachhaltigkeits-
engagement 

Die Klimawin BW wurde unterzeichnet am: 01.01.2021 

3.1 Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsengagement im Unternehmen 

Leitsatz Adressierter Leitsatz Schwerpunktsetzung Quantitative 
Dokumentation 

Leitsatz 01 –  
Klimaschutz 

ja ja ja 

Leitsatz 02 –  
Klimaanpassung 

ja nein nein 

Leitsatz 03 –  
Ressourcen und 
Kreislaufwirtschaft 

ja nein nein 

Leitsatz 04 –  
Biodiversität 

ja nein nein 

Leitsatz 05 –  
Produktverantwortung 

ja ja ja 

Leitsatz 06 –  
Menschenrechte  
und Lieferkette 

ja nein nein 

Leitsatz 07 –  
Mitarbeitendenrechte  
und -wohlbefinden 

ja ja ja 

Leitsatz 08 –  
Anspruchsgruppen 

ja nein nein 

Leitsatz 09 –  
Unternehmenserfolg  
und Arbeitsplätze 

ja nein nein 

Leitsatz 10 –  
Regionaler Mehrwert 

ja nein nein 

Leitsatz 11 –  
Transparenz 

ja nein nein 

Leitsatz 12 –  
Anreize zur Transformation 

ja nein nein 
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3.2 Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsengagement vor Ort 

Unterstütztes Klimawin BW-Projekt: Betriebsintegrierte Arbeit BHZ Stuttgart 

Schwerpunktbereich: 

ökologische Nachhaltigkeit: ja soziale Nachhaltigkeit: ja 

Art der Förderung 

finanziell: nein materiell: nein personell: ja 
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4. Unsere Schwerpunktthemen 

4.1 Überblick über die gewählten Schwerpunkte 

Leitsatz 01 – Klimaschutz 

„Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten darüber. Wir nutzen erneuerbare Energien 

und steigern die Energieeffizienz.“ 

Leitsatz 05 – Produktverantwortung 

„Wir übernehmen für unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den Wert-

schöpfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbe-

züglich Transparenz schaffen.“ 

Leitsatz 07 – Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden 

„Wir achten, schützen und fördern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiten-

den.“ 

4.2 Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind 

Die oben genannten Leitsätze liegen uns ganz besonders am Herzen, da sich diese auch in 

unseren firmeninternen Nachhaltigkeitsrichtlinien wiederfinden. 

Stuttgart und Region nachhaltig zu vermarkten, gelingt nur dann, wenn sich die Stuttgart-

Marketing GmbH als Unternehmen ebenfalls nachhaltig aufstellt. 

Die Verantwortung gegenüber unseren Kundinnen und Kunden, aber auch gegenüber den 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, den Geschäftspartnern sowie der Gesellschaft und na-

türlich der Umwelt nehmen wir sehr ernst. Durch konsequente externe und interne Fortbil-

dung sowie Information der Mitarbeitenden arbeiten wir fortwährend an der Implementie-

rung der Nachhaltigkeit und der Prozessoptimierung in diesem Bereich. Bei der Entwicklung 

und Vermarktung touristischer Angebote sowie bei der Organisation eigener Veranstaltun-

gen achten wir auf Wirtschaftlichkeit sowie auf die ökologisch und sozial vorteilhaften Wir-

kungen durch den Einsatz nachhaltiger Konzepte, Produkte und Dienstleistungen. Die Kun-

denzufriedenheit ist dabei oberstes Ziel. 

  

4.3 Leitsatz 01 – Klimaschutz 

4.3.1 Zielsetzung 

Der Leitsatz „Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten darüber. Wir nutzen erneuerbare 

Energien und steigern die Energieeffizienz.“ ist für unser Unternehmen ein zentraler Bestandteil 

verantwortungsvollen Handelns. Als touristischer Dienstleister tragen wir eine besondere Ver-

antwortung für Umwelt und Ressourcen, denn Tourismus lebt von einer lebenswerten, 
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attraktiven und nachhaltigen Umgebung. Deshalb ist es uns wichtig, Klimaschutz aktiv in unseren 

Arbeitsalltag zu integrieren und unsere Maßnahmen transparent zu machen. 

4.3.2 Ergriffene Maßnahmen 

■ Regelmäßige Schulungen in den Bereichen Nachhaltigkeit, Datenschutz, Phishing etc der Da-

tenschutz Nord GmbH 

■ EMAS Zertifizierung (2024) 

■ TourCert Zertifizierung (2025) 

4.3.3 Ergebnisse und Entwicklungen 

Ein wesentlicher Bestandteil unseres Engagements betrifft den Energieverbrauch. Dieser ent-

steht vor allem in drei Bereichen: in der Geschäftsstelle der Stuttgart-Marketing GmbH am Rote-

bühlplatz 25, in der Touristinformation I-Punkt in der Königstraße 1A sowie in der Touristinfor-

mation TIF am Flughafen. Seit dem Sommer 2013 beziehen wir für den I-Punkt in der Königs-

traße über die Stadtwerke Stuttgart 100 % Ökostrom. Damit leisten wir einen konkreten Beitrag 

zur Nutzung erneuerbarer Energien. Gleichzeitig beobachten wir unseren Energieverbrauch kon-

tinuierlich und prüfen Möglichkeiten zur weiteren Optimierung. Gerade im I-Punkt, in dem zahl-

reiche digitale Angebote wie Bildschirme und Touchscreens eingesetzt werden, ist ein bewusster 

Umgang mit Energie besonders wichtig. Hinweise zum Energiesparen und Ergebnisse aus dem 

sogenannten Ecomapping sind bereits in unser Verbesserungsprogramm integriert und werden 

regelmäßig an aktuelle Standards angepasst. 

Auch beim Thema Emissionen verfolgen wir das Ziel, unseren Einfluss möglichst gering zu halten. 

Dienstreisen werden deshalb kritisch geprüft. Für die Entscheidung, ob eine Reise notwendig ist, 

soll ein Kriterienkatalog helfen, Nutzen und Alternativen abzuwägen. Grundsätzlich gilt bei der 

Stuttgart-Marketing GmbH der Vorrang der Bahnreise vor Flug oder PKW, was auch im Organi-

sationshandbuch festgelegt ist. Damit unterstützen wir klimafreundlichere Mobilität im Ar-

beitsalltag. 

Ein weiterer wichtiger Bereich ist der verantwortungsvolle Umgang mit Abfall. In unserem Ge-

bäude werden verschiedene Abfallarten konsequent getrennt, darunter Restmüll, Papier und Bi-

omüll. Die regelmäßige Abholung und die klare Trennung tragen dazu bei, Ressourcen besser zu 

verwerten und Recycling zu ermöglichen. Aufgrund der heterogenen Nutzung des Gebäudes mit 

unterschiedlichen Einrichtungen und Flächen lässt sich unser eigener Anteil am Gesamtaufkom-

men zwar nicht exakt berechnen, dennoch achten wir im täglichen Betrieb auf Müllvermeidung 

und sorgfältige Trennung. 

Für uns bedeutet dieser Leitsatz daher mehr als eine Selbstverpflichtung. Er ist ein Orientie-

rungsrahmen für unser tägliches Handeln – sowohl intern als Unternehmen als auch in unserer 

Rolle als Gastgeber für Besucherinnen und Besucher. Indem wir verantwortungsvoll mit Energie, 

Ressourcen und Mobilität umgehen, leisten wir unseren Beitrag zu einem nachhaltigeren Touris-

mus und zeigen, dass Klimaschutz auch im Alltag eines touristischen Dienstleisters konkret um-

gesetzt werden kann. 



Klimawin BW – Bericht 2024 – 2024 Stuttgart-Marketing GmbH 

Unsere Schwerpunktthemen 12 

 

Einbindung der Nachhaltigkeit im Tagesgeschäft / Strategieplan 

Im Weg 8 des Strategieplans der Stuttgart-Marketing GmbH und Regio Stuttgart Marketing- und Tou-

rismus GmbH ist der Nachhaltigkeit ein hoher Stellenwert gewidmet (siehe Strategieplan 2027).  

Um dem weitgefassten Themengebiet der Nachhaltigkeit gerecht zu werden, berät sich innerhalb des 

Unternehmens das 10-köpfige Nachhaltigkeitsteam zu unterschiedlichen internen und externen The-

men der Nachhaltigkeit. Geleitet wird der Bereich von einer Nachhaltigkeitsmanagerin, deren 100% 

Projektstelle eigens für die Umsetzung des ganzheitlichen Nachhaltigkeitsprozesses geschaffen wurde. 

Sie nahm am 01.03.2023 ihre Arbeit auf. 

Internes Umweltmanagement – EMAS und WIN 

Im Zuge des ganzheitlichen Nachhaltigkeitsprozesses wurde die Stuttgart-Marketing GmbH und Regio 

Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH 2024 mit dem brachenunabhängigen, EU-weit anerkannten 

Umweltmanagementsiegel EMAS ausgezeichnet. In umfangreichen Analysen wurden im Rahmen der 

Umweltmanagement-Zertifizierung der Europäischen Union EMAS (Eco-Management and Audit 

Scheme) Umweltaspekte bewertet, interne Prozesse auf den Prüfstand gestellt und Verbesserungs-

maßnahmen entwickelt. Die EMAS-Zertifizierung setzt ein deutliches Zeichen für die Verantwortung, 

welche jede/r Einzelne der Stuttgart-Marketing GmbH für sein eigenes Handeln im Unternehmen über-

nimmt. Die Umwelterklärung nach der EMAS Verordnung ist auf der Website nachzulesen. Zudem ist 

die Stuttgart-Marketing seit 2021 Mitglied der WIN-Charta Baden-Württemberg. Diese basiert auf 

Selbstverpflichtung, Eigeninitiative und Außenkommunikation. Mit der Unterzeichnung der WIN-

Charta bekennen sich Unternehmen, die zwölf Leitsätze der WIN-Charta einzuhalten und ihre Nachhal-

tigkeit weiter zu steigern.  

Im Zuge des internen Umweltmanagements wurde auch die Mitarbeitendenmobilität weiter 

verbessert. Die Mitarbeitenden haben die Möglichkeit das Angebot leaseabike zu nutzen. Zudem 

werden seit Mai 2023 die Kosten des Deutschlandtickets vollumfänglich vom Unternehmen 

übernommen.  

Nachhaltige Destinationsentwicklung 

Begleitet vom Stuttgarter Unternehmen TourCert streben wir innerhalb der nächsten Jahre eine 

Zertifizierung zum „Nachhaltigen Reiseziel“ an und holen dabei alle touristischen Akteure aus der 

Region mit ins Boot. 

Ein mehrjähriger Entwicklungsprozess soll schrittweise die Voraussetzungen für die Tourismusregion 

Stuttgart schaffen, als „Nachhaltiges Reiseziel“ mit dem „N“-Siegel qualifiziert zu werden. Zum Prozess 

gehören die Etablierung eines engagierten Partnernetzwerkes (Hotellerie, POIs, Gastronomie, Touris-

tinformationen, Veranstaltungswirtschaft), weiter unter anderem Schulungs- und Sensibilisierungs-

maßnahmen (intern und extern), Umfragen bei verschiedenen Playern, ein Datenmonitoring und die 

Erhebung nachhaltiger Angebote. Als Schnittstelle zwischen Kommunen, Landkreisen, Leistungspart-

nern, Übernachtungsbetrieben, Verbänden und sonstigen Playern wurden Workshops durchgeführt 

und Ergebnisse ausgewertet. Im nächsten Schritt stehen nun Verbesserungen auf dem Plan. Wichtige 

Themen sind hierbei Mobilität, Barrierefreiheit, Netzwerkarbeit und Regionalität. Im Zuge des regiona-

len Verkaufskonzepts durchlaufen potenzielle Verkaufsprodukte eine strenge Prüfung. Die Vorgaben 

sind klar: Ausschließlich regionale Produkte landen im Verkaufsregal des I Punkts. Auch die touristische 

Vermarktung greift dieses Thema stark auf. Über die „Stuttgarter Lieblingsviertel“ werden kleine, 

https://business.stuttgart-tourist.de/wp-content/uploads/2023/07/Tourismusregion-Stuttgart-Strategieplan-2027.pdf
https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft/win-charta/leitsaetze-und-dossiers
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inhabergeführte Geschäfte innerhalb Stuttgarts Stadtviertel hervorgehoben. Dies trägt zum Erhalt kul-

tureller Identität und zur Identifikation mit der Region bei.  

Als strategisches Gremium, welches den Gesamtprozess begleitet, wurde im Jahr 2023 der 

Nachhaltigkeitsrat ins Leben gerufen. Dieser setzt sich aus Vertreter:innen aus der 

Tourismuswirtschaft, Kommunal- und Kreisverwaltungen, der Stadt Stuttgart, Verbänden und 

Mobilitätsanbietern zusammen. Er tagt 2-4x im Jahr und bespricht aktuelle Nachhaltigkeitsthemen der 

Tourismusregion Stuttgart. 

 

4.3.4 Indikatoren 

Indikator 1: EMAS Umweltprüfung: 

Pro-

zess/Be-

reich 

Umwelt-

aspekt 

Di-

rekt/in-

direkt 

Um-

weltaus-

wirkung 

Quant. 

Rele-

vanz 

Zukunft Gefähr-

dung 

Einfluss Bewer-

tung 

IT-

Dienst-

leister 

Liefe-

ranten-

verhal-

ten 

Indirekt Emis-

sion 

Technik 

B B B II C 

Reini-

gung 

Chemi-

kalien, 

Ernergie 

Indirekt Emissio-

nen, Ab-

fall 

     

Trans-

port 

Anliefer-

verkehr 

Indirekt Emissio-

nen, 

Lärm 

C C B III C 

Projekte Events, 

Catering 

Indirekt Emissio-

nen 

B B A II B 

Ge-

bäude 

Energie-

ver-

brauch 

Di-

rekt/in-

direkt 

CO2 A A B I A 

Mobili-

tät MA 

Pendeln Indirekt Emissio-

nen 

A A B I A 

Mobili-

tät 

Gäste 

Anreise Indirekt Emissio-

nen 

A A A II A 
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Flyer Papier-

ver-

brauch 

Indirekt Res-

sourcen 

A B A II A 

Website Server-

energie 

Indirekt Energie-

ver-

brauch 

C C C III C 

Heizung Energie Direkt Emissio-

nen 

A A B II A 

Büro Ver-

brauchs-

material 

Direkt Res-

sourcen 

A B C I B 

 

Indikator 2: Verpackungsgesetz/Entsorgung Broschüren 

 2023 2024 

Verpackungsgesetz (Mengen 

an Verpackungen die die 

SMG in Umlauf gebracht hat 

(Briefe, Papiertüten, Packpa-

pier etc) ) 

928 kg 1564 kg 

Entsorgung abgelaufene Ei-

genbroschüren 

4311 kg 5588 kg 

 

Der Anstieg bei den Verpackungseinheiten erklärt sich durch die Zunahme der Besucher in den 

Touristinformationen (Tüten) und in der Zunahme der Anfrage nach unserem Broschürenver-

sand. Seit Corona 2020 steigen diese Zahlen kontinuierlich an (siehe nächstehende Tabelle). 

 2021 2022 2023 2024 

Stückzahl Ver-

sand Broschüren 

275648 453093 574591 706401 

 

4.3.5 Treibhausgasbilanz 

Zur Senkung der Treibhausgasemissionen haben wir eine THG-Bilanz für Scope 1 und 2 erstellt 

und auf Basis dessen ein Reduktionsziel festgelegt. 
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Datenerfassung und Ziele zur Senkung der THG-Emissionen 

Hinweis zu der Tabelle: 

Durch die Schließung der Außenstelle I-Punkt Flughafen im Jahr 2024 und dem Umzug im Jahr 

2025 in das neue Gemeinschaftsgebäude Haus des Tourismus am Marktplatz mit komplett neuer 

Gebäudestruktur werden sich die Verbräuche grundlegend verändern und erste Ziele bzw Prog-

nosen werden erst für das Jahr 2026 getroffen können. 

 

Erfassungsbereiche Ausgangs-
bilanz 

2023 

Aktuelles 
Geschäftsjahr 

2024 

Veränderung 
gegenüber 

Referenzjahr 

Zielsetzung und -erreichung 

THG-
Emissionen in 

t CO2e 

THG-
Emissionen in 

t CO2e 

+/- in t CO2e Zieljahr Reduktions-
ziel  

in t CO2e 
oder % 

Ziel-
erreichung 

in % 

Direkte THG-Emissionen 
Scope 1 

Nicht erfasst Nicht erfasst - - - - 

Indirekte THG-
Emissionen  Scope 2 

Nicht erfasst 134,51 t CO₂e - - - - 

Indirekte THG-
Emissionen  Scope 3  

Nicht erfasst 19,67 t CO₂e - - - - 

 

THG-Bilanz – Unsere Ausgangssituation 

Die Daten beziehen sich für 2024 noch auf die 3 getrennten Standorte der Stuttgart-Marketing 

GmbH. 

Die Situation wird sich 2025 komplett anders gestalten. Die Touristinformation Flughafen bei-

spielsweise schließt schon im September 2024. Die Verwaltung die aktuell noch am Rotebühl-

platz Büroräume angemietet hat wird im Frühjahr 2025 schon in das neue Haus des Tourismus 

am Marktplatz Stuttgart umziehen. Im Herbst 2025 zieht dann der I-Punkt von der Königstrasse 

ebenfalls in die neuen Räumlichkeiten im Haus des Tourismus. 

Das Haus des Tourismus entsteht durch den behutsamen und zukunftsorientierten Umbau des 

ehemaligen Modekaufhauses „Breitling“ am Stuttgarter Marktplatz. Das Bestandsgebäude 

wurde in Holzbauweise um ein Staffelgeschoss mit begrüntem Dachgarten erweitert. Dabei 

wurde bewusst auf Ressourcenschonung geachtet, wodurch die im Gebäude gespeicherte graue 

Energie weitgehend erhalten bleibt. 

Ein besonderes architektonisches Merkmal stellt die umfassende Begrünung dar. Dachterrasse, 

Pergola und Fassadentrog dienen der Regenwasserspeicherung, spenden Schatten und tragen 

zur Verbesserung des Stadtklimas bei – ein sichtbarer Beitrag zur Klimaanpassung im urbanen 

Raum. 
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Für den Ausbau kam überwiegend regionales Holz zum Einsatz. Es wird sowohl in der Verstär-

kungskonstruktion als auch in Teilen der Fassade verwendet. Dies stärkt die lokale Wertschöp-

fung, reduziert Transportwege und verbessert die CO₂-Bilanz des Gebäudes. Ergänzend erzeugen 

Photovoltaik-Module auf dem Dach und an der Rückseite des Hauses Strom aus erneuerbarer 

Energie. Fernwärme und eine Luftwärmepumpe unterstützen eine hohe Eigenversorgung. 

Auch im Sinne der Kreislaufwirtschaft wurde geplant und gebaut. Der weitgehende Erhalt beste-

hender Strukturen reduzierte sowohl den Materialaufwand, als auch das Abfallaufkommen er-

heblich. 

Durch die veränderte Situation im neuen Gebäude ergibt sich eine vollständig angepasste Daten-

erhebung. Eine entsprechende Neubewertung ist daher erforderlich. 

Vergleichswerte sowie eine neue Zielformulierung können erst für den Zeitraum 2025/2026 defi-

niert werden. Für diese Jahre werden die Werte jedoch nur eingeschränkt belastbar sein, da das 

Haus des Tourismus nicht ab dem 01.01.2025 vollständig in Betrieb sein wird. 

Was bleibt ist das Monitoring des Broschürenverbrauchs und der Entsorgungen. Unser Ziel ist es 

die Entsorgungen immer mehr zu reduzieren und die Auflagen so zu gestalten daß Broschüren 

über Jahre genutzt werden können. Die Umsetzung erfolgt über Hinweise auf unsere  Website 

oder es wird mit QR Codes gearbeitet. Ebenso wird ab 2025 an der Umsetzung einer digitalen 

Bibliothek gearbeitet werden.  

THG-Bilanz – Unsere Zielerreichung 

Zur Senkung der Treibhausgasemissionen haben wir eine THG-Ausgangsbilanz erstellt und auf 

Basis dessen ein Reduktionsziel festgelegt. 

(siehe oben, erst ab der neuen Gebäudesituation) 

THG-Bilanz – Ergriffene Maßnahmen und Entwicklungen 

(siehe oberer Absatz zum Broschürenverbrauch) 

4.3.6 Ausblick 

(siehe oberer Abschnitt zum Haus des Tourismus und die angestrebten Zertifizierungen durch 

EMAS und TourCert) 

4.4 Leitsatz 05 – Produktverantwortung 

4.4.1 Zielsetzung 

Die Stuttgart-Marketing GmbH übernimmt für ihre Leistungen und Produkte entsprechende 

Verantwortung. Ebenso wird zum Beispiel bei Bürobedarf darauf geachtet, daß bei 

Herstellung und Gebrauch der Erzeugnisse das Entstehen von Abfällen vermindert wird und 

die umweltverträgliche Verwertung und Beseitigung der nach deren Gebrauch entstandenen 

Abfälle sichergestellt ist. 
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Die Internetseite zum Thema Nachhaltig Reisen, Stuttgart nachhaltig erleben, wurde 

aktualisiert und das Thema deutlicher in den Vordergrund gestellt: 

https://www.stuttgart-tourist.de/nachhaltig-reisen 

 

4.4.2 Ergriffene Maßnahmen 

■ Broschüren mit Terminen bzw Veranstaltungen die durch fest abgedruckte Termine ständig 

nicht mehr auf dem aktuellen Stand waren, wurden entsprechend überarbeitet. Mittlerweile 

sind solche Broschüren eher allgemein gehalten und mit Hinweis auf die Internetseite plus 

aufgedrucktem QR-Code digitalisiert und somit immer auf dem aktuellen Stand. Müll und 

ständige Neuauflagen werden so vermieden. 

■ Der Internetauftritt wurde entsprechend angepasst 

■ Das Sortiment der Verkaufsartikel in der Touristinfo wird nach und nach auf 70% regionale, 

kulinarische Artikel umgestellt 

■ Es gibt auf der Website nicht nur die allgemeine Kategorie 'Hotels buchen', sondern auch ex-

plizit 'Nachhaltige Hotels buchen' 

 

4.4.3 Ergebnisse und Entwicklungen 

■ Der Anteil nachhaltiger Angebote und Produkte soll noch weiter ansteigen. 

Das Sortiment im I-Punkt beispielsweise soll bis zu dem Umzug ins Haus des Tourismus auf 

ein 70% regionales, kulinarisches Sortiment ansteigen 

 

4.4.4 Indikatoren 

Indikator 1: Kriterienkatalog für Waren 

Waren die nicht eine bestimmte Prozentzahl in ihrer Bewertung erhalten (Herstellungsort, Lie-

ferkette, Produktionsbedingungen etc) werden nicht in das Sortiment in der Touristinformation 

aufgenommen. Ausgenommen davon sind nur Partnerbetriebe die sich auf unseren Verkaufsflä-

chen einmieten 

4.4.5 Ausblick 

Die Regionalität unserer Produkte hat einen übergeordneten Stellenwert bei uns. 

Geplant ist von jeder Regio Kommune mindestens einen hier in der Region produzierten Artikel 

im Sortiment zu haben. Um dieses Konzept und selbstverständlich auch die Produzenten in den 

https://www.stuttgart-tourist.de/nachhaltig-reisen
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Vordergrund zu stellen sind Verkostungen und andere Veranstaltungen im Haus des Tourismus 

geplant. 

 

4.5 Leitsatz 07 – Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden 

4.5.1 Zielsetzung 

Mitarbeiterwohlbefinden ist ein zentraler Punkt bei der Stuttgart-Marketing GmbH. 

Ziel ist es, die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden kontinuierlich zu 

steigern und eine durch und durch transparente Kommunikation anzubieten. 

 

4.5.2 Ergriffene Maßnahmen 

■ Im Rahmen der jährlich durchgeführten Mitarbeiterjahresgespräche findet ein offener 

Austausch zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten statt. Themen hierbei sind 

Wohlbefinden, Arbeitssituation, Kritikpunkte und Verbesserungsvorschläge sowie 

Schulungsmaßnahmen für das kommende Jahr.  

■ Insgesamt 56 Personen sind in unserem Unternehmen beschäftigt. Das Unternehmen bietet 

unterschiedliche Angebote, um Mitarbeitenden ein angenehmes und flexibles Arbeitsumfeld 

zu bieten. Neben der 100% Kostenübernahme des Deutschlandtickets und der Möglichkeit, 

ein Jobrad zu leasen, bietet die Stuttgart-Marketing einige weitere Leistungen, welche den 

Mitarbeitenden zur Verfügung stehen. Die Einrichtung eines Betriebsrats und die Etablie-

rung der „Feel-Good-Managerin“ sollen zudem sicherstellen, dass die Bedürfnisse der Mitar-

beitenden gehört und ernstgenommen werden. 

 

 

4.5.3 Ergebnisse und Entwicklungen 

Die bislang dreimal durchgeführte Mitarbeitendenbefragung gibt zudem Aufschluss darüber, 

wie die Stimmung im Unternehmen ist, wo Verbesserungspotentiale liegen und was den Be-

schäftigten besonders gefällt.  

Aus den einzelnen Befragungen gingen jeweils Verbesserungsprogramme hervor (2025 der-

zeit in Arbeit / Abstimmung), welche die Werte innerhalb der Befragung verbessern sollen. 

■ Jährliche Mitarbeitergespräche 

■ Abteilungsrelevante Schulungen 

■ Erweiterung des Angebots zum Mitarbeiterwohlbefinden 
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■ Jährliche Mitarbeitendenbefragung inkl. Einstellung zur Nachhaltigkeit 

■ Jährliches Verbesserungsprogramm 

■ Untersuchung der Mitarbeiter durch den Arbeitsmedizinischen Dienst 

 

4.5.4 Indikatoren 

Siehe oben genannte Punkte. 

Es werden Maßnahmen nach der Mitarbeitendenbefragung getroffen. Die Umsetzung wird über-

prüft und die darauf folgende Mitarbeitendenbefragung ergibt dann neue Ergebnisse und es 

wird sichtbar ob Verbesserungen eingetreten sind 

4.5.5 Ausblick 

Wir halten an diesem sehr wichtigen Schwerpunkt fest.  

Das Thema Mitarbeiterwohlbefinden erhält durch die Nachhaltigkeit eine stärkere Relevanz 

als in den Vorjahren. Die Befragung soll regelmäßig 1x / Jahr durchgeführt werden. Da in der 

aktuellsten Befragung die Themen Vertrauen und Wertschätzung stark priorisiert werden, 

wird in der kommenden Befragung ein spezieller Augenmerk daraufgelegt, ob hier Verände-

rungen herbeigeführt werden konnten. Positiv in beiden Durchgängen wurden die vielen Be-

nefits, das Produkt an sich und die gute Zusammenarbeit im Team bewertet. 
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5. Weitere Aktivitäten 

 

Leitsatz 

Ziele Maßnahmen und 
Aktivitäten 

Ergebnisse und 
Entwicklungen 

Ausblick 

Leitsatz 02 –  
Klimaanpassung 

■ Ab Umzug 2025 in 

das Haus des Tou-

rismus: Verbesse-

rung des Mikrokli-

mas am Markt-

platz, Ressourcen-

schonung und Er-

halt grauer Ener-

gie, Reduktion von 

CO2 Emissionen, 

Sensibilisierung 

von Partnern und 

Gästen 

■ Ab Umzug 2025 in 

das Haus des Tou-

rismus: Umbau 

des Bestandsge-

bäudes statt Neu-

bau, Erweiterung 

in Holzbauweise 

mit regionalem 

Holz, Begrünung 

Dachterrasse, Re-

genwasserma-

nagement, Photo-

voltaik, Fern-

wärme und Luft-

wärmepumpe, In-

tegration in nach-

haltige Angebote 

■ Ab Umzug 2025 in 

das Haus des Tou-

rismus: Reduzierte 

CO2 Bilanz, Ver-

besserung des 

Stadtklimas, hö-

here Eigenversor-

gung 

■ Monitoring Ener-

gie und Klimawir-

kung 

■ Best-Practice-Bei-

spiel 

■ Ausbau nachhalti-

ger Angebote 

■ Einbindung Part-

nerbetriebe 

Leitsatz 03 –  
Ressourcen und 
Kreislaufwirtschaft 

■ Natürliche Res-

sourcen im Touris-

mus in unserer Re-

gion senken 

■ Monitoring 

Dienstreisen 

■ Printmittelrichtli-

nie 

■ Bestellrichtlinie 

■ Printmittelmonito-

ring 

■ Regionale Liefe-

ranten und 

Dienstleister 

■ Mit dem Umzug in 

das Haus des Tou-

rismus 2025 wer-

den wir ganz an-

dere Daten gewin-

nen können 

■ [...] 

■ 2025 werden die 

Daten mit dem 

Umzug ganz neu 

erfasst und be-

wertet werden 

müssen. 

Leitsatz 04 –  
Biodiversität 

■ Wir setzen uns für 

den Schutz und 

den Erhalt der Bio-

diversität ein und 

machen urbane 

Natur in Stuttgart 

für Gäste und Ein-

heimische erleb-

bar 

■ Sensibilisierung 

für biologische 

Vielfalt indem ur-

bane Naturräume 

wie Parks, Wien-

berge, 

■ Integration von 

Stadtgrün und Na-

turräumen in die 

touristische Kom-

munikation und 

Angebote, bspw 

Weintour mit dem 

E-Bus. 

■ Sensibilisierung 

von Gästen für 

respektvollen Um-

gang mit der Na-

tur 

■ Naturnahe Ange-

bote werden ver-

stärkt in den Infor-

mationen darge-

stellt. Regelmä-

ßige Überprüfung 

durch TourCert 

■ Biodiversität künf-

tig stärker in tou-

ristische Produkte, 

Kommunikation 

und Kooperatio-

nen integrieren. 

Sichtbarkeit urba-

ner Natur weiter 

ausbauen. Wieter-

netwicklung der 

Maßnahmen im 

Rahmen des 

TourCert Nachhal-

tigkeitsmanage-

ments 
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Leitsatz 

Ziele Maßnahmen und 
Aktivitäten 

Ergebnisse und 
Entwicklungen 

Ausblick 

Streuobstwiesen 

und Grünanlagen 

in touristische An-

gebote integriert 

werden 

Leitsatz 06 –  
Menschenrechte und 
Lieferkette 

■ Maßnahmen zur 

Einhaltung aller 

relevanten Ge-

setze werden ge-

troffen 

■ Arbeitsrechtliche 

Standards werden 

in den Arbeitsver-

trägen verankert 

■ Fokus auf regio-

nale Verkaufsarti-

kel bei der die Lie-

ferkette gesetzes-

konform nachvoll-

ziehbar ist 

■ Bereich Gesund-

heit: Gesundheits-

beauftragter 

wurde benannt 

■ Datenschutzbe-

auftragter wurde 

benannt 

■ Betriebsrat ist ge-

wählt 

■ Bereich Sicherheit: 

Sicherheitsbeauf-

tragter wurde be-

nannt 

 

■ In den einzelnen 

Abteilungen wer-

den freiwillige 

Mitarbeiter:innen 

zu bspw Brand-

schutz- oder Erst-

helfern ausgebil-

det 

■ Aushangpflichtige 

Gesetze sind je-

derzeit für alle 

einsehbar 

■ Schulungen wer-

den fortgesetzt 

■ Regelmäßige 

Überprüfung der 

Notausgänge etc 

■ Ausbau der regio-

nalen Produktpa-

lette 

Leitsatz 08 –  
Anspruchsgruppen 

■ Einbindung von 

Kommunen, Leis-

tungsträgern, Ver-

anstaltungshäu-

sern, Politik und 

Gesellschaft in 

den ganzheitli-

chen Nachhaltig-

keitsprozess der 

Region Stuttgart 

■ Nachhaltigkeitsrat 

■ Interne Formate: 

Verankerung der 

Nachhaltigkeit bei 

den Mitarbeiten-

den, interne 

Workshops 

■ Externe Formate: 

2024 wurde das 

B2B Portal für 

Partner:innen aus 

der Region ins Le-

ben gerufen, Regi-

oworkshops mit 

Schwerpunkt Sozi-

ale Nachhaltigkeit 

■ Es wurden einige 

Partner für das 

Nachhaltige Reise-

ziel Region Stutt-

gart gewonnen 

(Kommunale- wie 

auch Landes-

partnerebene) 

 

■ Ziel ist es noch 

mehr Partner:in-

nen zu gewinnen 

und für das Thema 

Nachhaltigkeit zu 

begeistern 

Leitsatz 09 –  
Unternehmenserfolg und 
Arbeitsplätze 

■ Die Stuttgart-Mar-

keting GmbH stellt 

den bisherigen 

und langfristigen 

Unternehmenser-

folg sicher 

■ Die Stuttgart-Mar-

keting GmbH als 

ansässiges Unter-

nehmen schafft 

Arbeits- und Aus-

bildungsplätze 

 

■ 2024 waren 2 Aus-

zubildende im Un-

ternehmen be-

schäftigt 

 

■ Die Stuttgart-Mar-

keting GmbH wird 

weiterhin Auszu-

bildendenbetrieb 

sein 

Leitsatz 10 –  
Regionaler Mehrwert 

■ Die Stuttgart-Mar-

keting GmbH bie-

tet Arbeitsplätze 

in Stuttgart und 

■ Ausbau Tagestou-

rismus innerhalb 

■ Touristische Kenn-

zahlen 2024: 

■ Eine Zertifizierung 

für die ganze Re-

gion Stuttgart 

wird mit den 
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Leitsatz 

Ziele Maßnahmen und 
Aktivitäten 

Ergebnisse und 
Entwicklungen 

Ausblick 

unterstützt so die 

Arbeitskraft der 

Region Stuttgart 

■ Vermarktung von 

Stuttgart und der 

Region Stuttgart 

■ Die Stuttgart-Mar-

keting GmbH 

macht Stuttgart 

und die Region 

Stuttgart sowohl 

für Einheimische 

als auch für Tou-

risten erlebbar 

der Region Stutt-

gart 

■ Einführung der Er-

lebnisCard 

 

 

Touristi-

sche_Kennzah-

len_2024.pdf 

 

 

Partnerkommu-

nen angestrebt. 

 

Leitsatz 11 –  
Transparenz 

■ Anti-Korruption 

 

■ Neben den gesetz-

lichen Vorgaben 

hat die Stuttgart-

Marketing GmbH 

einen für die Mit-

arbeitenden ver-

bindlichen Verhal-

tenskatalog (Or-

gahandbuch) ent-

wickelt 

■  

■ Bleibt wie be-

schrieben 

 

■ wird so beibehal-

ten 

Leitsatz 12 –  
Anreize zur Trans-
formation 

■ Einbeziehung un-

serer Leistungsträ-

ger 

 

■ Kostenfreier Nach-

haltigkeits-Self-

check 

■ Möglichkeit des 

Siegelerwerbs 

'Partner Nachhal-

tiges Reiseziel' 

■ Meetings 

■ Workshops 

■ Schulungen zum 

Thema Nachhal-

tigkeit 

■ Im neuen Haus 

des Tourismus 

werden wir in Ei-

genverantwortung 

noch viel mehr 

Möglichkeiten ha-

ben, unsere (ge-

meinsame) Nach-

haltigkeit aktiv zu 

gestalten 

https://business.stuttgart-tourist.de/wp-content/uploads/2025/05/Touristische_Kennzahlen_2024.pdf
https://business.stuttgart-tourist.de/wp-content/uploads/2025/05/Touristische_Kennzahlen_2024.pdf
https://business.stuttgart-tourist.de/wp-content/uploads/2025/05/Touristische_Kennzahlen_2024.pdf
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6. Unser Klimawin BW-Projekt 

Mit unserem Klimawin BW-Projekt leisten wir einen Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsbeitrag für 

die Region. 

6.1 Das Projekt 

Wir unterstützen die Integration der Mitarbeiter des BHZ Feuerbachs in anderen Betrieben. 

https://www.bhz.de/produkte-und-dienstleistungen/dienstleistungen/betriebsintegrierte-arbeit 

6.2 Art und Umfang der Unterstützung 

So, wie ich bin… 

Das ist das Motto des Behindertenzentrum Feuerbach (kurz BHZ). 

Und auch wir sind der Überzeugung, dass jede Mitarbeiterin / jeder Mitarbeiter mit Ihrer indivi-

duellen Persönlichkeit ein Gewinn für uns ist – so wie sie/ er ist. 

Daher arbeiten wir seit über 10 Jahren mit dem BHZ zusammen, um Menschen mit Behinderung 

einen Arbeitsplatz in der freien Wirtschaft zu ermöglichen. Konkret wird das Team im I-Punkt 

seit über 10 Jahren von Mitarbeitern des BHZ im Bereich der Prospekt- und Warenlogistik tat-

kräftig unterstützt. Für alle ein großer Gewinn. 

 

Zitat Sonja: „Frau M ist seit vielen Jahre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bhz.de/produkte-und-dienstleistungen/dienstleistungen/betriebsintegrierte-arbeit
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Doch nicht nur im I-Punkt selbst pflegen wir einen regen Austausch und eine gute Zusammenar-

beit. Auch bei weitreichenden Aktionen, der Produktentwicklung, der Herstellung von Inventar 

und einigen Sonderprojekten ist das BHZ mit an Bord. Unterschiedliche Produkte, welche in den 

Kreativwerkstätten in Feuerbach hergestellt werden, können im I-Punkt erworben werden. 

Zudem bietet die Kooperation Mitarbeitenden der Stuttgart-Marketing GmbH die Möglichkeit, 

über ein eintägiges Praktikum hinter die Kulissen des BHZ zu schauen und sich tatkräftig einzu-

bringen. 

Anlässlich des 50jährigen Jubiläums ist ein Film entstanden, welcher die wichtige Arbeit des Ver-

eins zeigt und auch den integrativen Arbeitsplatz in unserem Unternehmen vorstellt: 

BHZ Short Cut v23-2 (vimeo.com) 

Näheres zur Arbeit des BHZ finden Sie hier 

Umfang der Förderung: 28 Stunden die Woche 

6.3 Ausblick 

Nach all den Jahren der herausragenden Zusammenarbeit wollen wir das Projekt beibehalten. 

Der Umzug 2025 in das neue Haus des Tourismus wird dann zeigen, inwiefern das Projekt noch 

weiter ausgebaut werden kann 

 

 

 

 

https://vimeo.com/825009876/af05c6acf0
https://www.bhz.de/
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