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1. Uber uns

1.1  Unternehmensdarstellung

Stuttgart-Marketing GmbH

Die Region Stuttgart besteht aus 179 Kommunen, 5 Landkreisen und dem Stadtkreis

Stuttgart.

Die Stuttgart-Marketing GmbH (SMG) und Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus

GmbH (RSMG) sind zusténdig fur die touristische Vermarktung der Tourismusregion

Stuttgart. Sie unterstitzen die Weiterentwicklung der Region Stuttgart als attraktive

touristische Destination. Beide GmbHs fordern das touristische Wachstum und leisten

einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat in der Region.

Wesentliche Aufgabenbereiche der beiden Unternehmen

Positionierung der
Tourismusdestination Stuttgart
im regionalen, nationalen und
internationalen Markt

Einbindung von Angeboten
touristischer Partner in
MarketingmaBnahmen

Betrieb von Tourist-
Informationen

Uber uns

Auf- und Ausbau von
Plattformen zur optimalen
Vermarktung des touristischen
Gesamtangebots

Beratung von Kommunen und
Leistungstragern bei
touristischen Fragen

Interessenvertretung
(Kooperationspartner)
gegenuber der
Landesmarketingorganisation
(TMBW) sowie gegentiber
Tourismusorganisationen auf
Bundesebene (DZT, DTV, GCB)

Koordinierung samtlicher
Aktivitédten Stuttgarts und der
gesamten Region Stuttgart im

touristischen Marketing

Umfangreiche Serviceleistungen
vor und wahrend des
Aufenthaltes der Gaste

Zunehmender Ausbau von
eigenem Projektmanagement im
Interesse des Ausbaus des
qualitativen und quantitativen
touristischen Angebots
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Unternehmensstruktur

Wéahrend die SMG den Schwerpunkt auf eine nationale und internationale
Vermarktung der Landeshauptstadt legt, blindelt die RSMG die Krafte der
Gesamtregion und hat dabei den regionalen Tagestourismus im Fokus. Verbunden
durch einen Geschaftsbesorgungsvertrag arbeitet die SMG im Auftrag fir die
RSMG. Sie beschaftigen zusammen mehr als 60 Mitarbeitende. Als
Destinationsmanagementorganisationen setzen wir uns fir die Verbesserung

von Zusammenarbeitsstrukturen ein und steuern die Tourismusentwicklung der

Gesamtregion auf strategischer Grundlage in eine neue Zukunft.

Die Stuttgart-Marketing GmbH ist eine 100%-Tochtergesellschaft der

Landeshauptstadt Stuttgart.

Die Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH wird von vier

Gesellschaftern getragen:

Uber uns 4



Klimawin BW - Bericht - 2025 Stuttgart-Marketing GmbH

Uber uns

Regio Stuttgart Marketing- und
Tourismus e. V.

Verband Region Stuttgart

Anteil: 32,35%

Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH

4+

Stuttgart-Marketing GmbH IHK Region Stuttgart

Anteil: 32,35%

¥

Anteil: 32,35% Anteil: 2,95%

Im Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus e.V. sind insgesamt 44

Partnerkommunen vertreten. Diese werden durch die RSMG gesondert vertreten.

1.2 Wesentlichkeitsgrundsatz

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Arbeit im Bereich Klimaschutz und
Nachhaltigkeit. Der Bericht folgt dem Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthalt alle Infor-
mationen, die flir das Verstandnis der Aktivitdten im Bereich Klimaschutz und Nach-
haltigkeit unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen 6kologischen,
okonomischen und sozialen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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2. Die Klimawin BW

2.1 Bekenntnis zu Klimaschutz und Nachhaltigkeit und der Re-
gion

Mit der Unterzeichnung der Klimawin BW bekennen wir uns zu unserer 6kologischen,
okonomischen und sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Re-
gion, in der wir wirtschaften.

2.2 Die 12 Leitsatze der Klimawin BW

Die folgenden 12 Leitsatze beschreiben unser Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsver-
standnis.

2.2.1 Klima und Umwelt

Leitsatz 01 - Klimaschutz
,Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten dartber. Wir nutzen erneuerbare
Energien und steigern die Energieeffizienz.”

Leitsatz 02 - Klimaanpassung
LWir unternehmen MaBnahmen zur Klimawandelfolgenanpassung.”

Leitsatz 03 - Ressourcen und Kreislaufwirtschaft
,Wir verringern die Inanspruchnahme von (natirlichen) Ressourcen und verfolgen das
Ziel einer Kreislaufwirtschaft.”

Leitsatz 04 - Biodiversitat
,Wir setzen uns aktiv flr den Schutz und den Erhalt der Biodiversitat ein.“

Leitsatz 05 - Produktverantwortung

,Wir Gbernehmen fir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihnre Nachhaltigkeit hin untersu-
chen und diesbezlglich Transparenz schaffen.”

2.2.2 Soziale Verantwortung

Leitsatz 06 - Menschenrechte und Lieferkette

,Wir achten und schiitzen Menschenrechte sowie Rechte der Arbeitnehmenden, si-
chern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminie-
rung und Ausbeutung in unserer Wertschopfungskette.”

Die Klimawin BW 6
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Leitsatz 07 — Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden
,Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mit-
arbeitenden.”

Leitsatz 08 — Anspruchsgruppen
,Wir bericksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren
Interessen.”

2.2.3 Okonomischer Erfolg und Governance

Leitsatz 09 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze
»Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeitspléatze in
der Region.”

Leitsatz 10 - Regionaler Mehrwert
,Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften.”

Leitsatz 11 - Transparenz
,Wir sind ein offenes Unternehmen, verhindern Korruption und berichten transparent
Uber Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 12 - Anreize zur Transformation

,Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeitenden als auch alle anderen Anspruchsgruppen in
einen standigen Prozess zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

2.3 Engagierte Unternehmen aus Baden-Wiirttemberg

Ausfihrliche Informationen zur Klimawin BW und zu weiteren Mitgliedern finden Sie
unter: www.nachhaltigkeitsstrategie.de/klimawin

Die Klimawin BW 7
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3. ChecKkliste: Unser Klima-
schutz- und Nachhaltig-
keitsengagement

Die Klimawin BW wurde unterzeichnet am: 01.01.2021

3.1 Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsengagement im Unter-

nehmen

Leitsatz Adressierter Leitsatz Schwerpunkt- Quantitative
setzung Dokumentation

Leitsatz 01 - ja ja ja
Klimaschutz
Leitsatz 02 - ja nein nein
Klimaanpassung
Leitsatz 03 - ja nein nein
Ressourcen und
Kreislaufwirtschaft
Leitsatz 04 - ja nein nein
Biodiversitat
Leitsatz 05 - ja ja ja
Produktverantwortung
Leitsatz 06 - ja nein nein
Menschenrechte
und Lieferkette
Leitsatz 07 - ja ja ja
Mitarbeitendenrechte
und -wohlbefinden
Leitsatz 08 - ja nein nein
Anspruchsgruppen
Leitsatz 09 - ja nein nein
Unternehmenserfolg
und Arbeitsplatze
Leitsatz 10 - ja nein nein

Regionaler Mehrwert

Checkliste: Unser Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsengagement 8
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Leitsatz Adressierter Leitsatz
Leitsatz 11 - ja

Transparenz

Leitsatz 12 - ja

Anreize zur

Transformation

Schwerpunkt-
setzung

nein

nein

Stuttgart-Marketing GmbH

Quantitative
Dokumentation

nein

nein

3.2 Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsengagement vor Ort

Unterstitztes Klimawin BW-Projekt: Betriebsintegrierte Arbeit BHZ Stuttgart

Schwerpunktbereich:

okologische Nachhaltigkeit: ja soziale Nachhaltigkeit: ja

Art der Férderung

finanziell: nein materiell: nein

Checkliste: Unser Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsengagement

personell: ja
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4. Unsere Schwerpunkt-
themen

4.1 Uberblick iiber die gewahlten Schwerpunkte

Leitsatz 01 - Klimaschutz
,Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten dartber. Wir nutzen erneuerbare
Energien und steigern die Energieeffizienz.”

Leitsatz 05 - Produktverantwortung

,Wir Gbernehmen fir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihnre Nachhaltigkeit hin untersu-
chen und diesbeziglich Transparenz schaffen.”

Leitsatz 07 — Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden
,Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mit-
arbeitenden.”

4.2 Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind

Die oben genannten Leitsatze liegen uns ganz besonders am Herzen, da sich diese
auch in unseren firmeninternen Nachhaltigkeitsrichtlinien wiederfinden.

Stuttgart und Region nachhaltig zu vermarkten, gelingt nur dann, wenn sich die
Stuttgart-Marketing GmbH als Unternehmen ebenfalls nachhaltig aufstellt.

Die Verantwortung gegenuber unseren Kundinnen und Kunden, aber auch gegen-
Uber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, den Geschaftspartnern sowie der Ge-
sellschaft und natiirlich der Umwelt nehmen wir sehr ernst. Durch konsequente
externe und interne Fortbildung sowie Information der Mitarbeitenden arbeiten wir
fortwahrend an der Implementierung der Nachhaltigkeit und der Prozessoptimie-
rung in diesem Bereich. Bei der Entwicklung und Vermarktung touristischer Ange-
bote sowie bei der Organisation eigener Veranstaltungen achten wir auf Wirt-
schaftlichkeit sowie auf die 6kologisch und sozial vorteilhaften Wirkungen durch
den Einsatz nachhaltiger Konzepte, Produkte und Dienstleistungen. Die Kunden-
zufriedenheit ist dabei oberstes Ziel.

Unsere Schwerpunktthemen 10
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4.3 Leitsatz 01 - Klimaschutz
4.3.1 Zielsetzung

Der Leitsatz ,Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten dartber. Wir nutzen er-
neuerbare Energien und steigern die Energieeffizienz.“ ist fir unser Unternehmen ein
zentraler Bestandteil verantwortungsvollen Handelns. Als touristischer Dienstleister
tragen wir eine besondere Verantwortung fir Umwelt und Ressourcen, denn Touris-
mus lebt von einer lebenswerten, attraktiven und nachhaltigen Umgebung. Deshalb ist
es uns wichtig, Klimaschutz aktiv in unseren Arbeitsalltag zu integrieren und unsere
MafBnahmen transparent zu machen.

4.3.2 Ergriffene MaBnahmen

= RegelméBige Schulungen in den Bereichen Nachhaltigkeit, Datenschutz, Phishing
etc der Datenschutz Nord GmbH

= EMAS Zertifizierung (2024)
= TourCert Zertifizierung (2025)

4.3.3 Ergebnisse und Entwicklungen

Ein wesentlicher Bestandteil unseres Engagements betrifft den Energieverbrauch. Wir
monitoren unseren Energieverbrauch kontinuierlich und prifen Moéglichkeiten zur wei-
teren Optimierung. Gerade im I-Punkt, in dem zahlreiche digitale Angebote eingesetzt
werden, ist ein bewusster Umgang mit Energie besonders wichtig. Hinweise zum Ener-
giesparen und Ergebnisse aus dem sogenannten Ecomapping sind bereits in unser
Verbesserungsprogramm integriert und werden regelmaBig an aktuelle Standards an-
gepasst. Genaue Zahlen werden uns frilhestens 2027 vorliegen. Der Umzug in das
Haus des Tourismus wurde 2025 vollzogen. Jedoch ging bspw die Photovoltaik An-
lage erst 2026 in Betrieb, zuerst in einen Teilbetrieb und erst im Herbst dann in den
Vollbetrieb. Deswegen sind die ersten Zahlen zwar vorhanden, aber fir das Gebaude
noch nicht aussagekraftig.

Auch beim Thema Emissionen verfolgen wir das Ziel, unseren Einfluss moglichst ge-
ring zu halten. Dienstreisen werden deshalb kritisch gepruft. Fur die Entscheidung, ob
eine Reise notwendig ist, soll ein Kriterienkatalog helfen, Nutzen und Alternativen ab-
zuwégen. Grundsétzlich gilt bei der Stuttgart-Marketing GmbH der Vorrang der Bahn-
reise vor Flug oder PKW, was auch im Organisationshandbuch festgelegt ist. Damit
unterstitzen wir klimafreundlichere Mobilitat im Arbeitsalltag.

Ein weiterer wichtiger Bereich ist der verantwortungsvolle Umgang mit Abfall. In un-
serem neuen Gebaude werden verschiedene Abfallarten konsequent getrennt, darun-
ter Restmiill, Papier und Biomull. Die regelmaBige Abholung und die klare Trennung
tragen dazu bei, Ressourcen besser zu verwerten und Recycling zu ermdéglichen. Auf-
grund der heterogenen Nutzung des Haus des Tourismus mit der Stuttgart-Marketing
GmbH, der Tourismus Marketing Baden-Wirttemberg und der Gastronomie Knitz mit

Unsere Schwerpunktthemen 1
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unterschiedlichen Flachen lasst sich unser eigener Anteil am Gesamtaufkommen zwar
nicht exakt berechnen, dennoch achten wir im téglichen Betrieb auf Millvermeidung
und sorgféltige Trennung.

Fur uns bedeutet dieser Leitsatz daher mehr als eine Selbstverpflichtung. Er ist ein
Orientierungsrahmen fiir unser tagliches Handeln - sowohl intern als Unternehmen
als auch in unserer Rolle als Gastgeber flir Besucherinnen und Besucher. Indem wir
verantwortungsvoll mit Energie, Ressourcen und Mobilitdt umgehen, leisten wir unse-
ren Beitrag zu einem nachhaltigeren Tourismus und zeigen, dass Klimaschutz auch im
Alltag eines touristischen Dienstleisters konkret umgesetzt werden kann.

Einbindung der Nachhaltigkeit im Tagesgeschaft / Strategieplan

Im Weg 8 des Strategieplans der Stuttgart-Marketing GmbH und Regio Stuttgart Marketing-
und Tourismus GmbH ist der Nachhaltigkeit ein hoher Stellenwert gewidmet (siehe Strate-
gieplan 2027).

Um dem weitgefassten Themengebiet der Nachhaltigkeit gerecht zu werden, berat sich in-
nerhalb des Unternehmens das Nachhaltigkeitsteam zu unterschiedlichen internen und ex-
ternen Themen der Nachhaltigkeit. Geleitet wird der Bereich von einer Nachhaltigkeitsma-
nagerin, deren 100% Projektstelle eigens fur die Umsetzung des ganzheitlichen Nachhaltig-
keitsprozesses geschaffen wurde. Sie nahm am 01.03.2023 ihre Arbeit auf, der Vertrag
wurde aber Ende 2025 nicht mehr verlangert. Die Aufgaben wurden anderen Mitarbeitern
zugeordnet.

Internes Umweltmanagement - EMAS und WIN

Im Zuge des ganzheitlichen Nachhaltigkeitsprozesses wurde die Stuttgart-Marketing GmbH
und Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH 2024 mit dem brachenunabhangigen,
EU-weit anerkannten Umweltmanagementsiegel EMAS ausgezeichnet. In umfangreichen
Analysen wurden im Rahmen der Umweltmanagement-Zertifizierung der Européischen
Union EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) Umweltaspekte bewertet, interne Pro-
zesse auf den Prifstand gestellt und Verbesserungsmaf3nahmen entwickelt. Die EMAS-Zer-
tifizierung setzt ein deutliches Zeichen fur die Verantwortung, welche jede/r Einzelne der
Stuttgart-Marketing GmbH fir sein eigenes Handeln im Unternehmen tGbernimmt. Die Um-
welterklarung nach der EMAS Verordnung ist auf der Website nachzulesen. Zudem ist die
Stuttgart-Marketing seit 2021 Mitglied der WIN-Charta Baden-Wiurttemberg. Diese basiert
auf Selbstverpflichtung, Eigeninitiative und AuBBenkommunikation. Mit der Unterzeichnung

der WIN-Charta bekennen sich Unternehmen, die zwolf Leitsdtze der WIN-Charta einzuhal-

ten und ihre Nachhaltigkeit weiter zu steigern.

Im Zuge des internen Umweltmanagements wurde auch die Mitarbeitendenmobilitat weiter

verbessert. Die Mitarbeitenden haben die Méglichkeit das Angebot leaseabike zu nutzen.

Unsere Schwerpunktthemen 12
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Zudem werden seit Mai 2023 die Kosten des Deutschlandtickets vom Unternehmen

grofziigig bezuschusst.

Nachhaltige Destinationsentwicklung

Tourismusregion Stuttgart wird ,,Nachhaltiges Reiseziel”

Destination und Partner durch Zertifizierungsorganisation TourCert ausgezeichnet

Nach knapp zweijahriger Erarbeitungsphase wird die Tourismusdestination Region Stuttgart
nun als Nachhaltiges Reiseziel zertifiziert. Zusammen mit Gber 70 Betrieben, acht Kommu-
nen und finf Landratsdmtern wurden Destination und Partner fur ihr Engagement in Berei-
chen des nachhaltigen Tourismus ausgezeichnet. Im Rahmen der Urlaubsmesse CMT wer-
den nun die Urkunden feierlich Gbergeben. Welchen Beitrag kann die Region Stuttgart fur
die nachhaltige Entwicklung des Tourismus leisten? Und wie genau soll sich diese Entwick-
lung gestalten? Vor dem Hintergrund dieser Fragen wurde bei der Regio Stuttgart Marke-
ting- und Tourismus GmbH bereits Anfang 2023 ein ganzheitlicher Nachhaltigkeitsprozess
angestoBen. Ziel war und ist es weiterhin, unter anderem zusammen mit Kommunen, Leis-
tungstréagern und Landkreisverantwortlichen, den Tourismus auf sozialer, 6kologischer und
dkonomischer Ebene noch verantwortungsvoller und nachhaltiger zu gestalten. Im Rahmen
des Zertifizierungsprozesses wurde zunachst die aktuelle Situation innerhalb der Destina-
tion anhand verschiedener Tools und Kriterien analysiert. In einem umfangreichen Verbes-
serungsprogramm, in dessen Erarbeitung Akteur:iinnen der Region gleichermaf3en einge-
bunden waren, wurden anschlieBend verbindliche Ziele und entsprechende Optimierungs-
maBnahmen festgelegt. Zu den bearbeiteten Themengebieten gehdren beispielsweise die
Bereitstellung regionaler Produkte und Souvenirs in den Tourist Informationen, ferner die
Vernetzung nachhaltig arbeitender Leistungstrédger und die Optimierung des barrierefreien
Tourismus in der Region. Dartber hinaus wurden Partnerbetriebe in den Prozess einbezo-
gen, die die Vielfalt der Querschnittsbranche Tourismus widerspiegeln und in ihrem eigenen
Rahmen am Erreichen der formulierten Ziele mitarbeiten. Mit der offiziellen Auszeichnung
als ,Nachhaltiges Reiseziel Region Stuttgart” werden die Bemthungen um mehr Nachhal-
tigkeit und Umweltschutz im Tourismus nun offiziell anerkannt und honoriert. ,,Wir freuen
uns Uber die Auszeichnung, die unsere Fortschritte im Nachhaltigkeitsprozess bestatigt. Die
Zertifizierung zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Die umfassenden Analysen haben
uns wertvolle Einblicke in die Region ermdéglicht. Jetzt liegt der Fokus darauf, die MaBnah-
men des Verbesserungsprogramms weiter umzusetzen und gemeinsam mit unseren regio-
nalen Partnern den Tourismus noch nachhaltiger zu gestalten® bekraftigt Armin Dellnitz,
Geschaftsfiuhrer der Stuttgart-Marketing GmbH und Regio Stuttgart Marketing- und Touris-
mus GmbH. ,Ich bin begeistert, dass wir mit unseren Nachhaltigkeitsbemihungen so viele
unterschiedliche Partner mit ins Boot holen konnten. Ob Anfénger oder Nachhaltigkeits-

profi, jeder kann seinen Beitrag leisten und mit uns zusammen Verantwortung fir einen

Unsere Schwerpunktthemen 13
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kinftig nachhaltigeren Tourismus in der Region Ubernehmen. Als Schnittstelle zwischen
Leistungspartnern, Kommunen und Verbdnden ist es inspirierend zu sehen, wie viel — im
Kleinen wie im GroBen — an vielen Orten bereits bewegt wird. Ich freue mich auf den weite-
ren Prozess zusammen mit unseren engagierten Partnern,” erklart Tamara Ullmann, Nach-
haltigkeitsmanagerin der Stuttgart-Marketing GmbH und Regio Stuttgart Marketing- und
Tourismus GmbH. Erméglicht hat die Durchfihrung des Nachhaltigkeitsprozesses eine For-
derung durch das Land Baden-Wiurttemberg, welche unter anderem die Schaffung einer
Vollzeitstelle fur das Nachhaltigkeitsmanagement innerhalb der Stuttgart-Marketing GmbH
sowie die Prozessberatung durch das Stuttgarter Unternehmen TourCert beinhaltete. Die
feierliche Ubergabe der Destinationszertifizierung erfolgte am 21. Januar im Rahmen des
»Travel for Tomorrow Get Together” auf der CMT durch TourCert. Die Auszeichnung der
Partner fand am 22. Januar, ebenfalls im Rahmen der CMT am Stand der Regio Stuttgart
(Stand 6E61 in Halle 6) statt.

4.3.4 Indikatoren

Indikator 1: EMAS Umweltprufung:

Pro- Umwelt- | Di- Um- Quant. | Zu- Ge- Ein- Be-

zess/Be- | aspekt rekt/in- | welt- Rele- kunft fahr- fluss wer-

reich direkt auswir- | vanz dung tung
kung

IT- Liefe- Indirekt | Emis- B B B [l C

Dienst- ranten- sion

leister verhal- Tech-

ten nik
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Reini- Chemi- Indirekt | Emissi-
gung kalien, onen,
Ernergie Abfall
Trans- Anliefer- | Indirekt | Emissi- B 11 C
port verkehr onen,
Larm
Projekte | Events, Indirekt | Emissi- A [l B
Catering onen
Ge- Energie- | Di- Cc02 B A
baude ver- rekt/in-
brauch direkt
Mobilitat | Pendeln | Indirekt | Emissi- B A
MA onen
Mobilitat | Anreise Indirekt | Emissi- A [l A
Gaste onen
Flyer Papier- Indirekt | Res- A [l A
ver- sour-
brauch cen
Website | Server- Indirekt | Ener- C 11 C
energie giever-
brauch
Heizung | Energie Direkt Emissi- B [l A
onen
Biro Ver- Direkt Res- C B
brauchs- sour-
material cen
Indikator 2: Verpackungsgesetz/Entsorgung Broschiren
2024 2025
Verpackungsgesetz (Men- | 1564 kg 1401 kg

gen an Verpackungen die
die SMG in Umlauf

Unsere Schwerpunktthemen
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gebracht hat (Briefe, Pa-
piertiiten, Packpapier etc)

)

Entsorgung abgelaufene 5588 kg 3201 kg
Eigenbroschiren

Bei den Verpackungseinheiten verzeichnet sich fir 2025 ein kleiner Riickgang. Dies
erklart sich durch die Zunahme der Nutzung unserer digitalen Printangebote und
durch die Einfihrung einer kleinen Gebuhr fir bspw Tuten in der Touristinformation.

(siehe nachstehende Tabelle).

2022 2023 2024 2025
Stlickzahl Ver- | 453093 574591 706401 629367
sand Broschi-
ren

4.3.5 Treibhausgasbilanz

Zur Senkung der Treibhausgasemissionen haben wir eine THG-Bilanz fur Scope 1 und
2 erstellt und auf Basis dessen ein Reduktionsziel festgelegt.

Datenerfassung und Ziele zur Senkung der THG-Emissionen

Hinweis zu der Tabelle:

Der Umzug an den Marktplatz Stuttgart in das Haus des Tourismus erfolgte 2025 in
Teilschritten. Als erstes konnte die Verwaltung die Blirordume im dritten Stock bezie-
hen. Erst spater folgten dann die TMBW in Stock 2 und am SchluB dann die Gastrono-
mie, der I-Punkt im Erdgeschof3 und die Birordume im E1. Darum sind die ersten Zah-
len in der Tabelle nur eine Verbrauchsermittlung, aber kein Vergleich zu den Vorjah-
ren. Auch fur 2026 sind die Angaben nicht als Vergleichswerte zu verwenden, da
bspw die Fotovoltaikanlage auch erst 2026 zugeschaltet wirden kann, und dann auch
wieder erst im Teilbetrieb. Vergleichswerte wirden friihestens 2027 vorliegen.
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Erfassungsbereiche Ausgangs- Aktuelles Veran- Zielsetzung und -erreichung
bilanz ~ Geschafts- derung
2024 jahr  gegeniiber
2025 Referenz-
jahr
THG- THG- +/-int COze Zieljahr Reduk- Ziel-
Emissionen Emissionen tionsziel erreichung
int COze int COze int COze in %
oder %
Direkte THG- Nicht erfasst  Nicht erfasst - - - -
Emissionen Scope 1
Indirekte THG- 134,51t COe 73,29t CO,e -45,51% 2027 - =
Emissionen Scope 2
Indirekte THG- 19,67t CO,e 4,97t CO,e 74,73 % 2027 - -

Emissionen Scope 3

THG-Bilanz - Unsere Ausgangssituation

Die Situation 2025 gestaltet sich sehr komplex.

Die Verwaltung konnte im Frihjahr 2025 schon die neuen Raumlichkeiten beziehen.

Spéter erst die Gastronomie und die Mieter, die TMBW im zweiten Stock. Im Spatsom-
mer dann auch die Touristinformation. Von daher sind die Werte nicht aussagekraftig
was den generellen Verbrauch angeht. Dazu kommt noch, daf3 die Photovoltaikanlage
auch erst 2026 in Betrieb genommen werden konnte. Dies dann auch erst im Teilbe-
trieb und erst ab Herbst 2026 vollumfénglich. Nichtsdestotrotz méchten wir ein paar
Daten verd6ffentlichen, da ja weiterhin die Dienstreisen etc angegeben wurden.

Das Haus des Tourismus entstand durch den behutsamen und zukunftsorientierten
Umbau des ehemaligen Modekaufhauses ,,Breitling” am Stuttgarter Marktplatz. Das
Bestandsgebdude wurde in Holzbauweise um ein Staffelgeschoss mit begriintem
Dachgarten erweitert. Dabei wurde bewusst auf Ressourcenschonung geachtet,
wodurch die im Gebaude gespeicherte graue Energie weitgehend erhalten bleibt.

Ein besonderes architektonisches Merkmal stellt die umfassende Begriinung dar.
Dachterrasse, Pergola und Fassadentrog dienen der Regenwasserspeicherung, spen-
den Schatten und tragen zur Verbesserung des Stadtklimas bei — ein sichtbarer Bei-
trag zur Klimaanpassung im urbanen Raum.

Fir den Ausbau kam Uberwiegend regionales Holz zum Einsatz. Es wird sowohl in der
Verstarkungskonstruktion als auch in Teilen der Fassade verwendet. Dies starkt die
lokale Wertschépfung, reduziert Transportwege und verbessert die CO,-Bilanz des
Gebaudes. Ergadnzend erzeugen Photovoltaik-Module auf dem Dach und an der Rick-
seite des Hauses Strom aus erneuerbarer Energie. Fernwdrme und eine Luftwarme-
pumpe unterstitzen eine hohe Eigenversorgung.

Unsere Schwerpunktthemen
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Auch im Sinne der Kreislaufwirtschaft wurde geplant und gebaut. Der weitgehende Er-
halt bestehender Strukturen reduzierte sowohl den Materialaufwand, als auch das Ab-
fallautkommen erheblich.

Durch die veranderte Situation im neuen Geb&ude ergibt sich eine vollstédndig ange-
passte Datenerhebung. Eine entsprechende Neubewertung ist daher erforderlich.

Vergleichswerte sowie eine neue Zielformulierung kdnnen erst fir den Zeitraum
2026/2027 definiert werden.

Was bleibt ist das Monitoring des Broschiirenverbrauchs und der Entsorgungen. Unser
Ziel ist es die Entsorgungen immer mehr zu reduzieren und die Auflagen so zu gestal-
ten dalB Broschiren Uber Jahre genutzt werden kdnnen. Die Umsetzung erfolgt Gber
Hinweise auf unsere Website oder es wird mit QR Codes gearbeitet. Ebenso wird ab
2025 an der Umsetzung einer digitalen Bibliothek gearbeitet werden.

THG-Bilanz - Unsere Zielerreichung

(siehe oben, erst ab der neuen Gebiudesituation)

THG-Bilanz - Ergriffene MaBnahmen und Entwicklungen

(siehe oberer Absatz zum Broschiirenverbrauch)

4.3.6 Ausblick

Die Zertifizierungen durch EMAS und TourCert fortfiihren und erhalten

4.4 Leitsatz 05 - Produktverantwortung
441 Zielsetzung

Die Stuttgart-Marketing GmbH Ubernimmt fur ihre Leistungen und Produkte
entsprechende Verantwortung. Ebenso wird zum Beispiel bei Blirobedarf darauf
geachtet, daB3 bei Herstellung und Gebrauch der Erzeugnisse das Entstehen von
Abféllen vermindert wird und die umweltvertragliche Verwertung und Beseitigung
der nach deren Gebrauch entstandenen Abfélle sichergestellt ist.

Die Internetseite zum Thema Nachhaltig Reisen, Stuttgart nachhaltig erleben,
wurde aktualisiert und das Thema deutlicher in den Vordergrund gestellt:

https://www.stuttgart-tourist.de/nachhaltig-reisen
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4.4.2 Ergriffene MaBnahmen

= Broschiren mit Terminen bzw Veranstaltungen die durch fest abgedruckte
Termine stédndig nicht mehr auf dem aktuellen Stand waren, wurden entsprechend
Uberarbeitet. Mittlerweile sind solche Broschuren eher allgemein gehalten und mit
Hinweis auf die Internetseite plus aufgedrucktem QR-Code digitalisiert und somit
immer auf dem aktuellen Stand. Mill und stdndige Neuauflagen werden so
vermieden.

= Der Internetauftritt wurde entsprechend angepasst

= Das Sortiment der Verkaufsartikel in der Touristinfo wird nach und nach auf 70%
regionale, kulinarische Artikel umgestellt

= Es gibt auf der Website nicht nur die allgemeine Kategorie 'Hotels buchen', son-
dern auch explizit 'Nachhaltige Hotels buchen'

4.4.3 Ergebnisse und Entwicklungen

= Der Anteil nachhaltiger Angebote und Produkte soll noch weiter ansteigen.

Das Sortiment im I-Punkt ist auf ein 70% regionales, kulinarisches Sortiment
angestiegen.

Fur 2026 ist die Entwicklung einer eigenen, regionalen Marke geplant

= AuBerdem wurde ein Ideenpool eingefiihrt, damit das Kollegium aktiv an der
Firmenentwicklung beteiligen kann. Jeder der Mitarbeitenden kannn hier Ideen
eintragen, Uber die dann in der Abteilungsleitersitzung abgestimmt werden.

Beispiel:

einer inklusiven wird umgesetzt

4.4.4 Indikatoren
Indikator 1: Kriterienkatalog fir Waren

Waren die nicht eine bestimmte Prozentzahl in ihrer Bewertung erhalten (Herstel-
lungsort, Lieferkette, Produktionsbedingungen etc) werden nicht in das Sortiment in
der Touristinformation aufgenommen. Ausgenommen davon sind nur Partnerbetriebe,
die sich auf unseren Verkaufsflachen einmieten

4.4.5 Ausblick
Die Regionalitat unserer Produkte hat einen Gibergeordneten Stellenwert bei uns.

Geplant ist von jeder Regio Kommune mindestens einen hier in der Region produzier-
ten Artikel im Sortiment zu haben. Um dieses Konzept und selbstverstandlich auch die
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Produzenten in den Vordergrund zu stellen sind Verkostungen und andere Veranstal-
tungen im Haus des Tourismus geplant.

4.5 Leitsatz 07 - Mitarbeitendenrechte und -wohlbefinden
4.5.1 Zielsetzung

Mitarbeiterwohlbefinden ist ein zentraler Punkt bei der Stuttgart-Marketing GmbH.

Ziel ist es, die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden
kontinuierlich zu steigern und eine durch und durch transparente Kommunikation
anzubieten.

4.5.2 Ergriffene MaBnahmen

= Im Rahmen der jahrlich durchgefiihrten Mitarbeiterjahresgespréache findet ein
offener Austausch zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten statt. Themen hierbei
sind Wohlbefinden, Arbeitssituation, Kritikpunkte und Verbesserungsvorschlage
sowie SchulungsmaBnahmen fir das kommende Jahr.

= Insgesamt 56 Personen sind in unserem Unternehmen beschéaftigt. Das Unterneh-
men bietet unterschiedliche Angebote, um Mitarbeitenden ein angenehmes und
flexibles Arbeitsumfeld zu bieten. Neben der grof3ziigigen Bezuschussung des
Deutschlandtickets und der Mdglichkeit, ein Jobrad zu leasen, bietet die Stuttgart-
Marketing einige weitere Leistungen, welche den Mitarbeitenden zur Verfligung
stehen. Die Einrichtung eines Betriebsrats und die Etablierung der ,,Feel-Good-Ma-
nagerin®“ sollen zudem sicherstellen, dass die BedUrfnisse der Mitarbeitenden ge-
hort und ernstgenommen werden.

4.5.3 Ergebnisse und Entwicklungen

Die bislang viermal durchgefihrte Mitarbeitendenbefragung gibt zudem Aufschluss
darUber, wie die Stimmung im Unternehmen ist, wo Verbesserungspotentiale liegen

und was den Beschéaftigten besonders gefallt.

Aus den einzelnen Befragungen gingen jeweils Verbesserungsprogramme hervor
(2026 derzeit in Arbeit / Abstimmung), welche die Werte innerhalb der Befragung

verbessern sollen.
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= Jahrliche Mitarbeitergespréche

= Abteilungsrelevante Schulungen

= Erweiterung des Angebots zum Mitarbeiterwohlbefinden

= Jahrliche Mitarbeitendenbefragung inkl. Einstellung zur Nachhaltigkeit
= Jahrliches Verbesserungsprogramm

= Untersuchung der Mitarbeiter durch den Arbeitsmedizinischen Dienst

4.5.4 Indikatoren
Siehe oben genannte Punkte.

Es werden MafBBnahmen nach der Mitarbeitendenbefragung getroffen. Die Umsetzung
wird Uberprift und die darauffolgende Mitarbeitendenbefragung ergibt dann neue Er-
gebnisse und es wird sichtbar ob Verbesserungen eingetreten sind

4.5.5 Ausblick
Wir halten an diesem sehr wichtigen Schwerpunkt fest.

Das Thema Mitarbeiterwohlbefinden erhalt durch die Nachhaltigkeit eine starkere
Relevanz als in den Vorjahren. Die Befragung soll regelméaBig 1x / Jahr durchgefiihrt
werden. Da in der aktuellen Befragung die Themen Vertrauen und Wertschatzung
stark priorisiert werden, wird in der kommenden Befragung ein spezieller Augen-
merk daraufgelegt, ob hier Verdnderungen herbeigefiihrt werden konnten. Positiv
in beiden Durchgangen wurden die vielen Benefits, das Produkt an sich und die gute

Zusammenarbeit im Team bewertet.

Unsere Schwerpunktthemen 21



Klimawin BW - Bericht - 2025

5. Weitere Aktivitaten

Leitsatz

Leitsatz 02 -
Klimaanpassung

Leitsatz 03 -
Ressourcen und

Kreislaufwirtschaft

Leitsatz 04 -
Biodiversitat

Weitere Aktivitdten

Ziele

= Seit Umzug
2025 in das
Haus des Tou-
rismus: Verbes-
serung des
Mikroklimas am
Marktplatz, Res-
sourcenscho-
nung und Erhalt
grauer Energie,
Reduktion von
CO2 Emissio-
nen, Sensibili-
sierung von
Partnern und
Gasten

= Natirliche Res-
sourcen im Tou-
rismus in unse-
rer Region sen-
ken

= Wir setzen uns
fUr den Schutz
und den Erhalt
der Biodiversitat
ein und machen
urbane Natur in
Stuttgart fur
Gaste und Ein-
heimische erleb-
bar

MaBnahmen und
Aktivitaten

= Seit Umzug
2025 in das
Haus des Tou-
rismus: Umbau
des Bestands-
gebadudes statt
Neubau, Erwei-
terung in Holz-
bauweise mit re-
gionalem Holz,
Begriinung
Dachterrasse,
Regenwasser-
management,
Photovoltaik,
Fernwarme und
Luftwarme-
pumpe, Integra-
tion in nachhal-
tige Angebote

=  Monitoring
Dienstreisen

= Printmittelricht-
linie
= Bestellrichtlinie

= Printmittelmoni-
toring

= Regionale Liefe-
ranten und
Dienstleister

= |ntegration von
Stadtgriin und
Naturrdumen in
die touristische
Kommunikation
und Angebote,
bspw Weintour
mit dem E-Bus.

= Sensibilisierung
von Gasten flr
respektvollen

Ergebnisse und
Entwicklungen

= Ab Umzug 2025
in das Haus des
Tourismus: Re-
duzierte CO2 Bi-
lanz, Verbesse-
rung des Stadt-
klimas, hohere
Eigenversor-

gung

= Mit dem Umzug
in das Haus des
Tourismus 2025
werden wir ganz
andere Daten
gewinnen kon-
nen

=[]

= Naturnahe An-
gebote werden
verstarkt in den
Informationen
dargestellt. Re-
gelmaBige Uber-
prifung durch
TourCert

Stuttgart-Marketing GmbH

Ausblick

Monitoring
Energie und Kli-
mawirkung

Best-Practice-
Beispiel

Ausbau nach-
haltiger Ange-
bote

Einbindung
Partnerbetriebe

2025 werden die
Daten mit dem
Umzug ganz
neu erfasst und
bewertet wer-
den missen.

Biodiversitat
kiinftig starker
in touristische
Produkte, Kom-
munikation und
Kooperationen
integrieren.
Sichtbarkeit ur-
baner Natur wei-
ter ausbauen.
Wieternetwick-
lung der
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Leitsatz

Leitsatz 06 -
Menschenrechte und
Lieferkette

Leitsatz 08 -
Anspruchsgruppen

Weitere Aktivitdten

Ziele

Sensibilisierung
fir biologische
Vielfalt indem
urbane Natur-
rdume wie
Parks, Wein-
berge, Streu-
obstwiesen und
Grunanlagen in
touristische An-
gebote inte-
griert werden

MaBnahmen zur
Einhaltung aller
relevanten Ge-
setze werden
getroffen

Arbeitsrechtli-
che Standards
werden in den
Arbeitsvertra-
gen verankert

Fokus auf regio-
nale Verkaufsar-
tikel bei der die
Lieferkette ge-
setzeskonform
nachvollziehbar
ist

Einbindung von
Kommunen,
Leistungstra-
gern, Veranstal-
tungshédusern,
Politik und Ge-
sellschaft in den
ganzheitlichen
Nachhaltigkeits-
prozess der Re-
gion Stuttgart

Nachhaltigkeits-
rat

MaBnahmen und
Aktivitaten

Umgang mit der
Natur

Bereich Gesund-
heit: Gesund-
heitsbeauftrag-
ter wurde be-
nannt

Datenschutzbe-
auftragter
wurde benannt

Betriebsrat ist
gewahlt

Bereich Sicher-
heit:

Sicherheitsbe-
auftragter
wurde benannt

Interne Formate:
Verankerung der
Nachhaltigkeit
bei den Mitar-
beitenden, in-
terne Work-
shops

Externe For-
mate: 2024
wurde das B2B
Portal fur Part-
ner:innen aus
der Region ins
Leben gerufen,
Regioworkshops
mit Schwer-
punkt Soziale
Nachhaltigkeit

Ergebnisse und
Entwicklungen

In den einzelnen
Abteilungen
werden freiwil-
lige Mitarbei-
teriinnen zu
bspw Brand-
schutz- oder
Ersthelfern aus-
gebildet

Aushangpflich-
tige Gesetze
sind jederzeit flr
alle einsehbar

Es wurden ei-
nige Partner fir
das Nachhaltige
Reiseziel Region
Stuttgart ge-
wonnen (Kom-
munale- wie
auch Landes-
partnerebene)

Ausblick

MaBnahmen im
Rahmen des
TourCert Nach-
haltigkeitsma-
nagements

Schulungen
werden fortge-
setzt

RegelmaBige
Uberpriifung der
Notausgénge
etc

Ausbau der regi-
onalen Produkt-
palette

Ziel ist es noch
mehr Partner:in-
nen zu gewin-
nen und flr das
Thema Nachhal-
tigkeit zu be-
geistern

Stuttgart-Marketing GmbH
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Leitsatz

Leitsatz 09 -
Unternehmenserfolg
und Arbeitsplatze

Leitsatz 10 -
Regionaler Mehrwert

Leitsatz 11 -
Transparenz

Weitere Aktivitdten

MaBnahmen und

Aktivitaten

Ziele
= Die Stuttgart- .
Marketing

GmbH stellt den
bisherigen und
langfristigen
Unternehmens-
erfolg sicher

= Die Stuttgart- .
Marketing
GmbH bietet Ar-
beitsplatze in
Stuttgart und
unterstutzt so
die Arbeitskraft
der Region
Stuttgart

= Vermarktung
von Stuttgart
und der Region
Stuttgart

= Die Stuttgart-
Marketing
GmbH macht
Stuttgart und
die Region
Stuttgart so-
wohl fur Einhei-
mische als auch
fUr Touristen er-
lebbar

= Anti-Korruption =

Die Stuttgart-
Marketing
GmbH als an-
sassiges Unter-
nehmen schafft
Arbeits- und
Ausbildungs-
platze

Ausbau Tages-

tourismus inner-
halb der Region
Stuttgart

Einflhrung der
ErlebnisCard

Neben den ge-
setzlichen Vor-
gaben hat die
Stuttgart-Mar-
keting GmbH ei-
nen fur die Mit-

arbeitenden ver-

bindlichen Ver-
haltenskatalog

(Orgahandbuch)

entwickelt

Stuttgart-Marketing GmbH

Ergebnisse und
Entwicklungen

= 2025 waren 3 =
Auszubildende
im Unternehmen
beschéftigt

=  Touristische =
Kennzahlen
2025:

Zahlen, Daten
Fakten Touris-

musijahr 2025

Business-Portal

Stuttgart-Mar-
keting

=  Bleibt wie be- =
schrieben

Ausblick

Die Stuttgart-
Marketing
GmbH wird wei-
terhin Auszubil-
dendenbetrieb
sein

Eine Zertifizie-
rung fir die
ganze Region
Stuttgart wird
mit den Partner-
kommunen an-
gestrebt.

wird so beibe-
halten
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Leitsatz

Leitsatz 12 -
Anreize zur Trans-
formation

Weitere Aktivitdten

Ziele

Einbeziehung
unserer Leis-
tungstrager

MaBnahmen und Ergebnisse und

Aktivitaten Entwicklungen

= Kostenfreier =  Meetings
Nachhaltigkeits- Workshops
Selfcheck

= Schulungen
zum Thema
Nachhaltigkeit

Moglichkeit des
Siegelerwerbs
'Partner Nach-
haltiges Reise-
ziel'

Stuttgart-Marketing GmbH

Ausblick

= |Im neuen Haus
des Tourismus
werden wir in Ei-
genverantwor-
tung noch viel
mehr Moglich-
keiten haben,
unsere (gemein-
same) Nachhal-
tigkeit aktiv zu
gestalten
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6. Unser Klimawin BW-Pro-
jekt

Mit unserem Klimawin BW-Projekt leisten wir einen Klimaschutz- und Nachhaltigkeits-
beitrag fir die Region.

6.1 Das Projekt

Wir unterstitzen die Integration der Mitarbeiter des BHZ Feuerbachs in anderen Be-
trieben. https://www.bhz.de/produkte-und-dienstleistungen/dienstleistungen/be-
triebsintegrierte-arbeit

6.2 Art und Umfang der Unterstiitzung
So, wie ich bin...
Das ist das Motto des Behindertenzentrum Feuerbach (kurz BHZ).

Und auch wir sind der Uberzeugung, dass jede Mitarbeiterin / jeder Mitarbeiter mit |h-
rer individuellen Persdnlichkeit ein Gewinn fur uns ist — so wie sie/ er ist.

Daher arbeiten wir seit tber 10 Jahren mit dem BHZ zusammen, um Menschen mit Be-

hinderung einen Arbeitsplatz in der freien Wirtschaft zu ermdglichen. Konkret wird das
Team im I-Punkt seit 15 Jahren von Mitarbeitern des BHZ im Bereich der Prospekt- und
Warenlogistik tatkraftig unterstitzt. Fir alle ein groBer Gewinn.

Frau M ist seit vielen Jahren ein wichtiges Teammitglied
und fester Bestandteil in der Tourist Information.

Sie macht einen super Job, der korperlich sehr anstrengend ist,
das beeindruckt uns immer wieder von Neuem.

Wir bieten sehr gerne einen inklusiven Arbeitsplatz Ich arbeite sooo0
im i-Punkt an und sehen das als Bereicherung gerne im i-Punkt.
— N fiir alle Beschaftigten. Ich bleibe hier bis
zu meiner Rente!
_—) —
R C = o
—7 1
D |- [ SO =
\ —_ || 0\/@ J I/, ] .
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Doch nicht nur im I-Punkt selbst pflegen wir einen regen Austausch und eine gute Zu-
sammenarbeit. Auch bei weitreichenden Aktionen, der Produktentwicklung, der Her-
stellung von Inventar und einigen Sonderprojekten ist das BHZ mit an Bord. Unter-
schiedliche Produkte, welche in den Kreativwerkstatten in Feuerbach hergestellt wer-
den, kénnen im |-Punkt erworben werden.

Zudem bietet die Kooperation Mitarbeitenden der Stuttgart-Marketing GmbH die M&g-
lichkeit, Gber ein eintdgiges Praktikum hinter die Kulissen des BHZ zu schauen und
sich tatkraftig einzubringen.

Anlésslich des 50jahrigen Jubildums ist ein Film entstanden, welcher die wichtige Ar-
beit des Vereins zeigt und auch den integrativen Arbeitsplatz in unserem Unterneh-
men vorstellt:

BHZ Short Cut v23-2 (vimeo.com)

Naheres zur Arbeit des BHZ finden Sie hier

Joblnklusiv - bhz Stuttgart e.V.

Umfang der Férderung: 28 Stunden die Woche
6.3 Ausblick

Nach all den Jahren der herausragenden Zusammenarbeit wollen wir das Projekt bei-
behalten. Der Umzug 2025 in das neue Haus des Tourismus wird dann zeigen, inwie-
fern das Projekt noch weiter ausgebaut werden kann.

Eine Moglichkeit wird 2026 eine Kooperation mit dem BHZ sein, anlasslich des Kinder-
fests der Stadt Stuttgart.
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