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Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

1 UBER UNS

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG
Die Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-
Wiirttemberg (= STLG) fiihrt im Auftrag des
Landes Baden-Wiirttemberg auf gesetzlicher
Grundlage Lotterien und Wetten durch. Die
STLG erfiillt somit einen ordnungspolitischen
Auftrag zur Kanalisierung des natiirlichen
Spielbediirfnisses der Bevélkerung in geord-
nete Bahnen. Die Reinertrdge fliefen in den
Landeshaushalt und werden dort zu einem
grofSen Teil iiber den Wettmittelfonds zur
Forderung von Sport, Kunst und Kultur,
Denkmalpflege und Sozialem verwendet.
Uber die Verteilung der Férdergelder bestim-
men die Fachministerien.

Eine Sonderrolle nehmen die Privatlotterien
Gliicksspirale und Sieger-Chance ein. lhre
Ertrdge flieen an die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freien Wohlfahrtspflege, den
Deutschen Olympischen Sportbund, den
Landessportverband Baden-Wiirttemberg,
die Deutsche Stiftung Denkmalschutz, die
Denkmalstiftung Baden-Wiirttemberg sowie
an das Land Baden-Wiirttemberg zur Forde-
rung von Umwelt- und Naturschutzprojekten.

Mit den Zielen der WIN-Charta, die wir in
unserem Unternehmen anwenden, setzen wir
Mapstdbe, an denen wir uns orientieren und
messen lassen. Sie sind Ausdruck unserer
okonomischen, 6kologischen und sozialen
Verantwortung gegeniiber unserem Eigen-
tiimer, dem Land Baden-Wiirttemberg, der
Offentlichkeit, den Spielteilnehmerinnen und
Spielteilnehmern, den Verbraucherinnen
und Verbrauchern, sowie unseren Geschiifts-

partnerinnen und Geschdftspartnern und
Mitarbeitenden.

Die STLG ist seit dem Jahr 2008 nach den
strengen Sicherheitsstandards gemdpf den
ISO 27001 und WLA SCS zertifiziert. Aktivitd-
ten der STLG im Bereich Responsible Gaming
sind nach dem Standard der European
Lotteries (EL) zertifiziert.

Die STLG erstellt jéhrlich einen Corporate-
Governance Bericht, der auf der Homepage
der Gesellschaft einsehbar ist.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ
Mit diesem Bericht dokumentieren wir
unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht
folgt dem Wesentlichkeitsgrundsatz. Er
enthdilt alle Informationen, die fiir das Ver-
stédndnis der Nachhaltigkeitssituation unse-
res Unternehmens erforderlich sind und die
wichtigen wirtschaftlichen, dkologischen
und gesellschaftlichen Auswirkungen unse-
res Unternehmens widerspiegeln.

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

der WIN-Charta finden Sie auf:

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht 2021

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern

http://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig
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2 Die WIN-Charta

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennt sich die STLG zu ihrer 6konomischen,
Okologischen und sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region
und dem Land Baden-Wiirttemberg, in denen wir wirtschaftlich tdtig sind.

Die zwolf Leitsitze der WIN-Charta

Die folgenden zwolf Leitsdtze beschreiben unser Nachhaltig-

keitsverstandnis.

Menschenrechte, Sozial - & Arbeitnehmerbelange

Umweltbelange

01/ MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER
ARBEITNEHMENDEN

Wir achten und schiitzen Menschenrechte
sowie Rechte der Arbeitnehmenden,
sichern und fordern Chancengleichheit
und verhindern jegliche Form der Dis-
kriminierung und Ausbeutung in all
unseren unternehmerischen Prozessen.
02 /WOHLBEFINDEN DER MITARBEITENDEN

Wir achten, schiitzen und férdern das
Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden.

03 / ANSPRUCHSGRUPPEN

Wir beriicksichtigen und beachten

bei Prozessen alle Anspruchsgruppen
und deren Interessen.

04 / RESSOURCEN

Wir steigern die Ressourceneffizienz,
erhbhen die Rohstoffproduktivitdt

und verringern die Inanspruchnahme von
natiirlichen Ressourcen.

05/ ENERGIE UND EMISSIONEN

Wir setzen erneuerbare Energien ein,
steigern die Energieeffizienz und senken
Treibhausgas-Emissionen zielkonform
oder kompensieren sie klimaneutral.

06 /| PRODUKTVERANTWORTUNG

Wir iibernehmen fiir unsere Leistungen
und Produkte Verantwortung, indem wir
den Wertschdpfungsprozess und den
Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin
untersuchen und diesbeziiglich Trans-
parenz schaffen.
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Okonomischer Mehrwert

Regionaler Mehrwert

07 / UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

Wir stellen den langfristigen Unternehmens-
erfolg sicher und bieten Arbeitspldtze in der
Region.

08 / NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Wir fordern Innovationen fiir Produkte und
Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der
baden-wiirttembergischen Wirtschaft unter-
Streichen.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Koruption

09 / FINANZENTSCHEIDUNGEN

Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit,
vor allem auch im Kontext von Finanzent-
scheidungen.

10 / ANTI-KORRUPTION

Wir verhindern Korruption, decken sie auf
und sanktionieren sie.

11/ REGIONALER MEHRWERT

Wir generieren einen Mehrwert fiir die
Region, in der wir wirtschaften.

12 / ANREIZE ZUM UMDENKEN

Wir setzen auf allen Unternehmensebenen
Anreize zum Umdenken und zum Handeln
und beziehen sowohl unsere Mitarbeitenden
als auch alle anderen Anspruchsgruppen in
einen stdndigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.



Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

3 CHECKLISTE UNSERES NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENTS

Die Gesellschaft hat die WIN-Charta im November 2017 unter-
zeichnet.

Ubersicht iiber die Nachhaltigkeitsanstrengungen
im Unternehmen:

Leitsatz Schwerpunkt- Qualitative Quantitative
setzung Dokumentation Dokumentation

1 X X X

2 X X X

3 X X

4 X

5 X X X

6 X

7 X X

8 X

9 X X

10 X

11 X X

12 X X

Nachhaltigkeitsanstrengungen vor Ort Das tiber den Wettmit-
telfonds des Landes Baden-Wiirttemberg hinausgehende Enga-
gement der STLG findet neben einem kleineren Spendenbudget
schwerpunktmdfig im Bereich des Sponsorings statt. Die Art
der Forderung ist in den meisten Féllen finanzieller Art.

Dieses Engagement umfasst — verteilt iber das
gesamte Land - zahlreiche Projekte, welche von der Unterneh-
menskommunikation der STLG aktiv betreut werden. Eine
umfassende Darstellung des Engagements erfolgt im Jahres-
riickblick unserer Offentlichkeitsarbeit.

4 UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Im Geschdftsjahr 2021 konzentriert sich die STLG
schwerpunktmdpig auf folgende Leitsdtze der
WIN-Charta

01/ MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER
ARBEITNEHMENDEN

02 /WOHLBEFINDEN DER MITARBEITENDEN

05 / ENERGIE UND EMISSIONEN

Warum sind uns diese Leitsdtze wichtig?

Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden Die STLG
stellt rund 200 Menschen einen Arbeitsplatz zur Verfiigung.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bilden das Fundament
des Unternehmens, daher mdchten wir sie schiitzen und deren
Rechte wahren. Vor dem Hintergrund der Globalisierung und
den damit verbundenen unternehmenspolitischen Heraus-
forderungen wollen wir die entsprechenden Rahmenbeding-
ungen fiir ein harmonisches Miteinander schaffen. Diese
Selbstverstandlichkeit leben wir in unserem Unternehmen und
mochten auch unsere Geschéftspartnerinnen und Geschafts-
partner aktiv einbinden.

Wohlbefinden der Mitarbeitenden Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital. Deren Zufriedenheit
wirkt sich auf Leistung und Kreativitdt der Arbeitsergebnisse
positiv aus. Qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sichern den Erhalt des Unternehmens und damit
auch den Erhalt unserer Arbeitspldtze. Wir investieren daher
nachhaltig und aus Uberzeugung in die Ressource Mensch.

Energie und Emission Die STLG hat sich zum Ziel gesetzt, alle
betrieblichen Arbeits- und Geschaftsprozesse auf einen mog-
lichst sparsamen Umgang mit natiirlichen Ressourcen auszu-
richten. Mit einem aktiven Gebdudemanagement halt die STLG
die negativen Auswirkungen auf die Umwelt am Standort
Stuttgart gering, ohne die Infrastruktur, die vorhandenen
Arbeitspldtze sowie das Arbeits- und Betriebsklima zu beein-
trachtigen. Das Umweltengagement wird auch in Zukunft
kontinuierlich weiterentwickelt.

Des Weiteren ist die Mobilitdt ein wichtiges Kriterium bei der
Arbeitsplatzwahl und hat somit Auswirkungen auf die person-
liche Bindung an den Arbeitgeber. Allerdings hat die betrieb-
liche und private Mobilitdt durch die mit ihr einhergehenden
Emissionen negative Effekte auf unsere betriebliche Umwelt-
und Klimabilanz. Mobilitdt hat somit immer einen direkten Ein-
fluss auf die Gesundheit aller in der Region lebenden Men-
schen.

Ein effektives Mobilitdtsmanagement nimmt deshalb bei der
STLG einen besonderen Stellenwert ein. Ziel unseres Mobilitdts-
managements ist, betriebliche und personliche Einsparpoten-
ziale zu nutzen.

5 ZIELSETZUNG ZU DEN SCHWERPUNKT-
THEMEN

01/ MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER
ARBEITNEHMENDEN

Zielsetzung Wir achten und schiitzen Menschenrechte und
Rechte von Arbeitnehmenden, indem wir Chancengleichheit
sichern und fordern. In all unseren unternehmerischen Pro-
zessen und Arbeitsabldufen achten wir darauf, jegliche Form
der Diskriminierung und Ausbeutung zu verhindern. Neben
einem breiten kulturellen Hintergrund wird eine Belegschaft,
die sich durch eine diversifizierte Struktur hinsichtlich der
Altersgruppen und der Geschlechter auszeichnet, auch ihren
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Beitrag dazu leisten.

Ergriffene Maflnahmen Einen besonders hohen Stellenwert
nimmt fiir die Geschaftsleitung der STLG das Thema Wertschat-
zung ein. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen als Men-
schen im Mittelpunkt, was sich auch in den tiberdurchschnittli-
chen Investitionen an Aus- und Weiterbildungsmafinahmen
sowie an den zahlreichen sozialen Aktivitdten widerspiegelt. Im
Rahmen einer vertrauensvollen und konstruktiven Zusammen-
arbeit mit dem Betriebsrat sind in der Vergangenheit folgende
Konzepte und Malnahmen umgesetzt worden:

-3 Erarbeitung eines Personalentwicklungskonzepts,

--% fundierte Ausbildung und Betreuung aller neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Auszu-
bildenden,

- vielfdltiges Angebot an Weiterbildungs- und
Gesundheitsmafinahmen,

- ein regelmdBig stattfindender partnerschaftlicher
Dialog ,,MehrWert“ (Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitergesprache),

- regelmafige ,,Aktuelle Stunde mit dem Geschafts-
fuhrer®, Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterver-
sammlungen und wochentliche Informationsmails
des Geschaftsfiihrers an alle Beschaftigten,

- |leistungsgerechte Vergiitung aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie umfangreiche Sozialleis-
tungen.

Ergebnisse und Entwicklung Es ist selbstverstandlich, die Rech-

te der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen und sie

zuvorkommend auf alle Méglichkeiten innerhalb der gesetzli-

chen Rahmenbedingungen aufmerksam zu machen. Wir bieten

mit unserem Haustarifvertrag und verschiedenen Betriebsver-
einbarungen, die wir auch langfristig fortsetzen mdchten, opti-

male Bedingungen auch iiber den gesetzlichen Rahmen hinaus.
Wir bevorzugen es, unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eine langfristige Perspektive im Unternehmen zu

ermdglichen und legen hohen Wert auf langfristige Arbeitsver-
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héltnisse. So liegt die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
unserer Mitarbeitenden bei tiber fiinfzehn Jahren.

Die Wahrung der Menschenrechte und Rechte der Arbeitneh-
menden beginnt bei uns schon bei der Gleichstellung von Mann
und Frau, besonders in Bezug auf die Lohn- und Gehaltsstruk-
turen. Das Recht auf Fortbildung hat bei uns einen hohen Stel-
lenwert. Dies wird dadurch deutlich, dass wir unsere
Mitarbeitenden aktiv bei der Auswahl und Teilnahme an Weiter-
bildungsmainahmen unterstiitzen und durch gezielte Matnah-
men Mitarbeitende in ihrer beruflichen Laufbahn fédern und
weiterentwickeln.

Durch die Corona Pandemie wurden die regelmafiig statt-
findenden Betriebsfeste und die Teilnahmemaoglichkeit an
diversen kulturellen Veranstaltungen deutlich eingeschrankt.
Wir mochten das Angebot in diesen Bereichen aber auch kiinf-
tig aufrechterhalten und Anreize schaffen, das abteilungsiiber-
greifende Zusammengehorigkeitsgefiihl zu férdern um sich
kennenzulernen und auszutauschen. Diese aufierbetrieblichen
Aktionen wurden von der Belegschaft weitestgehend positiv
angenommen und spiegeln sich im tdglichen respektvollen und
wertschdatzenden Umgang miteinander wider.

Mit unserer Betriebsvereinbarung zum Home-Office sol-
len die Vereinbarkeit von Beruf und privatem Lebensumfeld, die
Realisierung der Gleichstellung von Frauen und M&annern sowie
die Teilhabe von schwerbehinderten und gleichgestellten Men-
schen unterstiitzt werden. Dariiber hinaus soll damit der héhe-
ren Selbstverantwortung der Mitarbeitenden Rechnung getra-
gen werden.

Indikatoren Es ist uns auch in Zukunft ein wichtiges Anliegen,
langfristig und nachhaltig ausgerichtete Berufsperspektiven zu
bieten und Weiterbildungsmainahmen aktiv zu unterstiitzen.

Ausblick und Zielsetzung Die STLG wird auch weiterhin an der
hohen Diversifikation unserer Belegschaft festhalten und alle
damit einhergehenden Herausforderungen annehmen. Das wol-
len wir durch ein bedingungslos offenes und vorurteilsfreies
Unternehmen zum Ausdruck bringen, welches seine Handlun-
gen vollkommen unter die Pramisse der Wahrung der Men-
schenwiirde sowie der Rechte der Arbeitnehmenden stellt.

02 /WOHLBEFINDEN DER MITARBEITENDEN

Zielsetzung Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der STLG spie-
len eine zentrale Rolle im unternehmerischen Handeln, da
unser Unternehmenserfolg auf ihrem Engagement und ihrer
Qualifikation basiert. Um die Arbeitspldtze attraktiv zu gestal-
ten und an die Lebenssituation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter anzupassen, bietet die STLG flexible Arbeitszeitmodelle
in Voll- und Teilzeit sowie weitere umfangreiche soziale Zusatz-
leistungen an.

Ergriffene MaBBnahmen Wie bereits in den letzten Nachhaltig-
keitsberichten beschrieben, hat die Gesellschaft umfangreiche
MaBnahmen fiir das Wohlbefinden der Mitarbeitenden ergriffen,
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vom betrieblichen Gesundheitsmanagement bis hin zu umfang-

reichen Weiterbildungsangeboten. Diese Mafinahmen sind

zwischenzeitlich erfolgreich umgesetzt und etabliert und wer-

den von den Mitarbeitenden positivaufgenommen. Im Zuge der
Corona Pandemie konnen nicht alle Manahmen in der

urspriinglich geplanten Art und Weise durchgefiihrt werden.
Soweit wie moglich werden die Angebote an die aktuelle Pan-

demiesituation angepasst.

Ergebnisse und Entwicklungen Wie andere Branchen sieht sich

auch der Glucksspielmarkt stetiger Entwicklung und techni-
schem Fortschritt gegeniiber. Die STLG stellt sich dieser Heraus-
forderung mit hervorragend qualifiziertem und jederzeit moti-

viertem Personal. Zur Sicherstellung der hohen Qualitdt setzt

das Unternehmen neben zielgerichteten und bedarfsorientier-
ter Aus- und Weiterbildungsaktivitdten auch auf ein umfangrei-

ches Gesundheitsprogramm.

Um eine gesunde Lebensweise aktiv zu fordern, bietet das
Unternehmen unterschiedliche MaBnahmen aus den Bereichen
vitale Erndhrung, Bewegung und achtsamer Umgang mit sich

selbst an. Ob informative Einzelaktionen im unternehmens-
eigenen Betriebsrestaurant, Kochworkshops mit dem Kiichen-

chef oder Kurse zur Gesundheitspravention — das Angebot

deckt unterschiedliche Bediirfnisse ab. Auch unser zertifizier-

tes Betriebsrestaurant unterstiitzt diese Zielrichtung mit einem
von den Mitarbeitenden sehr gut angenommenen Angebot an

Gerichten mit hohem Anteil an regionalen und Bioprodukten.
Ergdnzend zu den hausinternen Manahmen wird auch exter-

nes gesundheitliches Engagement durch einen attraktiven
Gesundheitsbonus finanziell unterstiitzt.

Um friihzeitig qualifiziertes Personal zu gewinnen, sieht sich

die STLG in der Pflicht, jungen Menschen in Form von Ausbil-

dungspldtzen eine interessante Perspektive im Berufsleben zu
bieten. Neben der Ausbildung von Fachinformatiker/innen der

Fachrichtung Systemintegration werden regelmafig Studien-
platze unterschiedlicher Fachrichtungen (Medien- und Kommu-

nikationswirtschaft, Informatik und Wirtschaftsinformatik) an
der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW) vergeben.

Ausblick und Zielsetzung Gerade im Bereich der Mitarbeiterin-
nen- und Mitarbeiterverantwortung méchten wir uns stetig ver-

bessern und unsere Anstrengungen auf einem hohen Niveau
halten. Daher wird auch weiterhin die ,,Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeiterverantwortung® ein Schwerpunktthema sein.

Damit verbunden ist auch die Weiterentwicklung unseres
Personalentwicklungskonzepts zur Starkung der Zufriedenheit
und der Rechte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit Hilfe
neuer Formen einer aktiven Zusammenarbeit innerhalb der
Gesellschaft sollen die Motivation der Belegschaft gesteigert
und die Arbeitspldtze langfristig gesichert werden.

03 /ENERGIE UND EMISSIONEN

Zielsetzung Der bewusste Umgang mit Energie und Emissions-

werten gehort fiir die STLG schon seit Jahren zu den wichtigsten

10

Nachhaltigkeitsanstrengungen. Besondere Aufmerksamkeit
widmet die STLG dem Verbrauch von Energie und Wasser sowie
der CO2-Emission unserer Firmenfahrzeuge.

Ergriffene Malnahmen Die STLG verfolgt seit vielen Jahren das
Ziel der konsequenten Reduzierung des Energieverbrauchs und

der damit verbundenen CO2-Emissionen. Noch vor der Jahr-

tausendwende wurde mit dem Bau eines Blockheizkraftwerks

ein wichtiger Schritt in diese Richtung getan. Mit der Moder-
nisierung des Blockheizkraftwerkes im Jahr 2021 und der Instal-

lation eigener Photovoltaikanlagen (theoretische Nennleistung
133 KWp) auf den Ddchern des Firmengebdudes in den letzten

beiden Jahren, wurden weitere wichtige Schritte zur Reduzie-

rung der Emissionen unternommen.
Die tiberschiissige Energie aus den Solarmodulen soll kiinftig in

Salzwasserenergiespeichern gespeichert werden, um in Spit-

zenzeiten als Stromreserven genutzt werden zu kénnen. In
Sommern soll die Photovoltaikanlage, in Kombination mit dem
Blockheizkraftwerk, 100% des Stromverbrauchs der STLG
abdecken.

Seit Juli 2021 bezieht die STLG - als erster groBer Geschafts-

kunde — von den Stadtwerken Tilbingen 100% Biogas. Die STLG
spart allein durch diese MaBnahme ca. 450 Tonnen CO2 pro

Jahr ein und reduziert damit den CO2-Gesamtausstoss um rd.

25 %.

Dariiber hinaus wurden in den letzten Jahren folgende Mafinah-

men ergriffen, um den CO2-Ausstof’ nochmals zu verringern
bzw. die Energieeffizienz zu verbessern:

-3% Energie-Monitoring iber die Leittechnik (Reduk-
tion des Energieverbrauchs, Schwachstellen-
analyse, Optimierung der Regelungen, effizientere
Einzelraumregelung usw.),

-3 Fortlaufende Umstellung auf LED-Beleuchtungs-
technik, z.B. Austausch von 200 Einbaustrahlern
durch hocheffiziente LED-Technik im Betriebsres-
taurant (dadurch erzielte Energiereduktion 8.500
Watt bzw. 80 %),

-3 Austausch der Sensorik in den Klimazentralen inkl.
effizienterer Regelung in den Klimazentralen,
dadurch erzielten wir einen hoheren Wirkungsgrad
der Anlagen,

-3 Grofziigige Fahrgeldzuschussregelungen fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei einer
Nutzung des OPNV,

-3 Bezugvon 100 % Okostrom,

-% Anschaffung bzw. Nutzung von E-Fahrzeugen im
Fuhrpark,

- |nstallation von acht Elektroladesaulen fiir
E-Fahrzeuge sowie acht E-Bike-Ladestationen zur
kostenlosen Nutzung durch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,

-3 Naturnahe Bepflanzung der Griin- und Dach-
flachen,

-3 Erhohung der Energieeffizienz in Verbindung mit
der Modernisierung der Aufzugsanlagen.

Ergebnisse und Entwicklungen Mit dem Ziel, die vorhandenen
natirlichen Ressourcen effizient zu nutzen und deren Inan-
spruchnahme zu verringern, werden wir auch in Zukunft unser
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Hierfiir wurden inzwischen insgesamt acht Elektroladesaulen
fiir E-Fahrzeuge sowie acht E-Bike-Ladestationen installiert, die
auch zur kostenlosen Nutzung durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (im Rahmen der gesetzlichen und steuerlichen
Regelungen) bis auf weiteres zur Verfiigung stehen. Die Reduk-
tion des Treibstoffverbrauches geht allerdings mit einer Erho-
hung des Stromverbrauchs der Gesellschaft einher.

Die Corona-Pandemie stellt uns vor neue Herausforderungen im
Luftungsmanagement. Um die Gefahr aus den Aerosolen fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Arbeitstatigkeiten in

Gebdudemanagement mit Hilfe neuer Steuerungselemente, der Gesellschaft vor Ort erbracht werden miissen, deutlich zu
UberwachungsmaBnahmen und Schwachstellenanalysen kon- reduzieren, werden die Liiftungsanlagen im Gebdude anné-
tinuierlich verbessern und am aktuellen Stand der Technik aus- hernd durchgehend auf Hochleistung betrieben. Dies schldgt
richten. sich im Energieverbrauch nieder, auf der anderen Seite sind bei

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bisher keine nennenswer-
Im betrieblichen Mobilitditsmanagement mdchten wir den Ener- ten Ansteckungen im Unternehmen vorgekommen.

gieverbrauch sowie die Gesamtemission unserer Firmenfahr-
zeuge durch den Einsatz von weiteren E-Fahrzeugen reduzieren.

INDIKATOREN

Entwicklung des Energieverbrauchs und der Stromkosten seit 2015
(Stand: bis einschlieflich Dezember 2021)

Euro Energiekosten kWh Wirkleistung

200.000 1.000.000

189.800 900.862

180.000 900.000
164.183 828.414
160.000 800.000
151.826 144.142 716.115
140.000 700.000
623.564
117.037 63.232
120.000 600.000 ISP
106.591 520.337
485.457
100.000 500.000
94.768

80.000 400.000
60.000 300.000
40.000 200.000
20.000 100.000
o o
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Die Anstrengungen der Gesellschaft sind messbar. Die Entwick-
lung des Energieverbrauchs und der Stromkosten der Gesell-
schaft konnte in den letzten Jahren deutlich reduziert werden.
Der leichte Anstieg in den vergangenen Jahren wurde u.a. durch
mehrere Grof3bau-Projekte und die Modernisierungsarbeiten
am Blockheizkraftwerk verursacht, sowie die bereits erwahnten
Mafinahmen wahrend der Corona-Pandemie. Trotz des zuneh-
menden Stromverbrauchs im Rahmen der E-Mobilitdt sind wir
optimistisch, dass wir im Jahr 2022 durch die Photovoltaik-
anlage eine Reduzierung der Wirkleistung und der Energiekos-
ten erzielen konnen.

Umweltzertifikat Die STLG unterstiitzt durch die freiwillige Kom-
pensation von Treibhausgas-Emissionen verschiedene Projekte
und leistet damit einen wertvollen und nachhaltigen Beitrag
zum Klimaschutz. So wurde fiir das Jahr 2019 das hochwertige
Gold Standard Klimaschutzprojekt zum Schutz der Virunga
Berggorillas unterstiitzt. Fiir das Jahr 2020 wurde das Klima-
schutzprojekt ,,CO20L Tropical Mix Panama“ und fiir das Jahr
2021 u.a. das Klimaschutzprojekt zum Bau einer Solaranlage
auf einer Schule fiir Waisenkinder (Waisenhaus Harman von
OurBridge e.V.) im Nord-Irak ausgewihlt.

Klimabiindnis Baden-Wiirttemberg Die Gesellschaft ist am
7. Oktober 2020 dem Klimabiindnis Baden-Wiirttemberg beige-
treten und hat hierzu eine Klimaschutzvereinbarung mit dem
Land Baden-Wiirttemberg abgeschlossen.

Ausblick und Zielsetzung Die Einsparung von Energie und CO2-
Emissionen sind auch in Zukunft die Schwerpunkte unseres
Umweltengagements. Der technische Fortschritt ermdglicht es,
neue Projekte in diesem Bereich anzudenken, zu planen und zu
realisieren, wie z.B.:

-% Erweiterung der E-Fahrzeuge im Fuhrpark,

-3 Gesprache mit (Papier-)Lieferanten, um moglichst
nachhaltig produzierte Produkte beziehen zu
konnen,

-3 Klimaneutralstellung der Staatlichen Toto-Lotto
GmbH, die erstmals fiir das Jahr 2017 erfolgte, soll
in der Zukunft fortgesetzt werden,

- Jdhrliche Erstellung eines CO2-Footprints und
Umsetzung von weiteren Nachhaltigkeits-
maBnahmen,

- Durchfiihrung eines CO2-Footprints seit 2018 auch
fur alle sieben Tochtergesellschaften (Regional-

direktionen),

- |nstallation einer Photovoltaikanlage auf dem
Nachbargebdude Lowentorstrasse 34-38,

- Urban Gardening auf dem Dach des Lotto
Gebaudes.
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6 WEITERE AKTIVITATEN
03 / ANSPRUCHSGRUPPEN

Als Bestandteil der Unternehmenskultur bekennt sich die STLG
zu einer offenen und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen.

Maf3nahmen und Aktivitdten:

- Mehrmals jahrlich stattfindender aktiver Mei-
nungsaustausch mit dem Gesellschafter, dem
Aufsichtsrat und dem uns beratenden Kuratorium,
das aus Reprdsentantinnen und Reprdsentanten
aus Politik, Sport, Soziales und Kultur besteht,

-3 Engagementin allen relevanten sozialen Netzwer-
ken,

- Individuelle Beratung unserer Kundinnen und
Kunden, sowohl in unseren iiber 3.000 Annahme-
stellen als auch durch unseren Kundenservice im
Haus,

- Regelmaflige zentrale Veranstaltungen mit
unseren Annahmestellen,

-3 Aktive Teilnahme unserer Fiihrungskréfte in
Verbanden und Ausschiissen.

Ergebnisse und Entwicklung Diese Zusammenarbeit mit allen

relevanten Anspruchsgruppen ist gepragt von einem konstrukti-

ven und kooperativen Dialog, sowie dem Bemiihen nach einem

fairen Ausgleich der unterschiedlichen Interessen ohne Bevor-
zugung oder Benachteiligung individueller Interessen. Die Coro-

na Pandemie schrankt aktuell leider viele Mafinahmen ein, die
nicht per Videokonferenz durchgefiihrt werden kénnen.

Indikatoren Indikator: Soziale Medien - Follower

Die Anzahl (jeweils Stand 31.12.) der regelmafigen Empfange-

rinnen und Empfanger unserer Informationen und Nachrichten
(Follower) hat sich bei Facebook wie folgt entwickelt:

2021: 72.117 Follower
2020: 70.294 Follower
2019: 65.013 Follower
2018: 59.224 Follower
2017: 51.114 Follower

Der aktive Meinungs- und Informationsaustausch mit den Spiel-
teilnehmerinnen und Spielteilnehmern der STLG findet haupt-

sdchlich in unseren Annahmestellen, dem Kundenservice und
zusehends auch in den sozialen Netzwerken statt. Hieraus
resultiert auch die stetige Zunahme an Followern in den letzten
Jahren.

Ausblick Neben der Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kun-

den steht auch weiterhin der offene Meinungsaustausch mit

der Presse, den Organen der Gesellschaft, unseren Vertriebs-

partnern und Lieferanten sowie unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Mittelpunkt unseres Interesses.

04 / RESSOURCEN

Ein verantwortungsvoller Umgang mit den eingesetzten Res-
sourcen trdgt entscheidend zur Schonung der Umwelt bei.
Neben den bereits unter Leitsatz 5 beschriebenen Mafnahmen
gehort dazu auch die umweltschonende Verwertung nicht mehr
bendotigter Produkte und Verpackungen durch eine fachmanni-
sche Entsorgung.

MafBinahmen und Aktivitdten:

- fachgerechte Entsorgung durch zertifizierte
Betriebe,

-% |nanspruchnahme nachwachsender Rohstoffe,

- nach Moglichkeit Vermeidung von gesundheitsge-
fahrdenden und umweltschadlichen Materialien.

Ergebnisse und Entwicklung Die STLG setzt bei der Beschaffung
von Spielscheinpapier, Thermorollen fiir Spielquittungen und

sonstige Materialien auf umweltgerechte Produkte. Hierbei wer-
den besonders Produkte mit anerkannten Umweltlabels bevor-

zugt. Verpackungsmaterialien werden konsequent reduziert
und ordnungsgemaf entsorgt.

Ausblick Die STLG wird sich auch in Zukunft bei der Auswahl

ihrer einzukaufenden Produkte an den aktuellen Umweltanfor-

derungen orientieren.

06 /| PRODUKTVERANTWORTUNG

Die STLG iibernimmt fiir ihr Spielangebot und die damit verbun-

denen Arbeitsprozesse und Dienstleistungen im Hinblick auf

eine minimale Umweltbelastung, Ressourcenschonung, Ener-
gieeffizienz und Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbestim-
mungen die volle Verantwortung. Dariiber hinaus muss ein wirt-

schaftlicher Erfolg der einzelnen Spielarten gegeben sein.
Mafinahmen und Aktivitdten:
-3 Sensibilisierung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie des Annahmestellenpersonals

zum Thema Produktverantwortung,

- regelmaBige Uberpriifung unseres Spielangebots
auf die Grundséatze der WIN-Charta,

-3 Regelmdfiige Responsible Gaming Zertifizierung.

Ergebnisse und Entwicklung Die STLG untersucht in regelmafi-

gen Abstdnden die Wirtschaftlichkeit des Spielangebots bei
den Spielarten mit einem Umsatzanteil von unter 5%. Sollte die

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht 2021

Nachhaltigkeit dieser Spielarten in Zukunft nicht zu gewahrleis-
ten sein, trifft die Geschaftsleitung geeignete Gegenmafinah-
men bis hin zur Einstellung einer Spielart.

Gliicksspielprodukte bewegen sich als Dienstleistung
in einem besonderen Spannungsfeld zwischen Attraktivitat und
Spielerschutz. Die STLG bekennt sich zu einem verantwortungs-
vollen und damit nachhaltigen Spielangebot. Eine konsequente
und in allen Unternehmensbereichen gelebte Ausrichtung an
den Mafigaben des ,Responsible Gaming“ gehort zu den Kern-
aufgaben des Unternehmens. Dies umfasst auch das Ergreifen
gezielter SpielerschutzmaBnahmen im Sinne des verant-
wortungsvollen Spielens.

Alle Aktivitaten im Bereich ,,Responsible Gaming
sind nach dem Standard der European Lotteries (EL) zertifiziert.
Mit der Ausrichtung an diesem Spielerschutzstandard hat sich
die Gesellschaft bereits im Jahr 2012 zur Durchfiihrung eines
unabhdngigen Zertifizierungsverfahrens verpflichtet. Im Rah-
men des Zertifizierungsprozesses wird die STLG regelmaBig in
verschiedenen Kategorien von unabhangigen Auditoren auf die
Erfillung der Anforderungen des Responsible Gaming Stan-
dards Uberpriift. Die Priifung erstreckt sich dabei unter ande-
rem auf die Bereiche Forschung, Schulungen fiir Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter, Handlerprogramme, Spieldesign,
Werbung und Marketing, Unterrichtung der Spielerinnen und
Spieler sowie auf die Behandlungsvermittlung.

“

Ausblick Die STLG wird bei der Weiterentwicklung des Spielan-
gebots darauf achten, dass die Anforderungen an eine umwelt-
gerechte Vertrdglichkeit sowie Nachhaltigkeit gewdhrleistet ist.

07 / UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

Wir stellen uns den Herausforderungen der Zukunft, unabhén-
gig davon welche Markterfordernisse in Zukunft gegeben sind.
Die langfristige Sicherung des Unternehmenserfolges ist ein
wichtiges Ziel fiir die Zukunft und somit ein fester Bestandteil
unserer langfristigen Unternehmenspolitik. Dies gilt im Beson-
deren fiir die Sicherung der Arbeitspldtze unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.

MaBnahmen und Aktivitidten:
-3 Umsetzung einer mit Hilfe einer Unternehmens-
beratung erarbeiteten Strategieplanung und
Strategieprozesses,

- Laufende Investitionen in die IT Infrastruktur, um
moderne Spiele in einem sich stdndig verdndern-
den technischen Umfeld anbieten zu kénnen,

- langfristige Personalplanung zur Sicherung der
Arbeitsplatze,

--% Schaffung von Stellen zur Berufsausbildung junger
Menschen.

Ergebnisse und Entwicklung Um den Unternehmenserfolg und

damit die Arbeitspldtze langfristig zu sichern, setzt die STLG die
Ergebnisse der Strategieplanung in Verbindung mit einem Stra-
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tegieprozess um. Die Entwicklungen der Spieleinsdtze sowie
der Abgaben an das Land Baden-Wiirttemberg sind iber die
Jahre hinweg stabil mit steigender Tendenz. Die Anzahl der
Arbeitspldtze konnte in den letzten Jahren leicht ausgebaut
werden. Wir beschaftigen aktuell rund 200 Mitarbeitende.

Indikatoren Vgl. Ubersicht iiber die Reinertrige bei Leitsatz 11

Ausblick Die Gesellschaft ist bestrebt, von den Spielteilneh-
merinnen und Spielteilnehmern als vertrauensvoller und lang-

fristiger Geschaftspartner wahrgenommen zu werden. Dies soll
durch ein serioses und attraktives Spielangebot, verbunden mit
einem kompetenten Kundenservice, gewahrleistet werden.

08 / NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Die STLG als Anbieter von Lotterien und Wetten hat sich zum Ziel
gesetzt, unter Einhaltung des Spieler- und Jugendschutzes
sowie der Wirtschaftlichkeit des Spielangebots, neue oder

modifizierte Spielideen zu fordern.

MaBnahmen und Aktivitdten Die Fachbereiche der STLG stehen

im engen Meinungs- und Erfahrungsaustausch mit der Geneh-
migungsbehdrde, den Suchtberatungsstellen und allen weite-

ren Interessenvertretungen, um neu- oder weiterentwickelte
Spielkonzepte gemeinsam umzusetzen.

Ergebnisse und Entwicklung Im Bereich der Lotterien fiihrte

eine Produktanpassung Ende 2020 zu einer anhalten Verbesse-
rung der Umsédtze in diesem Segment. Im Bereich der Sofort-
lotterien wird ein verbessertes und vielfdltigeres Produktange-

bot in allen Vertriebskandlen von den Kundinnen und Kunden
gut angenommen.

Ausblick Es wird seitens des Unternehmens auch weiterhin ein

ausgeglichenes und risikoarmes Angebotsspektrum angestrebt.
Alle neuen Angebote miissen den Anforderungen des Gliicks-
spielstaatsvertrags einschlieBlich des Spieler- und Jugend-

schutzes entsprechen.

09 / FINANZENTSCHEIDUNGEN

Wir investieren, um betriebliche Arbeitsabldaufe und Prozesse
kontinuierlich zu verbessern. Damit wollen wir insbesondere
die 6konomische Nachhaltigkeit unseres Unternehmens
gewdhrleisten.

Mainahmen und Aktivitdten Alle Finanzentscheidungen wer-
den unter Beriicksichtigung 6kologischer, sozialer und 6kono-

mischer Aspekte getroffen.

Ausblick Ziel ist nach wie vor, alle Investitionsentscheidungen
auf Basis der Nachhaltigkeit zu treffen. Gleichwertige und

umweltfreundliche Alternativen von regionalen Lieferanten sol-

len in der Regel den Vorzug erhalten.
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10 / ANTI-KORRUPTION

Korruption und Betrug verursachen erhebliche Kosten in einem
Unternehmen und gehen immer zu dessen Lasten sowie zu
Lasten des Landes Baden-Wiirttemberg als Gesellschafter. Jede
Art von Korruption wird gemas unserer Korruptionsrichtlinie

sanktioniert, damit gerade das im Gliicksspielwesen so wichti-

ge Vertrauen der Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer
nicht beschadigt wird.

MafB3nahmen und Aktivititen:

-3 Bestellung einer Vertrauensperson fiir Korruptions-
angelegenheiten,

-3 |nstallation einer Anti-Korruptionsrichtlinie und
eines Verhaltenscodex,

-3 Vier-Augen-Prinzip und grofitmdgliche Transpa-
renz,

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die auf Ver-
dachtsmomente hinweisen mochten, konnen dies

anonym tun.

Ergebnisse und Entwicklung In diesem Bereich sind der

Geschéftsleitung sowie der Vertrauensperson fiir Korruptions-

angelegenheiten keine Auffalligkeiten bekannt.

Ausblick Das korrekte Vorgehen in solchen Féllen besteht in der
Offenlegung und Transparenz moglicher Interessenkonflikte
sowie weitreichender Kontrollverfahren. Transparenz nach

auf3en und nach innen ist eine wichtige Voraussetzung, um Kor-

ruption zu verhindern.

11/ REGIONALER MEHRWERT

Die STLG fiihrt im Auftrag des Landes Baden-Wirttemberg auf
gesetzlicher Grundlage Lotterien und Wetten durch. Mit den
erwirtschafteten Ertragen werden tiber den Wettmittelfonds des
Landes die Bereiche Sport, Kunst und Kultur, Denkmalpflege
und Soziales sowie mit den Ertrdgen der Lotterie GliicksSpirale

und der Zusatzlotterie ,,Die Sieger-Chance* zusatzlich der Natur-

und Umweltschutz in Baden-Wiirttemberg unterstiitzt.

Die Gesellschaft sieht die Forderung der Annahme-
stellen, insbesondere im landlichen Bereich, als eine Infra-

strukturaufgabe. Hierzu entwickeln wir auch Konzepte fir
Kooperationen mit Partnern der Wirtschaft.

Maf3nahmen und Aktivitaten:

-% |nformation tber die Férderung des Gemeinwohls
aus dem Wettmittelfonds und der GliicksSpirale
mittels verschiedener kommunikativer Aktivitaten,
z.B. Pressegesprdche oder symbolische Scheck-
ibergaben vor Ort,

- Unterstlitzung der regionalen Wirtschaft,

- Bezug regionaler Produkte fiir das Betriebsrestau-
rant.

Ergebnisse und Entwicklung Die Forderung tiber den Wettmit-
telfonds entwickelte sich zum tragenden Modell und zur Grund-
lage flir den Erhalt und Ausbau bedeutender gesellschaftlicher
Anliegen in Baden-Wiirttemberg. Seit Griindung der STLG im
Jahr 1948 kamen {iber 9 Mrd.€ Fordergelder fiirs Gemeinwohl
zusammen. Die STLG wird den an sie gestellten gesellschaftli-
chen, sozialen und 6konomischen Anforderungen gerecht. Die
Fordergelder schaffen Mehrwert und leisten einen wertvollen
Beitrag zur Sicherung des Wohlstands und zur Steigerung der
Wertschopfung in unserem Land.

Indikatoren Volumen der Reinertrage, davon Anteil am Wettmit-
telfonds:

2021 235,6 Mio.€
davon  132,4 Mio.€ Wettmittelfonds

2020 246,2 Mio.€
davon  132,4 Mio. € Wettmittelfonds

2019: 216,6 Mio. €
davon  132,4 Mio. € Wettmittelfonds

2018: 214,4 Mio. €
davon  132,4 Mio. € Wettmittelfonds

2017: 204,1 Mio. €
davon  132,4 Mio. € Wettmittelfonds

Zusatzlich zu den Geldern des Wettmittelfonds kommen die
Ertrdge aus der GliicksSpirale, 2021 rund 11,6 Mio. €, und deren
Zusatzlotterie Die Sieger-Chance, im Berichtsjahr rund 1,1 Mio. €.

Ausblick Auch in den kommenden Jahren wird die STLG ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung mit viel Engagement nach-
kommen. Im baden-wiirttembergischen Landtag wird die
Zusammensetzung des Wettmittelfonds per Gesetz verabschie-
det. Uber die Verteilung der Férdergelder des Wettmittelfonds

bestimmen die Fachministerien im Rahmen ihrer Zustandig-

keiten.

12 / ANREIZE ZUM UMDENKEN

Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum
Umdenken und zum aktiven Handeln. In einem umfassenden
Strategieprozess werden unter Einbeziehung der unteren und

mittleren Fiihrungsebene in abteilungsiibergreifenden Projekt-

gruppen neue Formen der Zusammenarbeit praktiziert, auch im
Hinblick auf unternehmerische Nachhaltigkeit. Die frithzeitige
Einbindung der Vertretung der Arbeitnehmenden ist dabei ein
wichtiges Element.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht 2021

Mainahmen und Aktivitdten:

-3 betriebliches Vorschlagswesen im Rahmen der
WIN-Charta,

--% aktives Risikomanagement zur Steigerung der
Nachhaltigkeit,

-3 umfangreiche Kommunikation und Offentlichkeits-
arbeit.

Ergebnisse und Entwicklung Die Einbeziehung unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter als auch aller anderen Anspruchs-
gruppen ist Teil eines standigen Prozesses zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit.

In unserer Kundenzeitschrift ,gliixmagazin“ (Print-
und Onlineausgabe) und in unseren sozialen Medien kommuni-
zieren wir anlassbezogen Anreize zum Umdenken und informie-
ren unsere Kundinnen und Kunden tber aktuelle Projekte des
Umweltmanagements. So enthielt z.B. allein das ,,gliixmagazin*
im Jahr 2021 sechs Artikel zu den Themen Klima, Umwelt und
Nachhaltigkeit.

In Zusammenarbeit mit unserem Betriebsrat haben
wir im Jahr 2021 ein betriebliches Vorschlagswesen/ldeenma-
nagement im Unternehmen erfolgreich eingefiihrt.

Ausblick Ein vorausschauender und verantwortungsvoller
Umgang mit Risiken ist eine wesentliche Grundlage fiir unser
Engagement. Wir sind uns der mdoglichen Risiken unserer
Geschéftstadtigkeit bewusst. Aus diesem Grund wollen wir unse-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch weiterhin zu nachhal-
tigem Denken und Handeln anregen und ihren Input ins Unter-
nehmen einbringen. Sie sollen in der Lage sein, mdogliche
Risiken und Chancen zu erkennen, zu analysieren und zu kom-
munizieren, um die STLG langfristig erfolgreich und zukunftsfa-
hig zu machen.
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7 UNSER WIN!-PROJEKT

Kulturelle Vielfalt, soziales Miteinander, engagierte Denkmal-
pflege und eine einzigartige Sport- und Vereinslandschaft zeich-
nen Baden-Wiirttemberg aus. Ein Grof3teil der Lotto-Reinertrage
kommt deshalb auch verschiedenen zweckgebundenen Férder-
projekten in Sport, Kunst und Kultur, Denkmalpflege sowie so-
zialen Projekten zugute.

Das uber den Wettmittelfonds hinausgehende Engagement der
STLG findet neben dem Bereich der Spenden schwerpunkt-
mafig im Bereich des Sponsorings statt. Dieses Engagement
umfasst iber ganz Baden-Wiirttemberg verteilte Projekte, wel-
che von der Abteilung Unternehmenskommunikation der STLG
aktiv betreut werden.

Ungeachtet dessen sind seit Sommer 2018 mehrere Bienen-
volker dauerhaft zu Gast auf dem Geldnde des Betriebsge-
badudes. Wir haben uns fiir dieses dauerhafte Projekt entschie-
den, da die Bienen ein unverzichtbarer Bestandteil unserer
Natur sind. Dieses WIN-Charta Projekt wird fachkundig durch
einen Bienenexperten und Imker betreut.

8 KONTAKTINFORMATIONEN

Ansprechpartner
Herr Michael Grepl (Mitglied der Geschaftsleitung) oder
Herr Jan Jelonneck (Stabsstellenleiter Revision)

T o711 81000 -0
E geschaeftsfuehrung@lotto-bw.de
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