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Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit in einem Softwareunternehmen - wie ist das umsetzbar? In unserem
ersten Nachhaltigkeitsbericht, den Sie hier in den Handen halten oder am Screen
geoffnet haben, haben wir unsere Ziele, Malinahmen, Ergebnisse, Entwicklungen
und Nachjustierungen dokumentiert.

Mit einzelnen Themen aus dem Feld der Nachhaltigkeit beschaftigten wir uns schon
seit vielen Jahren. Im Jahr 2020 haben wir uns dann dazu entschieden, Uber dieses
Engagement auch kontinuierlich zu berichten. Durch die intensive Auseinander-
setzung mit der Charta der Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit (WIN), kamen viele,
auch neue Themen, auf. Deren Ausmal$ eroffneten uns einerseits ganz neue Per-
spektiven, andererseits brachten sie verschiedene neue Herausforderungen mit
sich. Voller Enthusiasmus machten wir uns also auf den Weg, diese spannenden
Aufgaben anzugehen.

Wir sind stolz auf die Aktivitaten, die wir durchgefihrt und die Ergebnisse, die wir
erzielt haben. Ein grol3er Meilenstein, den wir erreicht haben ist die Erstellung un-
serer ersten Klimabilanz im Jahr 2021. Sie bildet die Basis einer Klimastrategie,
mit deren Hilfe wir unseren CO_-Ausstol$ stufenweise verringern werden. Ein weite-
rer richtungsweisender Schritt war die Entwicklung unserer Mobilitatsstrategie,
welche wir im kommenden Jahr umsetzen und leben werden. Unser Fokus auf Elek-
tromobilitat bietet uns die Moglichkeit, flexibel unterwegs zu sein und gleichzeitig
innovative Technologien mit Umweltschutz zu verbinden.

Da wir uns als agile Organisation bezeichnen, ist es fur uns ganz normal, unsere
Ziele im Laufe eines Prozesses immer wieder zu hinterfragen, abzugleichen und
gegebenenfalls neu auszurichten. So ging es uns dann auch mit der WIN Charta
in der Zeit der Corona-Pandemie, in der wir gleichzeitig das groRte Transfor-
mationsprojekt der Firmengeschichte durchflhrten. Leider ist es uns nicht
gelungen, alle unserer spannenden, zugegebenermalien hoch gesteckten Ziele in
diesem Jahr zu erreichen. Jedoch ist keines der Vorhaben komplett abgeschrieben,
im Gegenteil - wir haben die Ziele, die wir nicht direkt erreichen konnten
nochmals nachgescharft und wollen diese tatkraftig weiterverfolgen und
unsere Tatigkeiten noch mehr an den Grundsatzen der Nachhaltigkeit,
den drei Dimensionen Okonomie, Okologie und sozial-ethische
Interessen ausrichten.

Und hier ist er nun, der erste Nachhaltigkeitsbericht der
Wilken Software Group. \Wir winschen Ihnen, liebe Kunden,
Geschdftspartner, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter viel Freude
beim Lesen. Wir danken Ihnen fUr das Vertrauen und die Verbunde-
nheit zu Wilken und vielleicht Ubernehmen Sie ja den ein oder anderen
Gedanken mit nach Hause und in Ihren Arbeitsalltag, denn das ist das
wichtigste, dass wir alle Nachhaltigkeit leben.

Dominik Schwarzel
CEQ der Wilken Software Group
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Leitsatz 05 - Energie und Emissionen
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WEITERE AKTIVITATEN

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange
Umweltbelange

Okonomischer Mehrwert

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Regionaler Mehrwert

UNSER WIN!-PROJEKT
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UBER UNS.

Seit 1977 entwickeln wir, die Wilken Software Group, mit
Hauptsitz in Ulm eigene ERP-Standardsoftware fur die Ab-
bildung betriebswirtschaftlicher Kernprozesse - sei es im
Finanz- und Rechnungswesen, der Materialwirtschaft oder
der Unternehmenssteuerung. Wir verbinden mit 616 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern an sechs Standorten in
Deutschland, der Schweiz und Spanien Standardsoftware
und Individualprogrammierungen zu einem Losungs-
portfolio fur mittlere und grol3e Unternehmen. Zusatzlich
bieten wir Branchenldosungen fur die Versorgungs-, Sozial-
und Tourismuswirtschaft, Gesundheit & Versicherungen,
Kirchen und ERP & Finance.

Bereits fur unseren Unternehmensgrunder Ernst Wilken
waren die soziale Verantwortung und der schonende Um-
gang mit natdrlichen Ressourcen Teil der ganzheitlichen
Unternehmenskultur. In dieser Tradition fuhrt auch un-
sere heutige Geschaftsfihrung, bestehend aus Dominik
Schwarzel (CEO), Oliver Couvigny (CFO) und Jorn Struck
(CTO) das Unternehmen fort. Dabei stehen vor allem die
Werte Wertschdtzung, Vertrauen, Zusammenarbeit und
Weiterentwicklung im Vordergrund unserer gelebten Un-
ternehmenskultur.

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN -
ZUKUNFT GESTALTEN

Unter diesem Motto wurde im Herbst 2019 die Stelle ei-
ner Nachhaltigkeitsmanagerin geschaffen, um die vielen
bereits vorhandenen MalRnahmen im sozialen und &ko-
logischen Bereich zu blndeln, ein strategisches Nach-
haltigkeitsmanagement aufzubauen und dieses auch in
der Unternehmensstrategie zu verankern. So nehmen
wir gemeinsam im Unternehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr und wollen unseren Teil zur nach-
haltigen Entwicklung der Gesellschaft beitragen. Ergebnis
dieser beginnenden professionellen Bemuhungen ist un-
ser erster Nachhaltigkeitsbericht, welchen Sie hier in Han-
den halten. Diesen Bericht wollen wir zum Anlass nehmen
uns und unsere Handlungen zu reflektieren und uns auch
zukUnftig kontinuierlich zu verbessern.

%Y

A
ALY

N,

WL
VAR LN

7
LA
277
A
o Jf
APV A S
..-"r"'"..-'.-'"l,.-',f-
Lt
A :
casZ >
S -
v

3
~l

\J

AN

SN

RN NN
UOONNNY
NN,

N

bR

VRN

L NN

WANENNANS

RN NN

VRS

NN

NN

RN NN

)

NN NN

\ANNRNNNE

B ARRA AR\

““I'"m e
Software

Group

Ein weiterer wesentlicher Aspekt unserer unternehmerischen Ausrichtung ergab sich aus
dem Ruckzug unseres langjahrigen Geschaftsfuhrers Herrn Folkert Wilken aus den operati-
ven Geschaften und die ausschliel3liche Wahrnehmung seiner Rolle als Gesellschafter zum
Jahr 2021. Bereits im September 2020 starteten wir deshalb zusammen mit einer renom-
mierten Unternehmensberatung das unternehmensweite Transformationsprojekt ,Pro-
jectTwo". Die Ubergeordneten Ziele waren das Geschéaftsmodell der Unternehmensgruppe
im Kerngeschaft nachhaltig zukunftssicher aufzustellen, uns klar als relevanten Komplettan-
bieter in unseren Fokusbranchen zu positionieren und unsere Kundennahe sowie unseren
Service bestandig zu verbessern. Im Rahmen des Projektes erfolgten umfangreiche interne
und externe Analysen unserer Strukturen, Prozesse und operativen Kernprozesse. Die um-
fassenden Ergebnisse aus diesen Analysen ermdglichen es uns, die angestrebte Weiter-
entwicklung nachhaltig umzusetzen. In der ersten Projektphase entwickelten wir bereits
wesentliche Optimierungsansatze und realisierten erste Malinahmen. 2021 haben wir den
Transformationsprozess mit weiteren Handlungsschritten, die sich aus dem Strategiepro-
jekt ergeben haben, gezielt fortgesetzt. So entstand beispielsweise das Projekt ,PHOENIX",
welches sich intensiv mit dem emotionalen Leitbild des Unternehmens, den Unterneh-
menswerten und den FUhrungsgrundsatzen auseinandergesetzt hat.

Aufgrund dieser umfassenden Unternehmenstransformation und den sich daraus
verdnderten prioritdiren Handlungsstrangen, sowie den Herausforderungen wel-
che uns durch die Corona-Pandemie auferlegt wurden, haben sich die von uns in
2020 gesetzten Schwerpunkte verschoben.

Nicht mehr die Malinahmen im Themenbereich ,Produktverantwortung” bestimmten im
Wesentlichen unsere Nachhaltigkeitsarbeit, sondern die Neuausrichtung. So haben wir
uns im Verlauf des Jahres 2021 dazu entschieden, unseren Schwerpunkt von Leitsatz 6
,Produktverantwortung” auf 7 ,Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze” zu verschieben. N&-
heres dazu lesen Sie im Kapitel ,Unsere Schwerpunktthemen” unter Leitsatz 7. Leitsatz 5
,Energie und Emissionen” bildet weiterhin den zweiten Schwerpunkt unseres Nachhaltig-
keitsberichts.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem
Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthalt alle Informationen, die fur das Verstandnis der Nachhal-
tigkeitssituation unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer
okonomischen, 6kologischen und sozialen Verantwortung.
Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

LEITSATZE DER
12 WIN-CHARTA

Die folgenden 12 Leitsatze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.

MENSCHENRECHTE, SOZIAL-
& ARBEITNEHMERBELANGE

Leitsatz 01

MENSCHEN- UND
ARBEITNEHMERRECHTE

,Wir achten und schtitzen Menschen- und Arbeitneh-

merrechte, sichern und fordern Chancengleichheit und
verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Aus-
beutung in all unseren unternehmerischen Prozessen.”

Leitsatz 02

MITARBEITERWOHLBEFINDEN
,Wir achten, schitzen und fordern das Wohlbefinden
und die Interessen unserer Mitarbeiter.”

Leitsatz 03

ANSPRUCHSGRUPPEN

,Wir bertcksichtigen und beachten bei Prozessen
alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

UMWELTBELANGE
Leitsatz 04
RESSOURCEN

,Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhohen
die Rohstoffproduktivitét und verringern die
Inanspruchnahme von natrlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05

ENERGIE UND EMISSIONEN

,Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die
Energieeffizienz und senken Treibhausgasemissionen
Zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06

PRODUKTVERANTWORTUNG

,Wir (ibernehmen fur unsere Leistungen und Produkte
Verantwortung, indem wir den Wertschopfungsprozess
und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin

untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”
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OKONOMISCHER MEHRWERT

Leitsatz 07

UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

,Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg

sicher und bieten Arbeitspldtze in der Region.”
Leitsatz 08

NACHHALTIGE INNOVATIONEN

,Wir férdern Innovationen fur Produkte und Dienst-
leistungen, welche die Nachhaltigkeit steigern und das
Innovationspotenzial der baden-wurttembergischen
Wirtschaft unterstreichen.”

NACHHALTIGE UND FAIRE
FINANZEN, ANTI-KORRUPTION

Leitsatz 09

FINANZENTSCHEIDUNGEN
Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit, vor
allem auch im Kontext von Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10

ANTI-KORRUPTION

,Wir verhindern Korruption, decken
sie auf und sanktionieren sie.”

REGIONALER MEHRWERT
Leitsatz 11
REGIONALER MEHRWERT

,Wir generieren einen Mehrwert fur die Region,
in der wir wirtschaften.”

Leitsatz 12

ANREIZE ZUM UMDENKEN

,Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize
zum Umdenken und zum Handeln und beziehen
sowoh! unsere Mitarbeiter als auch alle anderen An-
spruchsgruppen in einen stdndigen Prozess zur Stei-
gerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”
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UNSER NACH-
HALTIGKEITS-
MANAGEMENT.

_ Schwerpunktsetzung Qualitative Dokumentation QuantitativeDokumentation

Leitsatz 1
ez ||
Leitsatz 3
Leitsatz 4
Leitsatz 5
Leitsatz 6
Leitsatz 7
Leitsatz 8
Leitsatz 9
Leitsatz 10
Leitsatz 11

ez ||

ES WURDEN FOLGENDE ZUSATZKAPITEL BEARBEITET

Zusatzkapitel: Nichtfinanzielle Erklarung _

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Schwerpunktbereich

v~  Energie & Klima v Bildung fur
Mobilitat Integration nachhaltige Entwicklung

Unterstitzes Projekt

Art der Férderung

v Finanziell | VEEEl v Personell

Umfang der Férderung: ca. 1000€ und 20 Arbeitsstunden
Projektpate: Ulmer Bezirks-Imkerverein e.V.




Wﬂ"\“ e
Software

Group

Die Bereitstellung und der Verbrauch von Energie kdnnen in unterschiedlichen For-
men enorme Okologische Auswirkungen haben. Fur uns als Softwarehersteller und
Dienstleister ist der innerbetriebliche Energieverbrauch ein besonders wichtiges
Thema. Trotz verschiedener Bemuhungen lagen unsere CO,-Emissionen im Bereich
Energie 2020 bei 430 Tonnen pro Jahr. Um weitere Einsparungen zu erzielen, wollen
wir vor allem in unserem Rechenzentrum den Fokus auf die Erneuerung der IT-Infra-
struktur legen. Zudem sind wir seit 2020 am Standort Ulm auf 100 % Okostrom um-
gestiegen. Das wollen wir auch zukunftig beibehalten und auf unsere weiteren Stand-
orte Ubertragen, um erneuerbare Energien und damit Klimaschutz starker zu férdern.

Im Bereich des Individualverkehrs sind fossile Brennstoffe endlich und das steigende
Mobilitatsaufkommen fuhrt zu stetig wachsenden klimaschadlichen Emissionen. Als
kundenorientiertes Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen verbringen wir viel
Zeit auf der StraBe und sind auf flexible Mobilitat angewiesen. Damit ist der Emis-
sions- und Ressourcenverbrauch im Mobilitatsbereich einer unserer grof3ten Hebel
auf dem Weg zu einem nachhaltigen Unternehmen und bietet enorme Chancen zur
CO,-Reduktion. Wir setzen bereits seit einigen Jahren Anreize fur nachhaltige Mobilitat
im Unternehmen. So kdnnen unsere Mitarbeiter*innen neben einem Zuschuss zum
Job-Ticket auch das attraktive Job-Rad-Leasing nutzen. Zudem bieten wir mit aktu-
ell insgesamt 18 Elektroladepunkten die Moglichkeit elektrobetriebene Fahrzeuge zu
nutzen und erganzen das dezentrale Ladekonzept mit der Bezuschussung privater
Wallboxen und der Tankkarte fur das offentliche Ladenetz. Dartber hinaus ist unser
Ziel, das Reiseaufkommen maoglichst zu reduzieren und arbeiten deshalb heute schon
sehr erfolgreich in digitalen Formaten zusammen und nutzen Home-Office-Mdglich-
keiten sinnvoll.

Die Neustrukturierung unseres
Unternehmens im Rahmen des

Zusatzlich hatte die pandemische Lage
auch fur uns zur Folge, dass wir einen

ProjectTwo hatte uns dazu veran-
lasst, unseren zweiten Schwerpunkt
von Leitsatz 6 auf Leitsatz 7 zu ver-
schieben.

Die personellen Verdanderungen ha-
ben wir zum Anlass genommen, unsere
Unternehmensstruktur genau zu analy-
sieren und in einigen Bereichen neu zu
denken. Daraus resultiert eine neue Auf-
bau- und Ablauforganisation mit klar be-
schriebenen Verantwortlichkeiten und
den dazugehorigen Prozessen. Diesen
Weg zu gehen halten wir fUr richtig, so
konnen wir unser Unternehmen fur die
Zukunft erfolgreich aufstellen. Damit
sind wir dann auch kunftig in der Lage,
exzellente Produkte zu entwickeln, da-
durch wettbewerbsfahig zu bleiben und
im Markt agieren zu kénnen.

Seite 8

GroBteil unsere Energie in sichere Ar-
beitsplatze gesteckt haben. Die Gesund-
heit unserer Mitarbeiter*innen und der
Erhalt unserer Arbeitsfahigkeit rickte fur
uns in den zentralen Fokus.

Die Sicherung unserer Marktanteile und
der Wettbewerbsfahigkeit in unserer
Branche und damit der Unternehmens-
erfolg auf Basis der Kompetenz und
Sympathie unserer Mitarbeiter*innen
sind die Grundlage fur alle unsere Erfol-
ge und Aktivitaten.
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Der Energieverbrauch unseres Unternehmens ist eines der zentralen Handlungsfelder,
wenn es um Nachhaltigkeit und Klimaschutz geht. Bereits seit dem Jahr 2000 generie-
ren wir einen Teil unseres Stroms aus einer Photovoltaikanlage am Standort Ulm.
Am selben Standort betreiben wir bereits seit langem unser Rechenzentrum aus Grun-
den der Energieeffizienz mit einem eigenen Blockheizkraftwerk, dessen Rickkopp-
lungswarme auch zum Beheizen unserer Burordume genutzt wird. Bei unserem ersten
Energieaudit nach DIN-EN 16247-1:2012 fur die Standorte Ulm und Greven wurde be-
reits ein sehr hoher technischer Standard ermittelt.

Um die Energieeffizienz weiter zu erhéhen, haben wir unsere gesamte Beleuchtung auf
LEDs umgerustet und konnten damit eine Einsparung von jahrlich 15.000 kWh errei-
chen. Im darauffolgenden Audit wurde als mogliche Effizienzmalinahme der Bau einer
weiteren Photovoltaikanlage empfohlen. Strom, den wir nicht selbst produzieren, be-
ziehen wir am Standort Ulm aktuell zu 100 % aus erneuerbaren Energien.

Wo es uns mdglich ist, wollen wir auch an unseren weiteren Standorten auf 100 %
Okostrom umsteigen. Einen weiteren wichtigen Faktor unserer Umweltauswirkungen
stellen die mobilitatsbedingten Emissionen unserer Mitarbeiter*innen dar. Als Dienst-
leistungsunternehmen mit sechs Standorten und Kunden im gesamten Bundesgebiet
sind unsere Mitarbeiter*innen viel auf Reisen und auf flexible Mobilitat angewiesen.

Unser Fuhrpark besteht derzeit aus etwa 131 Dienstwagen, davon neun mit elektri-
schem Antrieb. Das wollen wir verbessern und an unserer firmeninternen Mobilitat
arbeiten. Hierfur verfolgen wir eine nachhaltige Mobilitatsstrategie mit Schwerpunkt
auf E-Mobilitat. Ziel ist es, durch entsprechende Anreize und Aktionen die E-Mobili-
tatsquote unseres Unternehmens zu erhdhen. Wir sind davon Uberzeugt hiermit einen
zukunftsweisenden Schritt zu gehen und gleichzeitig unsere fuhrparkbedingten Emis-
sionen zu verringern. So wollen wir langfristig eine sinnvolle und nachhaltige Mobilitat
im Unternehmen und im Bewusstsein der Mitarbeiter*innen verankern.

Zudem setzten auch wir bereits vor der Pandemie auf digitales Zusammenarbeiten.
So kénnen wir beispielsweise fur einen Grol3teil an internen Besprechungen zwischen
Standorten die Reiseaufwande vermeiden. Uber die letzten beiden Jahre haben wir
dann unsere digitale Infrastruktur weiter ausgebaut und verflgen so an jedem Stand-
ort Uber voll digitale Besprechungsraume.

ZIELSETZUNG

= Umstieg auf 100 % Okostrom an allen Standorten

® Realisierung einer weiteren Photovoltaikanlage am Standort Ulm

® Erarbeitung und Umsetzung eines Mobilitatskonzeptes, Steigerung der Anzahl an E-Fahrzeugen

® Einstiegin die Bilanzierung unserer unternehmensweiten Klimaemissionen als Basis zur Ermittiung
von Reduktionspotentialen und -mafinahmen

Seite 11
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Stromvertrage wurden an allen Standorten auf Okostromvarianten umgestellt, an denen wir darauf Einfluss haben.

Die Planungen fur den Betrieb einer neuen Photovoltaik-Anlage am Standort Ulm wurden aufgrund baulicher
Schwierigkeiten vorerst eingestellt.

Unsere Mobilitatsstrategie fokussiert sich aktuell auf die Dienstwagen-Regelung und das Thema E-Mobilitat, da wir
hier das grolite Veranderungspotential sehen. Die Méglichkeit zur Bestellung von E-Fahrzeugen als Dienstwagen haben
wir bereits 2020 in unsere Car-Policy aufgenommen. Wir setzen auf ein dezentrales Ladekonzept, das aus drei Teilen
besteht:

- Forderung zum Aufbau einer Wallbox, um das Fahrzeug Zuhause zu laden
- Ausbau der Lademdglichkeiten an den Standorten
- E-Tankkarte fUr Mitarbeiter*innen zum Laden des Fahrzeugs an offentlichen Stromtankstellen

Ausbau des Remote-Support, digitale Besprechungsraume und Ausweitung der Home-Office-Mdglichkeiten

Eine CO,-Bilanzierung an den deutschen Standorten wurde in Kooperation mit ClimatePartner begonnen.
Die Wilken Gourmet GmbH hat sich fur das Jahr 2020 bereits vollstandig bilanziert und klimaneutral gestellt.

Die Umstellung auf Okostrom-Vertrége konnten wir an den Standorten Ulm, Greven und Hamburg realisieren. Die Ver-
trage werden hier jeweils fur die Laufzeit von einem Jahr mit einem unserer Kunden aus dem Bereich der Versorgungs-
wirtschaft abgeschlossen. Somit zahlt diese MalRnahme gleichzeitig auf das Ziel der Kundenbindung ein. An den weiteren
Standorten gelten besondere Mietbedingungen, weshalb wir dort leider keinen Einfluss auf den Stromlieferanten nehmen
konnen.

Es wurde keine neue Photovoltaik-Anlage am Standort Ulm realisiert.

In unserem Fuhrpark sind im letzten Jahr funf neue E-Fahrzeuge hinzugekommen.
In Ulm wurden 13 weitere Ladepunkte realisiert, am Standort Greven kamen zwei Wallboxen dazu.

Die erste Klimabilanz wurde fur alle deutschen Standorte vollstandig berechnet und betrdgt fur 2020 2.820.651,81 kg CO..

Sowohl die Mobilitdt, als auch der Energieverbrauch sind fiir die Wilken Software Group zentrale
Themen, wenn es um Klimaschutz und Emissionsminderung geht. Darum, und auch weil wir eini-
ge unserer gesetzten Ziele hier nicht wie geplant erreicht haben, wollen wir weiterhin an diesem
Schwerpunktthema festhalten.

= Mobilitét
Im Bereich Mobilitat soll im kommenden Berichtsjahr gemeinsam mit der neuen Geschaftsfuhrung eine Weiterentwicklung
der Mobilitatsstrategie erfolgen. Eine bereits initiierte Veranderung wird die Car-Policy betreffen. Hier setzten wir ab 2022
ausschlieflich auf reine E-Fahrzeuge. So werden wir unseren kompletten Fuhrpark sukzessive auf Elektro umstellen. Neben
diesen Impulsen fur E-Mobilitat, wollen wir auch MaBnahmen fiir die starkere Nutzung von OPNV und Fahrrad umsetzen.
Ohne Frage bendtigt es fur die weitere Umstellung unseres Fuhrparks auf E-Mobilitat auch die passende Ladeinfrastruktur
am Standort. Der Ausbau von vier Doppelladern, sowie zwei Schnellader am Standort Ulm ist bereits im Gange. Zusammen
arbeiten wir hier mit NaturEnergie, einem Energiedienstleister aus dem Sudschwarzwald. E-Mobilitat setzt auf eine dezent-
rale Ladeinfrastruktur. Daher setzen wir nach wie vor auf die Forderung privater Ladepunkte fur unsere Mitarbeiter*innen.

= Standort Greven
Im Berichtsjahr 2020 hat sich zudem entschieden, dass wir planen, am Standort Greven ein neues Burogebdude zu bauen.
Hier werden die Themen Energie und E-Mobilitdt von Anfang an mitgedacht und entsprechend klimafreundliche Losungen
umgesetzt, auch in Form von Ladeinfrastruktur (siehe auch Leitsatz 7).

= Erneuerbare Energien
Auch wenn wir nicht wie geplant eine neue Photovoltaik-Anlage am Standort UIm realisieren konnten, wollen wir uns im
kommenden Jahr dennoch weiter mit dem Ausbau erneuerbarer Energien in UIm beschaftigen. Auch fur den Neubau in
Greven ist die Integration von erneuerbarer Energie geplant.

= Bilanzierung CO,-Emissionen

Die Bilanzierung unserer CO,-Emissionen mit ClimatePartner soll jahrlich erfolgen und im kommenden Jahr nach Gesell-
schaften erfolgen. Unsere Bilanz von 2.821 Tonnen CO, wollen wir durch geeignete Reduktionsmalinahmen senken. Unser
Ziel ist es bis 2025 moglichst viele CO,-Emissionen zu reduzieren und alle weiteren nicht-vermeidbaren Emissionen auszu-
gleichen. So wollen wir 2025 als Unternehmensgruppe klimaneutral wirtschaften.

Seite 13
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In 2020 arbeiteten wir gemeinsam mit einer renommierten Unterneh-
mensberatung an unserem Transformationsprojekt ,ProjectTwo”, in
welchem wir neue Strukturen, Prozesse und Arbeitsweisen imple-
mentierten, mit dem Ziel, sowohl die interne Produktivitat als auch die
Kundenzufriedenheit und die Arbeitgeberattraktivitat zu steigern. Damit
haben wir die Grundlage fur stabiles und nachhaltiges Wirtschaften
und zukunftig erfolgreiches Unternehmenswachstum geschaffen.
Auch weiterhin wollen wir nachhaltig wachsen, gemeinsam erfolgreich sein
und mit Kompetenz und Sympathie unseren Kunden ein Erlebnis bieten.

Unsere Strategie nahrt sich dabei aus unserer Winning Aspiration:

Mit unserer passgenauen Software an der Hand erleben unsere
Kunden, wie sie die Zukunft ihres Unternehmens gestalten und
entwickeln konnen.

Mit diesem Ansatz wollen wir unsere Markanteile in den Fokusbranchen
ausbauen und somit auch unsere Arbeitspldtze sichern.

ZIELSETZUNG

= Neuaufstellung unserer Organisation, Aufbau des Steuerungskonzepts mit klar beschriebenen
Verantwortlichkeiten und zugehorigen Prozessen

= Optimierung und Erhdhung des Reifegrades in der Aufbau- und Ablauforganisation (prozessuale
Steuerung der Wilken Software Group) und Fokussierung auf den Kunden (Kunden stehen im
Zentrum des Handelns)

= Monitoring und Steigerung der Produktivitat Uber alle Unternenmensbereiche im Laufe
des Jahres 2021 (Beratung, Customer Care, Sales, Entwicklung und Rechenzentrum)

m Regelmalige Messung und Analyse der Kundenzufriedenheit (mind. 1x jahrlich)

Seite 15
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ERGRIFFENE MASSNAHMEN

= Einfihrung eines neuen Steuerungsmodells mit definierten ,Business Units', klaren ,Business Leads'
und regelmaliigen ,Business Reviews' zum Monitoring von Prozess- und Ergebnisqualitat

Analyse der Produktivitdtsquoten und Entwicklung von KPIs

Zentralisierung Service und Support, Vereinheitlichung und Professionalisierung der kundenseitigen
Ansprache und Reaktionszeit sowie Steigerung von Kundenbindung

= Kundenzufriedenheitsanalyse

Reaktionsmalknahmen COVID-19-Pandemie

- Einfuhrung Taskforce ,Situationsmanagement”

- EinfUhrung Schichtbetrieb 50/50 und erfolgreiche Umstellung auf Remote-Arbeit

- Bereitstellung kostenloser FFP2-Masken und Schnelltests fur alle Mitarbeiter*innen
- COVID-19 Impfaktion fur Mitarbeiter*innen am Standort Ulm

Beschluss der Malinahme des Baus eines neuen Burogebaudes am Standort Greven

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

= Als erste MaBnahmen aus unserer umfangreichen Analyse im Rahmen des ProjectTwo
haben wir im Friihjahr 2021 folgende Anderungen vorgenommen

- Neuausrichtung der Business Units, Erarbeitung von Zweck und Zielen in Anlehnung an die Winning Aspiration
und erste Business Reviews gegenUber der Geschaftsfihrung.

- Einfihrung einer zentralen Stelle, die die Aufgaben aller Berater*innen steuert. Zudem wurden KPIs entwickel,
welche in allen Business Units eingefUhrt wurden. Drei von vier Business Units hatten dadurch einen deutlichen Pro-
duktivitdtsschub. Aktuell wird ein softwaregestitztes Tool zur digitalen Steuerung der Beratertatigkeiten eingefihrt.

- Im Vertrieb wurde ein Ubergreifendes CRM System eingefUhrt. Seitdem werden die Unternehmensziele sowie die
Sales-Ziele aller Mitarbeiter*innen im CRM-System hinterlegt. Diese MalBnahme dient der zielgerichteten Steuerung
der Vertriebsaktivitaten.

- Vereinheitlichung der Entwicklungszyklen fur alle Entwicklungsbereiche und Standardisierung der Entwicklungsplanung
und Steuerung. In allen Entwicklungsbereichen erfolgt die Softwareproduktion einheitlich in zweimonatigen Ent-
wicklungszyklen. Diese Zyklen werden einheitlich geplant und fortlaufend gesteuert. Diese Einheitlichkeit dient einer
hoheren Transparenz und Kontrolle und unterstitzt das Zusammenspiel der verschiedenen Entwicklungsbereiche, das
Zusammenspiel mit Beratung und Vertrieb sowie die verlassliche und klarere Kommunikation an den Kunden. Zudem
wurden die Arbeitssysteme der Entwicklungsplanung und des Service & Support vereinheitlicht. Der Abbau von System-
brichen (in den Arbeitssystemen) erhoht ebenfalls die Transparenz und Effizienz in der Zusammenarbeit.

- Die Organisationseinheit Rechenzentrum wurde neu aufgestellt und ausgerichten. Wir haben hier einen deutlichen
Fokus auf den Betrieb der Wilken Software gesetzt, gleich ob wir unsere Kunden remote, bei uns im Hosting oder
cloudbasiert betreuen.

Seite 16

= Uberfiihrung des ,Service und Support’ in das neue

Zielmodell ,Wilken Customer Care Center'.

Dabei spiegelt die Begrifflichkeit im Kern unsere Vorstellung
klar wieder: Wir sorgen fiir unsere Kunden.

In 2021 wurden erste Serviceeinheiten auf das Zielmodell
gehoben. Weitere Organisationseinheiten werden nach und
nach in das Zielmodell Uberfuhrt. Im Customer Care Center
bieten wir unseren Kunden zentrale Ansprachemdglichkei-
ten. Wir sorgen dafur, dass alle Anfragen der Kunden nicht
nur ankommen, sondern auch zeitnah, kompetent und voll-
standig beantwortet werden.

Im April 2021 wurde die Umsetzungsphase fur ein neues
Ticketsystem gestartet, welches Ende Oktober 2021 fur
unsere Kunden ausgerollt wurde. Dabei liegt unser klarer
Fokus darauf, die Erstellung der Tickets fUr unsere Kunden
einfacher und die Nachverfolgung der Tickets transparenter
zu gestalten.
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Daruber hinaus bietet das System mehr Bedienkomfort und
wird kontinuierlich weiterentwickelt. Bereits seit April 2021
werden unsere Kunden im Rahmen der Ticketbearbeitung
auf freiwilliger Basis um Mitteilung ihrer Zufriedenheit ge-
beten. Dabei stehen die Dimensionen ,Zufriedenheit insge-
samt” sowie ,Zufriedenheit mit der Losungszeit” fur jedes
einzelne Ticket im Fokus. Die Ruckmeldung erfolgt web-
basiert. Kunden wahlen die jeweilige Zufriedenheit mittels
einfacher Skalierung - von 1 (nicht zufrieden) bis 5 (sehr
zufrieden) - und haben dartber hinaus die Moglichkeit, Ver-
besserungen oder allgemeines Feedback mitzuteilen.

Durch diese MaBnahme wird die Kundenzufriedenheit un-
mittelbar dort erfasst wo sie auch im konkreten Dialog di-
rekt messbar ist - zwischen Kunde und Customer Care.

= Ergebnisse und Entwicklungen zur allgemeinen Kundenzufriedenheitsanalyse siehe Leitsatz 3

= Die langfristige Ausrichtung unseres Unternehmens liegt auf Wachstum. Das fuhrte zur Entscheidung
die Planung fUr ein neues Burogebdude am Standort Greven aufzunehmen.

INDIKATOREN

Indikator 1

Zufriedenheit mit Problemlésung
insgesamt durch Service & Support

- 3,8 von 5 (Stand Nov. 2021)

- Zielsetzung fur 2021: Wert >=4,0

- kein Vorjahreswert vorhanden,
da Ermittlung der Zufriedenheit
erst 2021 etabliert wurde

- Vorgabe Folgejahr: Mindestens
gleichbleibend hohe Zufriedenheit
im Vergleich zum Zielwert 2021

Indikator 2

Zufriedenheit mit der Losungszeit
durch Service & Support

- 3,5von 5 (Stand Nov. 2021)
- Zielsetzung fur 2021: Wert >=3,0
- kein Vorjahreswert vorhanden,

da Ermittlung der Losungszeit
erst 2021 etabliert

- Vorgabe Folgejahr: Mindestens
gleichbleibend hohe Zufriedenheit
im Vergleich zum Zielwert 2021

Indikator 3
Produktivitatsquote Consulting

- unternehmensweite Produktivitats-
steigerung der Beratungsleistungen
um 20 % in 2021

- Steigerung um weitere 20 %

im Jahr 2022 geplant

- Durch durchgefthrten Analysen
und Umstellungen konnte bereits in
2021 eine enorme Steigerung der
Produktivitat erwirkt werden. Auch
fur 2022 erwarten wir durch die
deutlichere Fokussierung der
Consultants auf ihre Aufgaben
eine dhnliche Entwicklung.




WEITERE
AKTIVITATEN.

MENSCHENRECHTE, SOZIAL- & ARBEITNEHMERBELANGE

UMWELTBELANGE
OKONOMISCHER MEHRWERT
NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN, ANTI-KORRUPTION

REGIONALER MEHRWERT

Die iiber alle Unternehmensbereiche hinweg begonnen Verédnderungen wollen wir auch in
2022 weiter fokussieren und schdrfen, um somit noch erfolgreicher und kundenorientierter

zu wirtschaften. Die einzelnen Business Units sollen von der Kundenansprache bis zur Produkt-
entwicklung einheitlich agieren und ihre Markangangsstrategien der jeweiligen Fokusbranche
erfolgreich umsetzen.

= Customer Care Center
Das Zielmodell ,Wilken Customer Care Center” und das neue Ticketsystem wird prozessual fur alle relevanten Organisa-
tionseinheiten ausgerollt. Die Ermittlung der Kundenzufriedenheit wird weiter ausgebaut. Daraus resultierende Ergebnisse
flieBen direkt in unsere internen Verbesserungsprozesse und die weitere Ausgestaltung des Customer Care Centers ein.

Neubau in Greven

Um unserem Unternehmenswachstum gerecht zu werden soll der Neubau in Greven weiterhin geplant werden. Dabei
werden wir einige Aspekte der Nachhaltigkeit berticksichtigen. So ist die gesamte Konstruktion als Holzstanderbauweise mit
begrinter Aullenfassade vorgesehen. FUr den Innenbereich sind statt tragender Wande nur tragende Saulen angedacht.
Uber den nicht bis zur Decke reichenden Schallschutzwanden, die als ,green walls' mit Moosbewuchs vorgesehen sind, soll
eine natUrliche RaumbelUlftung erfolgen. Zudem ist ein maflRgeblicher Anteil an autarker Energieversorgung mittels einer
Photovoltaik-Anlage und einer Kleinwindkraftanlage geplant. Weiterhin ist das Thema E-Mobilitat mitgedacht, es sind Lade-
punkte fur E-Fahrzeuge sowie ein E-Bike-Spot eingeplant.

Die Analyse der aligemeinen L E |TSATZ E D E R
Kundenzufriedenheit soll jihrlich
stattfinden (siehe Leitsatz 3). —
Die folgenden 12 Leitsatze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.
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MENSCHENRECHTE, SOZIAL- & ARBEITNEHMERBELANGE

Leitsatz 01

. Wir achten und schiitzen
Menschen- und Arbeitnehmer-
rechte, sichern und fordern
Chancengleichheit und verhin-
dern jegliche Form der Diskri-
minierung und Ausbeutung in
all unseren unternehmerischen

Prozessen.” AUSBLICK

m Vertrauensrat der Wilken Software Group
Der Vertrauensrat bildet auch zukunftig einen festen Bestandteil der Wilken Software Group.
Die fUr die Themen Gleichstellung und Diversitat zustandige Person wird sich in Absprache
mit dem Gremium in diesem Themenfeld weiterbilden und erste Ziele und MaRnahmen fur
die Wilken Software Group erarbeiten.

= Thema Diskiminierung und Diversitat
Um das Thema Anti-Diskriminierung und Diversitat auch weiterhin zu forcieren wurden Ver-
anstaltungen innerhalb der Ausstellung medial aufgenommen und auch die inhaltliche Aus-
arbeitung der Azubis dazu verwendet, im Nachgang in unserem Intranet immer wieder auf
das Thema aufmerksam zu machen. Die Sammlung der Diskriminierungserfahrungen aus der
ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN Belegschaft sollen uns zudem als Anhaltspunkt dienen, den Handlungsbedarf zu ermitteln und

= Vertrauensrat der Wilken Software Group entsprechende Mafnahmen abzuleiten.

Seit Ende 2020 gibt es den Vertrauensrat der Wilken Software Group. Er besteht aus acht Personen. = Verhaltenskodex
Jedes Mitglied verantwortet ein Thema. Unter anderem wurde fur den Bereich Gleichstellung und Die Unternehmensverfassung wird von unseren Marketing-Kolleg*innen gestalterisch aufberei-
Diversitat eine verantwortliche Person aufgestellt. tet um inhaltlich ansprechend fur unsere Belegschaft und fur unsere Kund*innen, Partner#in-

nen und die interessierte Offentlichkeit einsehbar zu sein. Das unterstreicht die Wichtigkeit
dieser Verfassung und stellt Transparenz gegentber unseren Stakeholdern her.

= Wohlfiihlraum mit einwdchiger Ausstellung zum Thema Diskriminierung
Am 22. Oktober 2021 wurde am Standort Ulm das ,W-Lax" mit der Mitmach-Ausstellung ,Café der Viel-
falt” eroffnet. Das ,,W-Lax" soll fir die Mitarbeiter*innen einen Raum mit Wohlfuhlatmosphare bieten.
An unserem Nebenstandort in Greven fand die Ausstellung ab dem 25. Oktober 2021 statt. Die einw6-
chige Austellung behandelte verschiedene Aspekte von Diskriminierung und bot unterschiedliche
Formate und Veranstaltung zu aktiven Beteiligung fUr die Belegschaft. So konnten bspw. auch eigene
Diskriminierungserfahrungen anonym mitgeteilt werden.

® Verhaltenskodex
Die Uberarbeitung des bestehenden Verhaltenskodex mindete in die Ausarbeitung einer Unterneh-
mensverfassung der Wilken Holding, geltend fur die gesamte Wilken Software Group. Enthalten sind
hier neben gesetzlichen Compliance-Richtlinien auch interne Verhaltensregeln, unsere erarbeiteten
Unternehmenswerte und die Grundlagen unseres nachhaltigen Handelns, sowie ein Hinweisgebersys-
tem bestehend aus verschiedenen Anlaufstellen fur alle Mitarbeiter*innen der Wilken Software Group
bei Regelverstol3. Die Unternehmensverfassung wird Anfang 2022 fur alle Mitarbeitenden in unserem
Intranet zuganglich gemacht und beinhaltet die verschiedenen Maglichkeiten der Hinweisgebung. Sie-
he auch Leitsatz 10.
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MENSCHENRECHTE, SOZIAL- & ARBEITNEHMERBELANGE

MITARBEITER-
WOHLBEFINDEN Leitsaz02 -~

.. Wir achten, schiit:zen und
fordern das Wohlbefinden
und die Interessen unserer

Mitarbeiter.”
N AUSBLICK
MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN .
i ' IS i laufstelle fur all I - -
m Etablierung eines Vertrauensrats als interne Anlaufstelle fur alle Belange = Vertrauensrat der = Performance Management System
der Belegschaft und als Bindeglied zur Geschaftsfihrung Wilken Software Group Einfuhrung eines Performance Management
= Weiterentwicklung des betrieblichen Gesundheitsmanagements mit Fokus (" ) Der Vertrauensrat bildet auch zukinftig einen Systems (inkl. der Elemente Personalgespréach,
auf psychische und physische Stabilitat und Wohlbefinden der Belegschaft VorBaller:n imljhr 2321 Vr:ur;if? die folgenden festen Bestandteil der Wilken Software Group. Zielvereinbarungen, Mitarbeiter*innen-Befra-
‘ - , : , MaBnahmen dazu durchgefihrt . s b gung, Performance-Potenzial-Analyse), Einflih-
m Befragung der Mitarbeiter*innen zur psychischen Gefahrdungsbeurteilung am - RegelmaBige Mitarbeiterveranstaltungen portangebote itelstruk d 10b i
: > : : o : . o Das im Winter 2019 neu ansebotene Yoga- rung neuer Titelstrukturen und Job-Families,
Arbeitsplatz werden durchgefihrt und MalBnahmen im Bereich Arbeitssicherheit n Ugterséh'eé"che” Formaten - 8 8 Definition einheitlicher Karrierelevel und Ge-
& Gesundheitsschutz abgeleitet und umgesetzt ) Seé vrvgf dnS:EOJK';?;E::ﬁi':;in;'gsasii;:;een' Programm soll wieder aufgenommen werden h )
.B. AR ) . altsbander.
storungsfreies Arbeiten ermdglicht, Einrichtung von und in Prasenz stattfnden konnen, sofern die
Ruher&umen/-zonen pandemische Lage dies zulasst. = Projekt PHOENIX
- Einflhrung eines neuen Prozesses . . Unsere Unternehmenswerte werden in 2022
,Mitarbeitergesprach” als jahrliches, strukturiertes = Mitarbeiterumfrage ) i
Foedbackinstrument Ende 2022/Anfang 2023 ist eine weitere ausgerollt und verankert, Ende 2022 ist ein
ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN \_ Y, Mitarbeiter*innen-Befragung vorgesehen. /Refinement”geplant und eine Erweiterung mit
N Abgefragt werden Themen zur wahrgenom- Fokus auf unsere Kunden und Kundennutzen.
= Vertrauensrat der Wilken Software Group = Mitarbeiterumfrage zur psychischen menen Work-Life-Balance und zur Unterneh- Die ausgearbeiteten FUhrungsgrundsatze wer-
Der Vertrauensrat hat sich als interne Vertretung der Belegschaft und als Gefdhrdungsbeurteilung menskultur. Die Mitarbeiter*innen-Befragung den verankert und z.B. durch ,Fihrungskréafte-
Bindeglied zwischen dieser und der Geschéftsfiihrung etabliert. In einem um- Bereits im Zeitraum Januar 2019 bis Marz 2020 wurden Daten wollen wir als Tool fiir Verénderung nutzen. Awards" und ahnliche Events akzentuiert.
fassenden Prozess wurde eine Geschaftsordnung mit Rechten und Pflichten zur psychischen Geféhrdungsbeurteilung am Arbeitsplatz fur die Die Ergebnisse sollen uns Bedarfe erkennen
des Vertrauensrats erarbeitet und verabschiedet. Die bereits Ende 2020 Mitarbeitenden erhoben. 507 Mitarbeiter*innen wurden mittels lassen. sodass wir weitere MaRnahmen ab-
gewahlten Mitglieder bilden noch bis Ende 2022 das Gremium, um dann Neu- eines Fragebogens zur Teilnahme gebeten. Insgesamt wurden leiten knnen, um gemeinsam Veranderungen
wahlen durchzufthren. 30,4 % der ausgegebenen Fragebdgen vollstandig ausgefullt im Hinblick auf die Steigerung des Wohlerge-
= Betriebliches Gesundheitsmanagement undkkonnteg sogusgi\/\/.ertet werden. Folgende kritischen hens der Belegschaft zu gestalten.
Die Bemuhungen um einen Ausbau unseres betrieblichen Gesundheitsma- PUTES DALITRIE TS
nagements wurden aufgrund der Corona-Situation vorerst zurtckgestellt. - Fehlende Informationen zur Entwicklung des Hauses \_ W,
Der Fokus lag ausschlieRlich auf der Wahrung der Gesundheit unserer Mit- - Schlechte Arbeitsplatzgestaltung
arbeiter*innen durch VorsichtmaBnahmen und Kontaktbeschrankungen bei . . .
: N . - Stérungen am Arbeitsplatz = Projekt PHOENIX
gleichzeitiger Aufrechterhaltung unseres Betriebsalltags. Im Sommer haben i ; - .
- Fehlende Riickmeldung zur eigenen Leistung Start des Projekt PHOENIX zum emationalen Leitbild des Unternehmens, den Fihrungs-

wir zudem eine COVID-19-Impfaktion fur alle Mitarbeiter*innen und deren An-
gehorige organisiert. Langsam kehren wir in einen Normalbetrieb zurtck, die
Sporthallen durfen wieder freigegeben werden, weshalb wir hier unser Ange-
bot an Hallensport wieder aufnehmen und zukunftig erweitern konnen.

grundsatzen und Unternehmenswerte mit einem Mitarbeiter*innen-Beteiligungsmodell
,Change Agent Community”. Um den Veranderungsprozess im Unternehmen gemeinsam
mit dem Mitarbeiter*innen zu gestalten, haben wir uns fur ein Beteiligungskonzept ent-
schieden. Hierbei handelt es sich um Change Agents, engagierte Mitarbeiter*innen, die den
Wandel intrinsisch vorantreiben. In dieser Community werden zu unterschiedlichen Themen
Teams gebildet, die bspw. gemeinsam die Unternehmenswerte erarbeitet haben.
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MENSCHENRECHTE, SOZIAL- & ARBEITNEHMERBELANGE

ANSPRUCHSGRUPPEN

Leitsatz 03

., Wir beriicksichtigen und

beachten bei Prozessen

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

Durchfiihrung des Veranstaltungsformats ,Innovation Days" im Sinne eines -
Stakeholder-Dialogs mit Kunden, Geschaftspartnern und weiteren Interessenten
aus dem Hochschulkontext

Erstellung und Verdéffentlichung unseres ersten Geschaftsstrategieberichts
zur Kommunikation und Information von Mitarbeiter*innen, Kunden,
Geschéftspartnern und weiteren Stakeholdern unserer Gruppe

RegelmaRige Messung und Analyse der allgemeinen Kundenzufriedenheit
(mind. 1x jahrlich)

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

= Innovation Days
Aufgrund der COVID-19-Pandemie und den daraus resultierenden Mal3nahmen war es uns unmoglich eine
Prasenzveranstaltung durchzufuhren. Die Alternative, eine virtuelle Veranstaltung zu planen, kam fur uns
nicht in Frage. Wir wollten mit dieser Veranstaltung in den Képfen der Besucher*innen bleiben und als wie-
derkehrendes Format einen festen Bestandteil im Veranstaltungskalender unserer Stakeholder bilden. Eine
virtuelle Veranstaltung hatte diese Anforderung nicht erfullt.

m Geschiftsstrategiebericht
Unser erster Geschaftsstrategiebericht wurde erstellt und veroffentlicht. Alle Mitarbeiter*innen,
sowie Kunden und Partner haben einen Bericht erhalten. Das Feedback war sehr positiv.

= Kundenbefragung
Die erste allgemeine Kundenbefragung konnte mit Unterstitzung der Unternehmensberatung A.T. Kear-
ney durchgefuhrt werden. Die Ergebnisse wurden allen Mitarbeiter*innen vorgestellt und prasentiert. Erste
Handlungsempfehlungen wurden auf Basis der Ergebnisse ausgearbeitet.

alle Anspruchsgruppen "
und deren Interessen.”

-

AUSBLICK

= Innovation Days
Wir haben die Idee einer branchenulbergreifenden Veranstaltung nicht verworfen
und haben das Thema in die Planung fUr nachstes Jahr aufgenommen.

= Geschaftsstrategiebericht
Die Veroffentlichung unseres Geschaftsstrategieberichts soll nun jahrlich erfolgen, wobei auf-
grund der umfassenden des Transformationsprojekts ProjectTwo fir 2021 ausgesetzt wird.

= Kundenbefragung
Die Analyse unserer allgemeinen Kundenzufriedenheit wird jahrlich wiederholt.
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Leitsatz 04

.~ Wir steiger

\ AUSBLICK

= Papierverbrauch
Der Papierverbrauch am Standort Ulm soll in 2022 mit dem Vorjahr verglichen werden um zu
sehen, welchen Effekt die Umstellung der Druck-Standardeinstellung hat. Die weiteren Stand-
orte sind aufgefordert dem Vorbild Ulm in Bezug auf die Nutzung von Recyclingpapier und der
Druckeinstellung zu folgen.

= IT-Recycling
Das Thema IT-Recycling soll in 2022 nochmals angegangen und standortibergreifend bearbei-
tet werden. Ziel ist die Analyse der aktuellen Recycling-Situation Uber die gesamte Gruppe und
die Erarbeitung einer moglichen einheitlichen Losung. Die zentrale Steuerung wird hierbei
Uber Ulm erfolgen.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

m FSC-zertifiziertes Recyclingpapier
Umstellung auf Recyclingpapier ist am Standort Ulm erfolgt. Zudem wurde die Standardeinstellung unserer
Drucker von ein- auf doppelseitig geandert, sodass zukunftig weniger Papier verbraucht wird.

= CO,-neutraler Druck
Druck von Werbematerialien oder anderen Printmedien wie Geschafts- oder Nachhaltigkeitsbericht erfolgt
standardmaliig Uber eine klimaneutral arbeitende Druckerei. Im Allgemeinen achten wir auf die Reduktion
von Printmedien und fokussieren digitale Marketingstrategien.

= |T-Recycling
Aufgrund personeller Veranderungen wurde die geplante Beschaftigung mit dem Thema IT-Recycling
bzw. Wiederverwendung nicht weiter verfolgt.
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Leitsatz 06

.~ Wir steiger

\ AUSBLICK

m Qualitatsstandard
Die weiterfuhrende Beschaftigung mit der Definition und Einfuhrung einheitlicher Qualitats-
standards ist strategisch fur 2022 geplant. Zudem wird eine erneute Analyse des Reifegrades
des Qualitatssicherungsprozesses Uber alle Produktlinien erfolgen, um die Fortschritte zu
kontrollieren und zu Uberwachen.

= Automatisierte Tests
Um auch in unseren alteren Produktlinien automatisierte Tests durchfuhren zu konnen, sind
inzwischen die technologischen Grundlagen geschaffen. An der Implementierung der Tests
wird kontinuierlich gearbeitet. Eine relevante Testabdeckung ist ebenfalls fur Ende 2022
geplant.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN = Prozesse

Ganz allgemein kann festgehalten werden, dass aufgrund der im Berichtsjahr erfolgten Strategieanpassung und Verschiebung von Die weiterfihrende Beschaftigung mit der Definition und Einfihrung einheitlicher Prozesse
Prioritdten sowie der Schwerpunkte, die hier vorgenommenen MaBnahmen und Ziele eine deutliche Verzégerung erfahren haben. . . . . . ..
sowie weiteren Optimierung ist strategisch fir 2022 geplant.

= Messwerte Software-Betrieb
Eine Ubertragung der Messmetrik und des umfanglichen Monitorings auf all unsere Software-
produkte ist aktuell noch nicht in Planung. Die Beschaftigung mit dem Thema energieeffiziente
Software ist vorerst zuruckgestellt.

= Qualitatsstandard
Die Definition und flachendeckende Einfuhrung gleicher Standards in der Qualitdtssicherung befindet sich in Arbeit.
Die durchgefuhrte Reifegradanalyse bezogen auf den Qualitatssicherungsprozess Uber alle Produktlinien hinweg hat
uns eine Standortbestimmung sowie wichtige Informationen und Ansatzpunkte fUr alle Business Units geliefert.

= Automatisierte Tests
In unserer jingsten Produktplattform sind automatisierte Tests (automatisierte Ausfihrung von Unit-Tests, Integrations-Tests
und User Interface-Tests) ein inzwischen gelebter Standard. Sie werden obligatorisch zusammen mit der Software erstellt.
So kénnen Probleme frihzeitig erkannt, bereits im Entwicklungsprozess gelost werden und eine gleichbleibend hohe Qualitat
garantiert werden. Automatisierte Tests reduzieren zudem den zeitlichen und personellen Ressourceneinsatz.

= Prozesse = Messwerte Software-Betrieb
Die Prozesse der Entwicklungsplanung und Steuerung sind Uber alle Produktlinien vereinheitlicht worden. Dartber hinaus Die Umsetzung der Messung des Energieverbrauchs im Software-Betrieb kann aufgrund der Kom-
sind in vielen Bereichen auch bereits Prozesse definiert, welche den Entwicklungs- und Auslieferungsbetrieb harmonisieren. plexitat unserer Anwendungen aktuell nicht vollumfénglich abgebildet werden. Im Rahmen unserer
Kundenbezogene Prozesse aus Beratung und Hotline sind etabliert, mtssen aber in Teilen noch weiter harmonisiert werden. neuesten Entwicklungsstufe werden folgende Verbrauche in laufenden Betrieb gemessen: Prozessor-
Hier sind die End-to-End-Prozesse und damit verbundene Verbesserungsansatze identifiziert worden. leistung, Arbeitsspeicher, Netzwerktraffic und Festplattennutzung. So kénnen wir auftretende Abwei-

chungen zeitnah erkennen und dahinterliegende Fehler in der Anwendung zUgig beheben.
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sLeitsatz 08

»Wir fordern Innovationen fiirProduk
und Dienstleistungen, welche die Nach:
haltigkeit steigern und das Innovatio
potenzial der baden- wurttemberg:schen
Wirtschaft unterstreichen.”

-

-

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

m Cloud-Infrastruktur
Durch verschiedene MaBnahmen in unserem Rechenzentrum, Data Service Center, konnten wir eine jahrliche Stromeinsparung
von ca. 25.000 kWh erreichen. Hierzu gehdrten die Erhdhung des Wirkungsgrats durch Revision der USV-Anlagen und Optimierung
der gesamten Kalteanlage durch Grundreinigung des gesamten Kreislaufs, sowie Anderung an den Schmutzfangern. Zudem wurde
die Virtualisierung der Systeme vorangetrieben sowie alte Hardware gegen energieeffiziente Systeme ausgetauscht. Dadurch er-
reichen wir Sicherheit, Effizienz und Skalierbarkeit fir den Betrieb der Systeme unserer Kunden.

= Projektsteckbrief
Das Ziel eines Projektsteckbriefs zur Integration von CO,-Kennzahlen wurde nicht erreicht. Personelle Veranderungen und die Ver-
schiebung strategischer Ziele fUhrten dazu, dass wir uns komplett von diesem Ziel gelost haben und keine weitere Beschaftigung
damit planen.

= Rollout und Weiterentwicklung SMGA
Das Modul SMGA (Smart Meter Gateway Administration) unserer Softwareldsung fur Versorgungsunternehmen, tbermittelt Werte
als Gas-, Wasser- und Strommesswerk in Echtzeit. Dadurch bekommt die einfache ,Stromablesung” eine ganz neue Dimension.
Diente diese bislang rein der Abrechnung zwischen Anbieter und Endkunden, kénnen durch die Echtzeit-Ubertragung bspw. Spit-
zen im Verbrauch vermieden werden. Wenn bekannt ist, welche Prozesse viel Energie (Wasser, Strom, Gas) verbrauchen, kénnen so
diejenigen Prozesse, die zeitlich nicht gebunden sind, auf andere Zeiten verlegt werden. So kdnnen Anreize fur ein umwelt- oder so-
zialbewusstes Verhalten (Strom dann verbrauchen, wenn er nicht von anderen Gerdten beansprucht wird) Uber die Preisgestaltung
geschaffen werden. Unsere Software setzt die Anforderungen der Bundesnetzagentur um und tragt somit zum Verbraucherschutz
und zur Transparenz der Prozesse bei.

AUSBLICK

= Cloud Infrastruktur
Die Investitionen unseres Rechenzentrums in den Ausbau von IT- und Cloud-Infrastruktur sind
auch in 2022 hoch. Vor allem die Anschaffung von energieeffizienter, aber auch platzsparen-
der, Hardware ist hier im Fokus. Wenn moglich wird auf entsprechende Labels geachtet.

= Rollout und Weiterentwicklung SMGA
Durch die SMGA bietet sich zukinftig die Moglichkeit, die Prozesse pro Gerat/Raum/beliebiger
Einheit einzeln oder gruppiert bereitzustellen, zu visualisieren und zu interpretieren. Uber die
so neu zu gewinnenden Daten und Auswertungen kann der Netzausbau mit erneuerbaren
Energien vorangetrieben werden und selbst erzeugte Energie kann smart eingesetzt werden.
Hierzu arbeiten wir an den Schnittstellen zu den entsprechenden Plattformen.

= Plattform connect+
Die Plattform connect+ bietet Dashboard-Maglichkeiten fUr alle Stakeholder. Der nachste
Schritt ist es, alle Anbieter, Versorgungsunternehmen und Verbraucher an diese Plattform an-
zubinden, um neue Erkenntnisse zu erhalten und Mallnahmen anhand der gelieferten Daten
abzuleiten.

= Redispatch

Unter Redispatching versteht man einen kurzfristigen Eingriff in den Einsatz von Kraftwerken, wenn
bspw. die Ubertragungskapazitat nicht ausreicht, um den erzeugten Strom abzutransportieren oder
um Spitzen im Verbrauch von Strom auszugleichen. Redispatching 1.0 bundelt die Daten aller im
Verbund beteiligten Kraftwerke und koorrdiniert den entsprechenden Eingriff. Der Verbund ist bis-
her Uber eine staatliche Stelle geregelt. Der ursprungliche Prozess ist nicht sehr umweltfreundlich,
da bei Spitzen Atom- oder Kohlestrom zugeschaltet wird, da er schnell verflgbar ist. Mit dem Ausbau
der erneuerbaren Energien und der Aufnahme von Anbietern erneuerbarer Energien ist Redispat-
ching noch wichtiger geworden. Darum wurde Redispatch 2.0 aufgesetzt. Hier werden nun sowie alle
Anbieter adressiert und koordiniert, die mehr als 100 Megawatt in das Stromnetz einspeisen. Alle
Beteiligten sind ab kommendem jahr gesetzlich verpflichtet Redispatching durchzufhren. Hierfr
haben wir die kaufmannischen Anforderungen abgebildet und bieten gemeinsam mit einem Partner
eine digitale Volllosung fur die Versorgungswirtschaft an.
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NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN, ANTI-KORRUPTION

ANTI-KORRUPTION

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN, ANTI-KORRUPTION

FINANZ-
ENTSCHEIDUNGEN

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

® Implementierung eines Whistleblowing-Verfahrens im Rahmen der Erneuerung
des Verhaltenskodex und Etablierung einer externen Ombudsfrau oder eines
externen Ombudsmanns, die/der die Aufgabe einer unparteiischen Schiedsper-
son Ubernimmt

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

m Zusammenarbeit mit der GLS-Bank um zukunftig nachhaltige Aspekte auch
bei unseren Finanzen in den Vordergrund zu rtcken

m Erarbeitung eines OnePagers zur Information der Belegschaft Uber kritische
Situationen und an-gemessenes bzw. unangemessenes Verhalten

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

= Zusammenarbeit mit der GLS-Bank
Kontoerdffnung bei der GLS-Bank fur eine klimafreundliche Anlage unserer Gelder ist erfolgt.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

= Implementierung eines Whistleblowing-Verfahrens
Wie in Leitsatz 1 bereits beschrieben, haben wir unsere Unternehmensverfassung mit einem
Hinweisgebersystem erarbeitet und werden diese Anfang 2022 verabschieden. Eine externe
Ombudsperson wurde noch nicht ernannt. Aktuell stehen der Belgschaft ein digtales Portal,
sowie die Mitglieder des Vertrauenskreises als Hinweisgebersysteme zu Verfugung.

(" ) Wir verhindern Korruption, decken
auf und sanktionieren s
AUSBLICK = OnePager
Die Erarbeitung eines Info-Onepagers mit den Inhalten der Unternehmensverfassung zm
Verhalten im Falle eines wahrgenommenen Regelmissbrauchs ist noch nicht abgeschlossen.
= Zusammenarbeit mit der GLS-bank

L

Ein sukzessiver Ausbau der Zusammenarbeit ist geplant. Die Moglichkeit einer beruflichen ' ~
Altersvorsorge bei der GLS-Bank wird gepruft.

AUSBLICK

= Compliance-System
Das Compliance-System in Form der Unternehmensverfassung wird Anfang 2022 eingefuhrt.
Die Einhaltung und Umsetzung im Unternehmen wird durch die Ernennung des zukUnftigen
Compliance-Managers sichergestellt.

= OnePager
Der Onepager wird aktuell von Kolleg*innen des Marketing Uberarbeitet und
steht Anfang 2022 fur alle Mitarbeiter*innen im Intranet zur Verfigung.

Seite 32 ) Seite 33




Wﬂ"\“ e
Software

Group

REGIONALER MEHRWERT

AUSBLICK

= Kooperation
Eine geplante langfristige Kooperation zwischen der Wilken GmbH und dem
Ackerdemia e.V. wird von unserer Seite nicht weiter forciert.

m Standortubergreifende Aktionen
Eine standortubergreifende Aktion ahnlich der Pflanzaktion mit dem Bergwaldprojekt
soll nun jedes Jahr stattfinden.

= Einstein Discovery Center
Fur ,die ersten 11" werden noch weitere sechs UnterstUtzer gesucht, was wir tatkraftig
mit weiteren Marketingmalinahmen mit vorantreiben.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

= GemuseKita
Mit einer Spende von 2.500 € haben wir schlussendlich den Aufbau einer Gemusekita in Emsdetten unterstutzt. Emsdetten ist
der Nachbarort unseres zweitgedten Standortes, Greven. Um auch landlichen Orten zu erméglichen, an einem solchen Bildungs-
programm teilzunehmen, haben wir statt Hamburg Emsdetten gewahlt. Eine geplante langfristige Kooperation zwischen der Wilken
GmbH und dem Ackerdemia e.V. wird von unserer Seite nicht weiter forciert.

Spende nscheck

0 000
- U U

= Nachhaltigkeitsaktionen an weiteren Standorten
Die Grundidee zu verschiedenen Nachhaltigkeitsaktionen an allen Wilken Standorten wurde Uberdacht und eine gemeinsame
Aktion der Nachhaltigkeitsbotschafter*innen geplant, an welcher Mitarbeiter*innen aus allen Standorten teilnehmen kénnen. Uber
den Verein Bergwaldprojekt sollte eine gemeinsame Baumpflanzaktion nahe Frankfurt stattfinden, welche auch aufgrund der Coro-
na-Pandemie auf Frihjahr 2022 verschoben wurde. Die gemeinsame Pflanzaktion mit 25 Mitarbeiter*innen wird am 29. April 2022
stattfinden und ermdglicht uns neben dem Einsatz fUr den Umwelt- und Waldschutz auch das standorttbergreifende Kennenler-
nen und die Starkung der kollegialen Zusammenarbeit.

Pl Softvare GBraug

= Albert Einstein Discovery Center
Die Zusammenarbeit mit dem Albert Einstein Discovery Center e.V. wurde weiter ausgebaut. So haben wir den Sponsoringvertrag
zu Marketingzwecken auf der Ulmer Stralsenbahn um ein weiteres Jahr verlangert und haben 100 Steine der Crowdfunding-Aktion
,Ein Stein fUr Einstein” erworben, welche wir an Kunden und Partner weitergeben wollen um entsprechend Aufmerksamkeit fur
das Projekt Einstein Discovery Center zu generieren. Zudem haben wir die Finanzierung des Neubaus im Rahmen der Aktion ,Die
ersten 11" als erstes Unternehmen der Region mit 50.0000€ unterstutzt. Weitere vier Unternehmen sind nachgezogen.
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)sere Mitarbeiter als auch alle anderen
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= Nachhaltigkeitsbotschafter*innen

Das Programm der Nachhaltigkeitsbotschafter*innen soll im Folgejahr auch auf die inter-
nationalen Standorte in Spanien und der Schweiz ausgeweitet werden, sodass standortuber-
greifend an der Nachhaltigkeit fur die Wilken Software Group gearbeitet werden kann und
sich gleichzeitig ein hoheres Bewusstsein fur die verschiedenen Themen des Nachhaltigkeits-
managements in der Belegschaft der jeweiligen Standorte etabliert. Es werden zudem Uber-
legungen angestellt, eine*n verantwortliche*n Nachhaltigkeitsbotschafter*in je Business Unit
zU ernennen.

= Wilken Casino
Wir streben eine sukzessive Reduktion des Fleischangebots in unserem Betriebsrestaurant
an. Wie weitreichend und bis wann die Reduktion stattfinden soll wird noch zwischen den be-
teiligten Parteien diskutiert.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN = Weihnachtsgeschenke

Auch fur die nachsten Jahre wird die Aktion ,Spenden statt Schenken” fortgefihrt und

= Nachhaltigkeitsbotschafter*innen o ) )
weiterhin auf Weihnachtsgeschenke verzichtet.

Die Nachhaltigkeitsbotschafter*innen wurden als Schnittstelle des Nachhaltigkeitsmanagements zwischen den Standorten in
Deutschland etabliert. Die verantwortlichen Kolleg*innen treffen sich in regelmaligen Terminen, tauschen sich zu Bedarfen und
Entwicklungen im Bereich Nachhaltigkeit aus und arbeiten an der Umsetzung gemeinsamer Projekte.

= Wilken Casino
Die Umstellung unseres Betriebsrestaurants auf 100 % Biolebensmittel erfolgte seit Januar 2021 suksessive und ist seit Juli 2021
umfassend erfolgt. Lediglich im Bezug von Fisch haben wir Schwierigkeiten auschliel3liche Bioqualitat zu erhalten, hier setzen wir in
diesen Fallen auf MSC-Zertifizierungen. Die Umstellung unserer Getranke- und Snackautomaten konnte nicht wie geplant um-
geseztzt werden. Unser Lieferant hat aufgrund schlechter Erfahrungen die Umstellung der Snackautomaten auf Biolebensmittel
eingestellt. Die Umstellung von Getrdnken ist noch nicht abgeschlossen. Im November 2021 wurde hierzu eine Umfrage unter den
Mitarbeiter*innen am Standort Ulm durchgefuhrt. Die Auswertung und Umsetzung folgt in 2022.

m Weihnachtsgeschenke
Die Aktion ,Spenden statt Schenken” wurde Ende 2020 durchgefuhrt und mit einer entsprechenden Kommunikationskampagne
an die Mitarbeiter*innen und Kunden bekanntgegeben. Das Feedback fiel sehr positiv aus und unsere Spendenempfanger freuten
sich Uber die jeweilige finanzielle Unterstutzung. Auch 2021 haben wir wieder auf Sachgeschenke an unsere Kunden verzichtet und
dafur eine Summe an ,UIms kleine Spatzen” gespendet.

&
Seite 36 ulmskleinespatzen  Sejte 37



HIER LEBEN DIE
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UNSER WIN!-

PROJEK

Bei Abgabe unseres Zielkonzepts Ende
2020 hatten wir noch die Durchfuh-
rung eines Mobilitatstages mit beglei-
tender Mobilitats-Challenge fur unsere
Mitarbeiter*innen am Standort Ulm
geplant. Aufgrund der noch immer
vorherrschenden pandemischen Lage
konnten wir unser WIN!-Projekt nicht
wie gedacht durchfuhren. Wir haben
uns deshalb dazu entschieden, den
Mobilitatstag auf unbestimmte Zeit
zu verschieben und uns ein fur dieses
Jahr angemessenes, aber nicht weni-
ger wichtiges, und von der Corona-Si-
tuation unabhangiges WIN!-Projekt
vorzunehmen,
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BeeWilken - Vier Bienenvolker werden Teil der Wilken-Familie

Es summt und brummt nun auf unserem Betriebsgelande. Gemeinsam
mit dem Ulmer Imkerverein haben wir drei Bienenstocken ein neues Zu-
hause unter unserem Kirschbaum gegeben und leisten hiermit einen klei-
nen Beitrag zum Erhalt biologicher Vielfalt und zur Wahrung naturlicher
Lebensgrundlagen in der Region. Zudem unterstltzen wir einen enga-
gierten Hobby-Imker aus UIm indem wir ihm die Aufstellung der Bienen-
vOlker auf unseren Flachen ermdglichen. Im Gegenzug erhalten wir durch
dessen kompetente Arbeit und Dank unserer fleiBigen Bienen regelmalig
leckeren Honig.

Bereits in diesem Jahr konnten wir den ersten Fruhjahrshonig ernten,
welchen wir unseren Mitarbeiter*innen und unseren Gasten im Wilken
Casino zum Kauf im 500 g Glas anbieten. Die hier erzielten Einnahmen
flieBen wiederum in weitere Nachhaltigkeitsprojekte, wie beispielswei-
se die Aufstellung eines Insektenhotels, welches ebenfalls dem Schutz der
Insekten und Erhalt der Biodiversitat auf unserem Betriebsgelande dient.
Des weiteren wird der Honig unserer Bienen in 250 g Glaser abgefUllt,
welche unseren Kunden und Partnern als Prasent Uberreicht wird.

LISEER INSEETZHHITEL
HIER LEBEN DIE
KLEINSTEN DER
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WILKEN FAMILIE! C e

Mit der Aufstellung der Bienenvolker an unserem Ulmer
Standort stellen wir dem Imker die Flache unter unserem
Kirschbaum zur Verfigung und bieten somit die Moglich-
keit eines geschutzten und attraktiven Standorts. Bei der
Aufstellung der Bienen haben zwei unserer Mitarbeiterin-
nen tatkraftig unterstutzt. Den von unseren Bienen produ-
zierten Honig nehmen wir dem Imker gegen finanziellen
Ausgleich ab. Dabei gehen wir von einer jahrlichen Menge
von etwa 100 kg aus.

Die bendtigten Glaser und Etiketten kaufen wir selbst ein
und die Gestaltung der Etiketten wird durch unsere Mar-
keting Abteilung Ubernommen. Dabei achten wir speziell
auf eine biologische Gummierung, damit das Etikett rest-
los entfernt und die Glaser somit wiederverwendet werden
kénnen.

I
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Die Bienen bleiben weiterhin Teil der Wilken-Familie und
helfen uns auch zukunftig die regionale Fauna zu bestau-
ben, sowie leckeren Honig zu produzieren. Zudem pla-
nen wir einen ,,Mitmach-Tag" fUr interessierte Mitarbei-
ter*innen, welche die Pflege der Bienen und die Ernte des
Honigs einmal hautnah erleben wollen. Dennoch wollen
wir im nachsten Jahr unsere Idee des Mobilitatstages als
WIN!-Projekt wieder aufnehmen und sitzen bereits jetzt
an der Planung und Organisation des Informations- und
Mitmach-Angebots.
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INFORMATIONEN.

ANSPRECHPARTNERIN

Stabstelle Nachhaltigkeitsmanagement
Telefon: +49 731 9650 203

E-Mail: Sina.Schwemmreiter@wilken.de

Wilken GmbH

stellvertretend fur die Wilken Software Group

Horvelsinger Weg 29-31 | 89081 Ulm
Telefon +49 731 9650 0
Internet: www.wilken.de

E-Mail: w@wilken.de
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