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VORWORT




Vorwort
Der Alltag steckt voller Potenziale

Zurecht blicken wir mit Sorge auf Studien, die eine bedrohliche Erwérmung der Erde
vorhersagen. Die drohenden Folgen sind vielfaltig und zum Teil vermutlich noch gar
nicht vollumfdanglich absehbar. Deshalb nehmen wir die Verantwortung ernst, im
Rahmen des Machbaren gegenzusteuern und unseren Fokus konsequent auf
nachhaltiges Wirtschaften zu richten.

Es sind etliche Stellhebel, die wir bei der Alphartis SE bereits betdtigt haben. Diese
Hebel werden wir, wo nétig, noch weiter in die Position ,Verantwortung und
Nachhaltigkeit” bewegen und dort justieren. Weitere Hebel werden hinzukommen. Wir
mussen und werden den Blick 6ffnen fur alle Facetten, die auf dieses Thema
einzahlen. Der Alltag im Arbeitsumfeld umfasst dabei nur einen Teil des Lebens.
Bewusstes Verhalten zur Schonung von Ressourcen ist fur jeden ein enorm breites
Feld mit unzdéhligen Auspragungen. Die Entscheidung, ob man in den Urlaub fliegt oder
mit dem Zug reist, ist eines von vielen Beispielen aus dem kombinierten Bereich der
Mobilitédt und der Freizeitgestaltung.

Das bewusste Heizen und Luften privater Wohnréume bietet grofie Potenziale fur die
Energieeinsparung und nebenbei auch bei den laufenden Unterhaltskosten. Wie viel
MUll am Ende des Tages in der Tonne landet, entscheidet sich in der Regel bereits
beim Einkauf. Und ob sich mit jeder Jahreszeit wirklich die neuesten modischen Trends
im Kleiderschrank widerspiegeln, sollte nicht nur davon abhdngen, ob man sich das
finanziell leisten kann. Ein nachhaltig verantwortungsbewusstes Leben erfordert das
Hinterfragen nahezu aller Facetten des Alltags und der eigenen Gewohnheiten. Auch
wir bei der Alphartis SE mussen und werden noch viele Bereiche unseres
Unternehmensalltags hin zu mehr Nachhaltigkeit ausrichten. So mdéchten wir unseren
Teil zu einer lebenswerteren Welt von morgen und Ubermorgen beitragen. Gleichzeitig
wollen wir damit auch Vorbild fur unsere Beschdaftigten sein. Sie kénnen und sollen in
diesem Umfeld die Erfahrung machen, dass es auch Freude und Genugtuung bringen
kann, wenn man sein Verhalten nachhaltig verdndert im Sinne der Welt, in der wir
leben. Denn auch unsere Kinder und Enkelkinder haben es verdient, eine Zukunft in
einer lebenswerten Welt zu haben.
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Unternehmensportrait
Vom klassischen Autohaus zum Mobilitatsdienstleister

Die Alphartis SE mit Sitz in Horb a. N. zdhlt als Societas Europaea (SE) zu den grofditen Automobilhandelsgruppen in Deutschland. Sie fungiert zugleich als Muttergesell-
schaft und Managementholding ihrer diversen operativen Tochtergesellschaften, allen voran der ahg Autohandelsgesellschaft mbH (ahg) und der bhg Auto-
handelsgesellschaft mbH (bhg).

Rund 2.300 Mitarbeiter an 70 Betriebsstétten und derzeit 50 Standorten stehen schon heute mit Produkten und Dienstleistungen der Marken BMW, MINI, BMW Motorrad,
Land Rover, Peugeot, Hyundai und ALPINA (ahg) sowie Volkswagen, Audi, Skoda, VW Nutzfahrzeuge, SEAT und CUPRA (bhg) fur die Mobilitdt von heute und morgen. Das
Unternehmen, dessen Portfolio unter anderem auch Fahrschulen, Immobilien, Finanzservices, Versicherungen und weitere Dienstleistungen wie Fuhrparkmanagement
umfasst, verkauft jéhrlich rund 40.000 Fahrzeuge und erzielt aktuell einen Jahresumsatz von rund 1,35 Mrd. Euro.

Gegrundet wurde das Unternehmen 1986 in Eutingen, damals noch die ahg Autohandelsgesellschaft mbH. Seither ist die Gesellschaft kontinuierlich (schneckenférmiq)
um das BMW-Autohaus in Horb gewachsen und steht sowohl fur die Kunden als auch fur die Mitarbeiter fur Kontinuitdt, Zuverldssigkeit und Innovation im regionalen
Umfeld. Die Alphartis SE mit ihren Tochtergesellschaften ist in der Transformation vom Automobilhdndler zum Mobilitétsdienstleister und fur alle Fragen rund um die
+AMobilitdt der Zukunft” offen. Insbesondere mit der Grundung der Tochtergesellschaft fhg Fuhrparkmanagementgesellschaft trédgt das Unternehmen dem Trend
Rechnung, ein Fahrzeug nicht mehr zu kaufen bzw. besitzen zu wollen, sondern durch unterschiedliche Miet- und Abo-Modelle zu teilen.

Getreu dem Grundsatz Menschen binden Menschen steht der Slogan ,lhr Vertrauen verdienen - jeden Tag!” im Mittelpunkt des Handelns. Dieser wichtige Grundsatz gilt
nicht nur fur den Umgang mit den Kunden, sondern findet sich auch im téglichen Umgang mit den Mitarbeitern wieder. Zur fachlichen und persoénlichen Entwicklung der
Beschdaftigten bietet das Unternehmen in der eigenen Akademie Aus- und Weiterbildungsprogramme an, die kontinuierlich an aktuelle Bedurfnisse angepasst werden.
Dabei bildet das Thema Ausbildung einen entscheidenden Grundstein: Jahr fur Jahr finden mehr als 150 junge Menschen mit inrem Ausbildungsstart ihre berufliche Heimat
bei einem modernen, der Zukunft zugewandten Mobilitdtsdienstleister. Nachhaltige und werteorientierte Unternehmenskultur verbunden mit den Leitprinzipien
"verbindlich - wertschdatzend - leistungsstark” bildet die DNA der Alphartis SE.
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Mobilitat trifft Zukunft
Mobilitatslosungen fur heute, morgen und ubermorgen

Mobilitét heif3t schon heute viel mehr, als ein Fahrzeug zu kaufen und zu besitzen.
Flexibilitat in Form von mafgeschneiderten Finanzierungs- und Leasingmodellen ist
gegenwdrtig bereits Standard. Die Qualifizierung fur die Technologien der Zukunft
und der Umstieg darauf schaffen die Grundlagen fur die ndchsten Schritte der
Transformation.

Die Bedeutung von individuellen Mobilitdtsldsungen wdéchst permanent und es geht
zunehmend um Kurzzeitmieten und Mobilitdtsflatrates. Die Alphartis SE kann die
neuen Bedurfnisse nicht nur stillen, sondern Uberzeugt inre Kunden mit zusatzlichen
Angeboten - egal ob es um ein kurzfristig benoétigtes Zugfahrzeug fur den Urlaub,
ein Motorrad fur die Ausfahrt, einen SUV fur den Winter oder das Cabrio-Erlebnis an
sonnigen Tagen geht. Die Digitalisierung hilft bei der Vermeidung von unnotigen
Wartezeiten. Von den bequemen Echtzeitldsungen, die sie ermdglicht, profitiert der
Kunde zuhause oder auch im Buro.

Ob es um Mobilitdt on demand, Mobilitdts- und Energieberatung oder die
Vernetzung dller Services geht: Die Alphartis SE und ihre Betriebe werden, die sich
verdndernden Rahmenbedingungen zum Vorteil ihrer Kunden nutzen. So utopisch
manche Fortbewegungsformen heute noch wirken moégen, so schnell konnte es zu
unserem Alltag gehdéren, mit dem Flugtaxi von A nach B zu schweben - oder gar
nach Z. Aber ganz unabhdngig davon, wie die Mobilitét der Zukunft aussehen wird,
steht eins fest: Als Garant des Vorankommens stellt die Alphartis SE die Infrastruktur
fur ihren Vertrieb, die Wartung und weitere Services. Denn Mobilitdt ist bei ihr in den
besten Handen. Heute, morgen und ubermorgen.




NACHHALTIGKEIT IN
DER ALPHARTIS SE

DOPPELINTERVIEW
ALBRECHT WOLLENSAK & PETRA EBER
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Nachhaltigkeit in der
Alphartis SE

Herr Wollensak, lassen Sie uns mit lhrem Statement beginnen: ,,Nachhaltig
ist, bei all unserem Handeln an morgen zu denken.” Was genau kénnen wir
uns darunter vorstellen?

A. Wollensak: An den Themen Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung fuhrt kein
Weg mehr vorbei - dies gilt fur Unternehmen ebenso wie fur jeden Einzelnen von
uns. Meine Aussage ist in diesem Fall an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gerichtet und soll sie zum Nachdenken animieren. Wenn wir die Welt, wie wir sie
kennen, erhalten moéchten, sind wir gefordert, séimtliche Bereiche unseres Tuns und
dessen Folgen zu hinterfragen - und zwar im Grofien wie im Kleinen. Die grofien
Herausforderungen unserer Zeit kénnen wir als Menschheit nur gemeinsam
meistern. Dazu muss aber jeder seinen Teil beitragen.

Durch den Beitritt zur WIN-Charta bekennen Sie sich auch deutlich zu nach-
haltigem Wirtschaften. Frau Efler, wie sind Sie auf die WIN-Charta gekommen?

P. EBer. Wie Herr Wollensak bereits ausgefuhrt hat, kann sich dem Thema
Nachhaltigkeit heutzutage kein Unternehmen mehr verschliefen. Dabei geht es
nicht nur um die gesetzlichen Vorgaben, sondern auch um unsere Verpflichtung
gegenuber Gesellschaft und Umwelt. Wir betrachten Nachhaltigkeit gesamtheitlich
als ékologische, 6konomische und soziale Verantwortung. Mit dem Beitritt zur WIN-
Charta haben wir, unterstutzt durch das Land Baden-Wurttemberg, die ideale
Plattform gefunden, um uns mit anderen Unternehmen auszutauschen und von den
Besten zu lernen. Denn gerade durch den branchenubergreifenden Dialog
entstehen immer neue Ideen. Als regional agierendes Unternehmen kénnen wir so
aktiv einen wichtigen Beitrag zur nhachhaltigen Entwicklung in Baden-Wurttemberg
leisten.
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Nachhaltigkeit in der Alphartis SE

Welche Potenziale hat das Mobilitdtsunternehmen Alphartis SE mit mehr als
2.300 Beschiiftigten, Nachhaltigkeit zu verankern?

A. Wollensak: Die Potenziale sind naturlich sehr vielfaltig. Eine Sdule ist die
Modernisierung unserer Immobilien hin  zu einer massiven energetischen
Optimierung. Dabei steht die Nutzung von Strom, Wdarmeenergie und Wasser im
Mittelpunkt. Wir optimieren permanent unsere Prozesse, um maoglichst papierlos zu
werden und allgemein die anfallende Menge an MUl zu minimieren. Durch aktuelle
Informationen versuchen wir kontinuierlich, unsere Beschdftigten fur ressourcen-
schonendes Handeln zu sensibilisieren.

Welche Erfahrungen haben Sie im ersten Jahr als bekennendes Mitglied der
WIN-Charta gemacht?

A. Wollensak: Bereits im ersten Jahr haben wir grof3e Fortschritte erzielt. Ein Projekt,
das uns aufgrund unserer Unternehmensgrof3e das ganze Jahr beschaftigt hat, war
die konseguente Umstellung der Beleuchtung auf LED-Technik an unseren Betriebs-
stétten: Ein wichtiger Stellhebel bei der Stromeinsparung von beleuchtungs-
intensiven Showrdumen und Werkstétten. Ein weiterer Punkt ist die Umrustung der
Heizungssysteme auf moderne, nachhaltige Technologien. Dies geht naturlich bei so
vielen Betriebsstatten nicht Uber Nacht, aber wir arbeiten mit Nachdruck daran.

Da uns auch die soziale Komponente der WIN-Charta wichtig ist, haben wir nun mit
der Alphartis Stiftung ein umfassendes Programm fur soziales Engagement in
unserem Geschdftsgebiet ins Leben gerufen. In der Vergangenheit konnten wir
bereits viele sehr wichtige und nutzliche Projekte unterstutzen. Diesen Weg wollen
wir konsequent weitergehen, um so auch unserer Verpflichtung als grofies Unter-
nehmen in der Region gerecht zu werden.

Durch verschiedene Programme arbeiten wir zudem dauerhaft daran, Nach-
haltigkeit in der Unternehmenskultur zu verankern. Auch hier konnten wir schon
erste Erfolge erzielen.

Neben einer Verdinderung der Unternehmenskultur sind Zahlen eine gute
Grundlage zur Uberpriifung des Erfolgs. Welche Bilanz kénnen Sie hier nach
dem ersten Jahr seit Ihrem Beitritt zur WIN-Charta ziehen?

P. E3er: Jeder Anfang ist schwer, dennoch kénnen wir mit den Kennzahlen fur das
erste Jahr zufrieden sein. Wichtig ist das Reporting. Denn oft werden auch Kleinig-
keiten verandert bzw. verbessert und am Ende des Tages fragt man sich, was man
alles so erreicht hat. Und so haben wir beim Monitoring gemerkt, dass wir fur die
Erfolgsmessung stringente Dokumentationen bendtigen, anhand derer wir dann die
quantitativen und qualitativen Verbesserungen kontinuierlich ablesen kénnen. Erste
Einblicke bietet unser diesjéhriger Nachhaltigkeitsbericht.

Nachhaltigkeit intern zu leben ist das eine, aber haben Sie auch Ansdtze,
das Thema im Markt zu verankern?

A. Wollensak: Durch die elektrischen Antriebstechnologien ist die Mobilitdt in den
vergangenen Jahren bereits sehr viel nachhaltiger geworden - ein Trend, der sich
beschleunigt fortsetzen wird.
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WIN-Charta

Alphartis

Bekenntnis zur Nachhaltigkeit und zur Region

Die WIN-Charta ist ein einzigartiges Management-
system fur die nachhaltige Wirtschafsweise eines
Unternehmens.

Seit der Grundung im Jahr 2014 haben bereits mehr
als 350 Unternehmen in Baden-Wurttemberg die
Verpflichtung zu mehr Nachhaltigkeit unterschrieben.

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta gibt die
Alphartis SE mit ihren Tochtergesellschaften ein
eindeutiges Bekenntnis zu ihrer o6konomischen,
Okologischen und sozialen Verantwortung.

Zudem identifizieren wir uns klar mit der Region, in
der wir wirtschaften. Wir tragen nicht nur Verant-
wortung fur unseren Lebensraum, einen sorgsamen
Umgang mit der Natur, sondern auch fur unsere
Mitmenschen. Dieser Verantwortung wollen wir bei
unserem taglichen Handeln gerecht werden.

Nachhaltiges Wirtschaften hat bei der Alphartis SE
eine Tradition, die weit Uber den Beitritt zur WIN-
Charta zurlick reicht. Hier ein sehr gutes Beispiel
dafur: Der Ansatz, Ressourcen zu schonen, motivierte
das Unternehmen bereits vor Jahren, Prozesse und
Informationsflisse in allen erdenklichen Bereichen zu
digitalisieren.

I

h 3% NACHHALTIGES
s 3= WIRTSCHAFTEN

Nach EU-Richtlinie 2014/95/EU

Nachhaltigkeit liegt aber allein schon in der Struktur
des Unternehmens. Das geschlossene Marktgebiet
im Sudwesten Deutschlands ermodglicht grundsdatz-
lich kurze Wege. Dies gilt fur die Arbeitnehmer, die
heimatnah ihren Arbeitsplatz haben und nicht selten
mit dem Rad oder o&ffentlichen Verkehrsmitteln
dorthin kommen, ebenso wie fur die Zusammen-
arbeit zwischen den Filialen und der Zentrale in Horb
am Neckar.

Synergien zu nutzen, ist nicht nur ein Erfolgskonzept
der Alphartis SE, sondern auch ein wesentlicher
Faktor, um modglichst nachhaltig zu wirtschaften. So
wird wertvolle Energie gespart. Dasselbe gilt fur
Skaleneffekte, die bei einem Unternehmen mit rund
70 Betriebsstatten an 50 Standorten auf der Hand
liegen. Beispielsweise spart der zentrale Einkauf von
Verbrauchsmaterialien in gréfleren Mengen und
Gebinden nicht nur Energie beim Transport, sondern
reduziert auch die Menge anfallenden Mulls spurbar.
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Die WIN-Charta

Die 12 Leitsdtze der Charta

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von
Arbeitnehmenden

Leitsatz O1 - Menschenrechte und Rechte der Arbeit-
nehmenden: "Wir achten und schtitzen Menschenrechte
sowie Rechte der Arbeitnehmenden, sichern und férdern
Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der
Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unter-
nehmerischen Prozessen.”

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir
achten, schutzen und férdern das Wohlbefinden und die
Interessen unserer Mitarbeitenden.”

Leitsatz O3 - Anspruchsgruppen: "Wir berldcksichtigen
und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und
deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourcen-
effizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und ver-
ringern  die  Inanspruchnahme von  natdrlichen
Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen
erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz
und senken Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder
kompensieren sie klimaneutral”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir ubernehmen
far unsere Leistungen und Produkte Verantwortung,
indem wir den Wertschépfungsprozess und den
Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen
und diesbezuglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir
stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und
bieten Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern
Innovationen fdr Produkte und Dienstleistungen, welche
die Nachhaltigkeit steigern und das Innovationspotenzial
der  baden-widrttembergischen Wirtschaft  unter-
streichen.”

Alphartis -

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im
Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen."

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption,
decken sie auf und sanktionieren sie"

Regionaler Mehrwert

Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen
Mehrwert fur die Region, in der wir wirtschaften.

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf
allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und
zum Handeln und beziehen sowohl unsere Mitarbei-
tenden als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen
sténdigen Prozess zur Steigerung der unternehmerischen
Nachhaltigkeit ein"
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Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-unterzeichner seit. 09/2022

Ubersicht: Nachhaltigkeitsanstrengungen im Unternehmen

Schwerpunktsetzung

Qualitative
Dokumentation

Quantitative
Dokumentation

Leitsatz 1

Leitsatz 2

Leitsatz 3

Leitsatz 4

Leitsatz 5

Leitsatz 6

Leitsatz 7

Leitsatz 8

Leitsatz 9

Leitsatz 10

Leitsatz 1

Leitsatz 12

Alphartis

18



Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-unterzeichner seit. 09/2022

Nachhaltigkeitsanstrengungen vor Ort

Unterstutztes WIN!-Projekt: In der Region. FUr die Region.

Schwerpunktbereich:

Energie und Klima

Ressourcen

Bildung fur nachhaltige Entwicklung

Mobilitat

Integration

Soziales Engagement

Art der Forderung: Finanziell

Umfang der Forderung: 80.000 €

Alphartis
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Schwerpunkte
Leitsatz O2 und Leitsatz 05

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden:

JWir achten, schutzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen:

+Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken
Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder kompensieren klimaneutral.”

Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind:

Die Alphartis SE ist sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst. Im Laufe
ihrer Firmengeschichte hat sie ihre Leitlinien mit Leben gefullt und stets die
Verbindung zu den Menschen gesucht. Neben den Leitprinzipien ,verbindlich - wert-
schdatzend - leistungsstark” kommt der Nachhaltigkeit ein besonderer Stellenwert
ZuU.

Bei allen Zielen, die wir uns setzen, wird es immer wichtiger, neben der
Langfristigkeit und der sozialen Verantwortung auch die Nachhaltigkeit und die
Ressourcenschonung zu beachten.
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Leitsatz 02 o o AN | o
Wohlbefinden der Mitarbeitenden W ‘

Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden
und die Interessen der Mitarbeitenden.

Die Mitarbeiterinnen sind die Basis fur unsere tdgliche Arbeit und fur die
Zufriedenheit unserer Kundschaft. Sie sind der Garant fur den Unternehmenserfolg
und stehen im Mittelpunkt unseres Handelns.

Um die interne Kommunikation stetig zu verbessern, auch in Anlehnung an Leitsatz
03 - Anspruchsgruppen, werden alle Mitarbeitenden regelmdafiig im Rahmen der
halbjahrlich stattfindenden Mitarbeiterinformationsveranstaltungen sowie Uber
unsere Mitarbeiterzeitschrift A-Z (monatliche Digitalausgabe und 2 x jéhrliche Print-
ausgabe) Uber die Entwicklungen im Unternehmen informiert. DarlUber hinaus
werden dlle Ubrigen relevanten Informationen, darunter sind beispielsweise
attraktive Mitarbeiterangebote im Fahrzeugbereich oder Business Bike Leadsing,
Uber Intranet, per Aushang und im zentralen Informationssystem (ZIS) zugénglich
gemacht.

Zur Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden und Auszubildenden steht in der
Zentrale der Alphartis SE ein hauseigenes Schulungs- und Konferenzzentrum zur
Verfugung, welches fur Besprechungen, Veranstaltungen sowie interne/externe

SchulungsmafBnahmen genutzt werden kann, sofern diese nicht auch ressourcen- i” hmgg{'"“
schonender und emmissionssparender digital abgebildet werden kénnen. Am r
Firmensitz finden zudem auch die gemeinsamen Einfuhrungstage fur neue ' Ni
Mitarbeitende und Auszubildende statt. Bereits mit ihnrem Eintritt in die Alphartis SE (

sollen unsere neuen Kolleginnen und Kollegen so mit den wichtigsten Informationen
und Abldaufen vertraut gemacht werden sowie einen ersten Einblick in die
Firmenzentrale erhalten.
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Wohlbefinden der
Mitarbeitenden
Ausbildungsbotschafter

Durch den demographischen Wandel wird es in der Arbeitswelt immer wichtiger, gut
ausgebildete und loyale Mitarbeitende fur das Unternehmen zu begeistern und zu binden.
Um gezielt neue Auszubildende anzusprechen, haben wir in enger Zusammenarbeit mit der
HWK Reutlingen im Rahmen einer hausinternen Schulung bislang 42 Ausbildungsbotschafter
auf ihre Einsdtze an den Schulen in unserem Marktgebiet vorbereitet. Hierbei stellen unsere
Botschafter die Unternehmensgruppe mit ihren Uber neun verschiedenen Ausbildungs-
berufen vor und berichten Uber ihren Ausbildungsalltag bei der Alphartis SE. Allein im Jahr
2023 konnten bereits 28 solcher Schuleinsdtze realisiert werden. FUr das Jahr 2024 ist die
Gewinnung weiterer Ausbildungsbotschafter mit dem Ziel geplant, pro Standort mindestens
je einen qualifizierten Ausbildungsbotschafter (kaufmdannisch/gewerblich) zu haben, um so
noch mehr Schulerinnen und Schuler mit diesem Format erreichen zu kénnen.

Neben den Eins@tzen unserer Azubibotschafter nutzen wir auf3erdem die Teilnahme an
verschiedenen Ausbildungsmessen und Azubi-Speed-Datings, um uns als attraktiver
Praktikums- und Ausbildungsbetrieb zu prasentieren. Uber die wichtigen Formate und
Plattformen wie ,Girls’/Boys’ Day” und ,Praktikumswoche Baden-Wurttemberg” wollen wir
zudem noch weiter auf uns aufmerksam machen und z.B. mit ,Mitmachen Ehrensache!” auch
soziales Engagement zeigen. Alleine in 2023 kamen rund 100 Anfragen fur Praktika, die von
Schulerpraktika (BORS/BOGY oder freiwillig) Uber studentische Pflichtpraktika bis hin zu
Umschulungs- oder EinstiegsqualifizierungsmafBnahmen reichten. Um diese Anfragen kunftig
noch besser koordinieren zu kdnnen, wollen wir ab 2024 einen eigenen Bereich fur Praktika
auf unserer Karriereseite integrieren und mit unserem Bewerbermanagementtool verknupfen,
damit wir noch gezielter nachvollziehen zu kénnen, Uber welche Recruiting Kandle Bewerber
auf uns aufmerksam werden.
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Wohlbefinden der Mitarbeitenden

Mitarbeiterbefragung

Ein weiterer essentieller Bestandteil im Schwerpunktthema Arbeitgeberattraktivitat
ist das Thema Kommunikation in all seinen Facetten. Hierzu zdhlt neben den bereits
etablierten Formen der Information unserer Mitarbeitenden (Mitarbeiterzeitschrift,
zentrales Informationssystem, Aushdnge etc.) auch der direkte Austausch mit den
Mitarbeitenden. Eine Form stellt dabei die j@hrliche Mitarbeiterbefragung dar, die
ebenfalls dazu beitragen soll, langfristig die Arbeitgeberattraktivitt zu steigern und
die Mitarbeiterzufriedenheit im Unternehmen zu férdern.

Der Fokus der Befragungen liegt dabei derzeit auf der Dienstleistungsqualitat der
Holding und soll aufzeigen, wo es in den Zentralfunktionen weiteres Verbesserungs-
potenzial gibt, um die Filialen bei deren operativer Arbeit noch besser unterstutzen
zu kdénnen. Ziel ist es dabei auch, das gegenseitige Verstdndnis und die
Zusammenarbeit zu férdern und Barrieren abzubauen.

2023 wurden fur diese Umfrage rund 1800 Einladungen per E-Mail versandt Die
Teilnahmequote lag bei 55%. Zwar stellt dies einen leichten Ruckgang zur
vorherigen Befragung dar, dafur haben dieses Mal jedoch mehr Mitarbeitende die
Befragung vollsténdig bis zum Ende durchgefuhrt.

Zudem hat die aktuelle Befragungsrunde gezeigt, dass die aus der Befragung 2021
abgeleiteten MafBhahmen bereits Frichte tragen und unter anderem zu einer
grofderen Transparenz in den Zustdndigkeiten der Zentralabteilungen gefuhrt haben.
Diesen Weg gilt es 2024 konsequent weiterzuverfolgen.
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Wohlbefinden der Mitarbeitenden

Mitarbeiterjahresgesprache

Zusdtzlich zur Mitarbeiterbefragung sowie der angesprochenen Alltagskommuni-
kation und den bereits etablierten Bereichs-, Abteilungs-, Teambesprechungen
wurden 2023 nun unternehmensweite Mitarbeiterjahresgesprdache eingefuhrt.

Im neuen Format rldckten dabei nun die Leitprinzipien unseres Unternehmens
Jsverbindlich - wertschdtzend - leistungsstark” noch starker in den Fokus und sind
fester Bestandteil der Gespréchsboégen und -leitfdden. Die erste Runde der Durch-
fuhrung stief3 auf eine hohe Akzeptanz in der Belegschaft. Allerdings gab es noch
einige Schwierigkeiten in der technischen Umsetzung, u. a. beim Hochladen der
abgeschlossenen Gesprdchsbdgen, so dass eine detaillierte Auswertung der
Teilnahmequote und der RUuckmeldungen nur bedingt mdglich war.

Aufgrund der 2023 gemachten Erfahrungen und um die DurchfUuhrungsquote weiter
zu erhdhen, sollen die Gesprdchsbégen kunftig komplett digital in der ectool-App
ausgefullt werden kédnnen. Das wird die Handhabung fur alle Beteiligten massiv
vereinfachen und erlaubt es den Fuhrungskraften, die DurchfUhrungsquote besser
ZU Uberwachen. Hinzu kommt die Schonung der Ressourcen, da die Bégen nicht
mehr ausgedruckt werden mussen.

Langfristig ist zudem geplant, dass neben der Beurteilung von Fach- und Sozial-
kompetenz auch Zielvereinbarungen, FordermaBnahmen sowie Mitarbeiter-
entwicklungspléne mit in diese Jahresgesprdche einflieen und somit eine noch
einfachere und umfassendere digitale Dokumentation dieser Mafinahmenkataloge
moglich ist.
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Wohlbefinden der Mitarbeitenden
Gesundheitsnetzwerk mit der AOK

Ein essentieller Baustein zum Wohlbefinden der Mit-
arbeitenden ist deren Gesundheit. Wir achten daher
konsequent darauf, dass keine gesundheitlichen Ge-
fahrdungen am Arbeitsplatz entstehen und qualifizieren
regelmdafig Ersthelfer, Brandschutzbeauftragte und
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit. Dardber hinaus wird
selbstverstandlich auf die Einhaltung aller gesetzlich
geforderten Schulungs- und Qualifizierungsmafnahmen
geachtet, z. B. Unterweisung ,Arbeit mit dem Airbag”
oder Hochvolttechnik. Um die Gesundheit unserer Mit-
arbeitenden zu férdern und moglichen Risikofaktoren
préaventiv entgegenzuwirken, gibt es zahlreiche weitere
MafBnahmen innerhalb der Alphartis SE zum Ausbau
der betrieblichen Gesundheitsforderung und  zur
kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitssicherheit.
Zwar ist die motorgetriebene Mobilitat Teil unserer DNA,
wir férdern aber auch andere Formen der
Fortbewegung und unterstitzen unter anderem die
Teilnahme unserer Mitarbeitenden bei Benefiz- und
Firmenldufen. Ebenso bieten wir attraktive Konditionen
beim Fahrradleasing. Dardber hinaus besteht bereits
seit ldngerem eine erfolgreiche Kooperation mit der AOK
Baden-Wurttemberg. Im Rahmen des Gesundheits-
netzwerks erhalten bereits unsere neuen Auszu-
bildenden im Rahmen der gemeinsamen Auftakt-
veranstaltungen erste Informationen und Tipps zum
Thema Gesundheit am Arbeitsplatz.

FUr unsere Mitarbeitenden in der Zentrale und in den
Filialen gibt es regelmdfige Veranstaltungen zum
Thema Ruckengesundheit, die auch die jeweiligen
Anforderungen des Arbeitsplatzes  sowie die
Bedurfnisse des Mitarbeitenden berucksichtigen.
Aufderdem stellt uns die AOK im Rahmen des jahrlichen
Gesundheitsberichts  wichtige Informationen  zur
Verfugung, die es uns ermoglichen, die Krankenstatistik
der Alphartis SE im Vergleich zur Branche, zum Land und
zum Bund besser einzuordnen. Anhand dieser Daten
kénnen so ggf auch weitere MaBnahmen zur
Prdvention bzw. zur Erweiterung unseres Unter-
stutzungsangebots fur die Mitarbeitenden abgeleitet
werden. So kénnen wir auch Hilfestellung bei Themen
wie mentale Gesundheit, Stressabbau und Erndhrung
geben und im Rahmen von Krankengesprdchen
individuelle Unterstutzung leisten.

Die MaBnahmen des Gesundheitsnetzwerks werden
zudem in den quartalsweise stattfindenden Sitzungen
des Arbeitssicherheitsausschusses vorgestellt, womit
eine optimale Verzahnung der beiden Gremien gewdhr-
leistet wird.

Alphartis

AOK

AOK Baden-Wurttemberg
Die Gesundheitskasse.

)
* DAS AUTOHAUS
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@
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Wohlbefinden der Mitarbeitenden

Weitere Benefits

In Ergdnzung zu den bereits erwdhnten Aktivitaten, vor
allem im Bereich Gesundheitsforderung sowie der Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten, wollen wir daruber
hinaus unseren Mitarbeitenden zahlreiche attraktive
Angebote und Leistungen anbieten.

Hierzu gehdéren neben der Nutzung der hauseigenen
Fahrschule, eine eigene unabhdngige Versicherungs-
maklergesellschaft, vergunstigte Konditionen bei Miet-
wagen oder Neufahrzeugen auch die Nutzung einiger
Benefit-Plattformen.

Hierbei kooperieren wir unter anderem mit:

A Corporate Benefits, einer App mit
Mitarbeiterangeboten attraktiver Marken

A Business Bike zum Leasing von Dienstfahrradern

A Pension Solutions zur betrieblichen Altersvorsorge

pension
solutions
group

Alphartis

Um uns kontinuierlich zu verbessern, versuchen wir
aber auch aus Kundigungen zu lernen. Daher fuhren wir
mit jedem Mitarbeitenden, der uns auf eigenen Wunsch
hin verldsst, ein Austrittsinterview.

Wir wollen damit die Beweggrunde erfahren, die zu
einer arbeitnehmerseitigen Kundigung gefuhrt haben
und was wir tun kénnen, unsere Mitarbeitenden kunftig
noch besser an uns zu binden.

Hierzu gibt es neben dem persdnlichen Gesprdch auch
einen Austrittsfrageboden, den der Mitarbeitende auf
freiwilliger Basis ausfullen kann. Dieser Fragebogen wird
auch dem Vorstand persénlich vorgelegt und gibt,
ergénzt um die monatliche Fluktuationsstatistik, Aus-
kunft Uber die Austritte, die Verteillung nach Unter-
nehmensbereichen und Berufsgruppen. So kénnen im
Bedarfsfall auch geeignete Mafinahmen ergriffen
werden, um etwaigen Negativentwicklungen in einem
Bereich oder an einem Standort gezielt entgegenzu-
wirken.
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Leitsatz 05
Energie und Emissionen

Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-Emissionen
zielkonform und kompensieren sie klimaneutral.

Die Alphartis SE hat das Thema Energie und Emissionen zu einem ihrer zentralen Schwerpunktthemen gemacht, da in diesem Bereich sehr viel Potenzial besteht, um
einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Es gibt mehrere Handlungsfelder, welche von der Unternehmensgruppe bearbeitet werden. Hierbei handelt es
sich um langfristige Themen, die mit hohen Investitionen verbunden sind und daher auf mehrere Jahre angelegt sind. Diese stellen auch einen strategischen Wert fur

die Entwicklung der Alphartis SE dar.
Im Einzelnen handelt es sich um folgende Themenfelder:

Energieaudit: Im Jahr 2022 Bestandsaufnahme aller Leuchtmittel an allen Standorten der Unternehmensgruppe sowohl in den Gebduden als auch in den
Aufienbereichen. Beim Energieverbrauch nimmt Strom einen hohen Stellenwert ein. Deshalb werden nun nach dem Abschluss des Energieaudits alle Standorte im

Innen- und Aufienbereich komplett auf LED-Leuchtmittel umgerustet.

Sukzessive Uberprifung der Heizungsanlagen an allen Standorten, die im Eigentum der Alphartis SE sind. Anhand dieser Studie erfolgt dort, wo machbar und
sinnvoll, die Umrustung auf nachhaltige Heizungssysteme wie beispielsweise Pelletsheizungen.
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