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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit ist Iangst mehr als ein Schlagwort - sie ist zu einem zentralen Bestandteil unseres unternehmeri-
schen Handelns geworden. Wo wir uns gerade auf unserem Weg zu einem nachhaltig stabilen Unternehmen be-
finden und welche Fortschritte wir bereits machen konnten, lesen Sie im folgenden Bericht.

Wir sind im Jahr 2023 unsere ersten bewussten Schritte gegangen, um Nachhaltigkeit in unserer Unternehmens-
philosophie zu verankern und unser Engagement sichtbar zu machen. Wir haben uns das Ziel gesetzt, nicht nur wirt-
schaftlich erfolgreich zu sein, sondern gleichzeitig einen positiven Beitrag zur Umwelt und Gesellschaft zu leisten.

Zugehorigkeit ist ein wesentlicher Schlisselfaktor. Unser Unternehmen ist mehr als nur ein Ort, an dem wir arbei-
ten. Es ist eine Gemeinschaft von Menschen, die kollektive Werte und Ziele teilt. Wir sind Uberzeugt, dass echte
Nachhaltigkeit nur dann erreicht werden kann, wenn wir als Team zusammenarbeiten und uns mit einem gemein-
samen Ziel vor Augen engagieren.

In diesem Sinne haben wir im Jahr 2023 unseren ersten Code of Conduct erarbeitet. Dieser ist flr uns ein ent-
scheidender Schritt zur Bekdmpfung von Korruption und zur Sicherung rechtlich korrekter, ethischer und sozialer
Verhaltensrichtlinien. Er zeigt, dass wir bei CTO die hdchsten Standards fur ethisches Handeln im geschéftlichen
Kontext einhalten und von unseren Partnern und Kunden dasselbe Verhalten erwarten.

Wir sind uns bewusst, dass Nachhaltigkeit ein kontinuierlicher Prozess ist, der standiger Anpassung und Verbes-
serung bedarf. Daher legen wir groBen Wert auf Transparenz und Offenheit in unserem Handeln. In diesem Bericht
finden Sie detaillierte Informationen zu unseren Zielen, den getroffenen MaBnahmen und den erzielten Ergebnis-
sen. Wir sind Uberzeugt, dass wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden, Partnern und Kunden einen wesent-
lichen Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft leisten kdnnen.

Lassen Sie sich inspirieren und begleiten Sie uns auf diesem spannenden Weg. Ein groBes Dankeschdn gilt allen
Beteiligten, die sich mit ihrem persdnlichen Engagement fur die Erreichung dieses Zieles eingesetzt haben.

Markus Balzuweit Dennis Balzuweit

Geschéaftsfihrer der CTO Balzuweit GmbH






UBER UNS

Seit Gber 30 Jahren ist die CTO Balzuweit GmbH
der kompetente Partner flr leistungsstarke
ECM-L6sungen aus einer Hand. Der Name CTO
leitet sich von den Begriffen Content Techno-
logy & Organisation ab und steht symbolisch fur
unsere Fokussierung auf das

gesamte Spektrum des Doku-
mentenmanagements.

Das umfassende Portfolio des
Stuttgarter Softwareherstel-
lers und IT-Beratungshauses
bietet neben Dienstleistun-
gen vor allem Software made
in Germany zur Digitalisierung
und Verarbeitung jeglicher Do-
kumente - einschlieBlich In-
tegration und Weiterleitung
an zahlreiche Systeme. CTO setzt dabei mit der
Software CLARC eine unabhangige und modu-
lare Standardsoftware ein, die sich maximal in
fihrende IT-Systeme wie SAP oder Microsoft in-

tegriert. Bei Bedarf wird jede Lésung individuell
an Kundenanforderungen angepasst.

Die CTO Balzuweit GmbH ist ein waschechtes Fa-

milienunternehmen: 1990 wurde die Firma durch
Peter Balzuweit gegrindet.
Schon wenige Jahre spater
sind mit Markus (1995) und
Dennis Balzuweit (1998) sei-
ne beiden Sohne ins Unter-
nehmen eingestiegen.

Im Jahr 2019 hat sich Pe-
ter Balzuweit aus dem
Unternehmen zuriickgezo-
gen. Seitdem wird die CTO
Balzuweit GmbH durch die
Soéhne Markus und Dennis
Balzuweit in zweiter Generation weitergeflhrt.
Mit rund 70 Mitarbeitenden an den Standorten
in Stuttgart und Bielefeld ist die CTO ein mittel-
standisches Unternehmen fir den Mittelstand,
inklusive aller dazugehdriger Vorteile: kurze

@ Mehr Giber uns und unser Portfolio unter www.cto.de ]

Entscheidungsweqge, direkte Kommunikation
und personliche Ansprechpartner:innen. Die
Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und Mit-
arbeitenden ist auf ehrliche, langfristige Bezie-
hungen ausgelegt.

STANDORT
BIELEFELD

STANDORT
STUTTGART
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BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT & REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu
unserer dkonomischen, 6kologischen und sozialen Verantwor-
tung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir
wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN-CHARTA

MENSCHENRECHTE, SOZIALBELANGE &
BELANGE VON ARBEITNEHMENDEN

LEITSATZ 01

Menschen- und Arbeitnehmerrechte

.Wir achten und schitzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte,
sichern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche
Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unterneh-
merischen Prozessen.”

LEITSATZ 02

Mitarbeiterwohlbefinden
Wir achten, schitzen und fordern das Wohlbefinden und die
Interessen unserer Mitarbeiter.”

LEITSATZ 03

Anspruchsgruppen
.Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchs-
gruppen und deren Interessen.”

UMWELTBELANGE

LEITSATZ 04

Ressourcen
.Wir steigern die Ressourceneffi zienz, erhéhen die Rohstoffpro-
duktivitat und verringern die Inanspruchnahme von natdrlichen
Ressourcen.”

LEITSATZ 05

Energie & Emissionen

.Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizi-
enz und senken Treibhausgasemissionen zielkonform oder
kompensieren sie klimaneutral.”

LEITSATZ 06

Produktverantwortung
Wir Gbernehmen fir unsere Leistungen und Produkte Verantwor-
tung, indem wir den Wertschépfungsprozess und den Produkt-
zyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbezlglich
Transparenz schaffen.”

Nachhaltigkeitsbericht 2023 | Die WIN-Charta



DIE 12 LEITSATZE DER WIN-CHARTA

OKONOMISCHER MEHRWERT

LEITSATZ 07

Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze
.Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bie-
ten Arbeitspldtze in der Region.”

LEITSATZ 08

Nachhaltige Innovationen

.Wir férdern Innovationen flr Produkte und Dienstleistungen, wel-
che die Nachhaltigkeit steigern und das Innovationspotenzial der
baden-wirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

NACHHALTIGE UND FAIRE FINANZEN, ANTI-KORRUPTION

LEITSATZ 09

Finanzentscheidungen
.Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kon-
text von Finanzentscheidungen.”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern finden Sie auf www.win-bw.com.

LEITSATZ 10

Anti-Korruption
.Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.”

REGIONALER MEHRWERT

LEITSATZ 11

Regionaler Mehrwert
.Wir generieren einen Mehrwert flr die Region, in der wir
wirtschaften.”

LEITSATZ 12

Anreize zum Umdenken

Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umden-
ken und zum Handeln und beziehen sowohl unsere Mitarbeitende
als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stdndigen Pro-
zess zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

Nachhaltigkeitsbericht 2023 | Die WIN-Charta






UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Schon die Kernaufgabe unseres Unternehmens
selbst fokussiert sich auf Nachhaltigkeit: Mit-
hilfe unserer Software CLARC mdchten wir allen
Unternehmen den Weg hin zu einem papierlosen
Blro ebnen. Schritt fir Schritt helfen wir unseren
Kunden dabei, dokumentenbasierte Geschafts-
prozesse zu digitalisieren. Mithilfe unserer Soft-
ware werden u. a. Rechnungen mit wenigen
Klicks erstellt und z. B. als E-Rechnung versandt.
Und das ganz ohne Papier und lange Transport-
wege. Da uns Nachhaltigkeit jedoch nicht nur in
Form eines papierlosen Biros wichtig ist, haben
wir es uns als Ziel gesetzt, uns im kommenden
Jahr schwerpunktmaBig auf drei weitere Aspek-
te der WIN-Charta zu konzentrieren.

Als Familienunternehmen steht bei unserer Ar-
beit das Zwischenmenschliche im Fokus. Uns
liegt das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden
am Herzen. Auch, da sie es sind, die den Erfolg
unseres Unternehmens sichern. lhre Motivation,
ihr Engagement, ihre Erfahrung und ihr Umgang
miteinander, unsere Unternehmenskultur und
Betriebsklima unterscheidet uns von anderen
Unternehmen. Das Wohlbefinden aller ist zent-
ral fir die Gewinnung, Entwicklung und Bindung
der Mitarbeitenden. Dies bedeutet auch, auf

wandelnde Arbeitswelten zu reagieren. Nur so
konnen wir als attraktiver Arbeitgeber langfris-
tig qualifiziertes Personal sichern und wettbe-
werbsfahig bleiben.

Als Softwarehersteller und IT-Beratungshaus
mochten wir auBerdem unseren Beitrag hin-
sichtlich der Vermeidung von Treibhausgas-
emissionen leisten. Hier mochten wir als Unter-
nehmen zwei innerbetriebliche Handlungsfelder
angehen: Einerseits mochten wir uns auf die
Energieversorgung und den Verbrauch der CTO,
andererseits auf das Themenfeld Mobilitat fo-
kussieren.

Als drittes Ziel méchten wir Anti-Korruptions-
maBnahmen vorantreiben. Hier mdchten wir
durch eine hohe Transparenz Uber unterneh-
mensinterne Vorgange und durch einen bewuss-
ten Umgang flr das Thema Korruption sensibili-
sieren. Die Grundlage jedes Handelns ist (schon
heute) die Einhaltung von Gesetzen und Vor-
schriften. Ein Code of Conduct fur Mitarbeitende,
Partner und Kunden soll das verantwortungsvol-
le, rechtmaBige und faire Verhalten zueinander
sicherstellen. Wir wollen Korruption friihzeitig
erkennen, darauf reagieren und ihr vorbeugen.

&

Mitarbeiterwohlbefinden

Wir achten, schiitzen und for-
dern das Wohlbefinden und die
Interessen unserer Mitarbeiter.”

— LEITSATZ02 ———

4

~ LEITSATZ 05

Energie & Emissionen

.Wir setzen erneuerbare Energien
ein, steigern die Energieeffizienz
und senken Treibhausgasemissionen
zielkonform oder kompensieren sie
klimaneutral.”

=

X
LEITSATZ 10
Anti-Korruption

.Wir verhindern Korruption, decken
sie auf und sanktionieren sie.”

))
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LEITSATZ

0 2 MITARBEITERWOHLBEFINDEN

Wir achten, schitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter.”

© Q

WELCHE MASSNAHMEN HABEN WIR ERGRIFFEN
UND WELCHE ZIELE ERREICHT?

WIE WIR VERANDERUNG HERBEIFUHREN WOLLEN

Interne Anlaufstelle fur alle Belange, Wiinsche und Ideen der
Mitarbeitenden

Etablierung der Sprechstunde HR-Coffeetalk durch neue
Raumlichkeiten

Ausbau des betrieblichen Gesundheitsmanagement mit Fokus
auf psychische und physische Stabilitat

RegelmaBige Befragungen zum Mitarbeitendenwohlbefinden

Neue Raumlichkeiten: offener Workspace in Stuttgart und
Aufenthaltsmaoglichkeiten an beiden Standorten

EinfUhrung von likeminded als mehrwertschaffende MaB-
nahme fir psychische Gesundheit

Fertigstellung des offenen Workspace in Stuttgart

Monatliche All-Hands Meetings

Nachhaltigkeitsbericht 2023 | Unser Fokus
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LEITSATZ

0 2 MITARBEITERWOHLBEFINDEN

Wir achten, schitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter.”

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die monatlichen All-Hands-Meetings haben
sich als effektives Instrument fir einen di-
rekten und aktuellen Austausch bewahrt.
In diesen regelmaBigen Zusammenkinften ha-
ben alle Mitarbeitenden die Gelegenheit Uber
aktuelle Entwicklungen, Erfolge und Heraus-
forderungen informiert zu werden. Nicht nur
die Geschaftsleitung, sondern auch Teamlei-
ter:innen aller Abteilungen kdnnen hier Uber
die wichtigsten Ereignisse im Team aufklaren
und stehen fir Rickfragen zur Verfiigung. Die-
se offene Kommunikationsplattform fordert
nicht nur die Transparenz innerhalb des Unter-
nehmens, sondern starkt auch das Zusammen-
gehdrigkeitsgefihl und die Identifikation mit
unseren Unternehmenszielen. Durch diesen di-
rekten Austausch sind wir in der Lage, flexibel
auf Veranderungen zu reagieren und gemein-
sam LOsungen zu erarbeiten.

Die Fertigstellung unserer neuen Raumlich-
keiten markiert einen weiteren Schritt in unse-
rer Unternehmensentwicklung. Der New Work
Bereich, der als offener Raum, Treffpunkt und

Austauschmaglichkeit dient, wurde mit viel Be-
dacht gestaltet. Diese neue Umgebung férdert
nicht nur die Zusammenarbeit und Innovation,
sondern schafft auch einen Ort, an dem Ideen
entstehen und Wissen geteilt wird. Die positi-
ven Auswirkungen auf die Teamdynamik und
die Produktivitat sind bereits splrbar, und wir
sind zuversichtlich, dass dieser Raum einen
nachhaltigen Beitrag zu unserem Unterneh-
menserfolg leisten wird.

Die Einfihrung der Plattform ,Likeminded” als
weitere erreichte Zielsetzung und Initiative zur
Foérderung der mentalen Gesundheit wurde von
unseren Mitarbeitenden positiv aufgenommen.
Diese MaBnahme unterstreicht unser Engage-
ment fir das Wohlbefinden unserer Teammit-
glieder. Durch Likeminded bieten wir Ressour-
cenund Unterstltzung, um mentale Gesundheit
am Arbeitsplatz zu fordern. Die positive An-
nahme dieses Angebots zeigt, dass der Fokus
auf das psychische Wohlbefinden unserer Mit-
arbeitenden nicht nur notwendig, sondern auch
von groBer Wichtigkeit ist. Wir werden weiter-

hin daran arbeiten, ein unterstitzendes Umfeld
zu schaffen, in dem sich unsere Mitarbeitenden
wohlfihlen und ihr volles Potenzial entfalten
konnen.

Mehr liber likeminded:
www.likeminded.care

—

Nachhaltigkeitsbericht 2023 | Unser Fokus 13



LEITSATZ

0 2 MITARBEITERWOHLBEFINDEN

Wir achten, schitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter.”

AUSBLICK

Wir sind davon Uberzeugt, dass fur den nach-
haltigen und langfristigen Erfolg eines Unter-
nehmens die Menschen verantwortlich sind.
Deshalb ist es fir uns selbstverstandlich, dass
wir die soziale und gesundheitliche Verantwor-
tung flr unsere Mitarbeitenden tragen. Die kon-
tinuierliche Ausrichtung auf die BedUrfnisse
unserer Mitarbeitenden ist flr uns von groBer
Bedeutung, denn wir sind Uberzeugt, dass eine
positive Arbeitsumgebung die Basis fir indivi-
duelle und kollektive Erfolge bildet. Diese Grund-
prinzipien mdéchten wir deshalb auch in Zukunft
als Leitsatz beibehalten und weiterentwickeln,
um ein Arbeitsumfeld zu schaffen in dem Wert-
schatzung und Unterstitzung tagtaglich gelebt
werden.

Die regelmaBige Befragung der Mitarbeitenden
wird auch im kommenden Jahr einen festen
Platz in unserem Unternehmen haben. In unse-
rer zuletzt durchgefihrten Mitarbeitendenum-
frage 2022/2023 zeigte sich, dass wir den zeit-
lichen Umfang der Auswertung und adaquaten
Aufarbeitung unterschatzt hatten. Um hier di-

rekter und schneller vorgehen zu kénnen, haben
wiruns entschieden den Zeitpunkt der kommen-
den Umfragen auf Q1 des Jahres zulegen, sodass
das verbleibende Jahr Chancen zur Weiterent-
wicklung bietet. Bereits flr Februar 24 ist die
nachste Befragung vorgesehen, um Feedback
zu sammeln, BedUrfnisse zu identifizieren und
auf Anregungen einzugehen. Diese Befragun-
gen sind fur uns nicht nur Instrumente zur Leis-
tungsanalyse, sondern vor allem Mdglichkeiten,
aktiv auf die Anliegen unserer Mitarbeitenden
einzugehen und kontinuierlich Verbesserungen
vorzunehmen.

Die Etablierung des HR-Coffeetalks war im letz-
ten Jahr mit der Schaffung eines neuen HR-BU-
ros gekoppelt, welche diesen Austausch besser
ermoglicht hatte als die aktuelle Birosituation
es tut. Der Umzug in einen gréBeren Biroraum
wird noch im Januar 2024 passieren und ist ein
wichtiger Schritt, um die Kommunikation und
Interaktion mit unserem HR-Team zu starken.
Wir werden anschlieBend Feedback sammeln,
um sicherzustellen, dass diese MaBnahmen die

Bedurfnisse unserer Mitarbeitenden optimal er-
fullen und einen Mehrwert fir alle schaffen.

Eine weitere Neuerung besteht darin, das An-
gebot an Mitarbeitendenaktivitaten zu verbrei-
ternund eine frihere Planung vorzunehmen. Wir
mochten sicherstellen, dass die angebotenen
Aktivitaten vielfaltig und den unterschiedlichen
Interessen gerecht werden. Durch eine frihere
Planung ermdglichen wir unseren Mitarbeiten-
den eine bessere Organisation und Teilnahme
an den gewtinschten Veranstaltungen, wodurch
das Gemeinschaftsgefihl und die Teambindung
weiter gestarkt werden sollen.

Unser Zielkonzept 2023 | Unser Fokus



LEITSATZ

0 5 ENERGIE UND EMISSIONEN

.Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken
Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral”

\
©] Q
. . WELCHE MASSNAHMEN HABEN WIR ERGRIFFEN

WIE WIR VERANDERUNG HERBEIFUHREN WOLLEN UND WELCHE ZIELE ERREICHT?

Bilanzierung der Emissionen, um Reduktionspotenziale und « Installation von Ladepunkten in Stuttgart

-maBnahmen zu ermitteln ) )

. « Anzahlan E-Fahrzeugen ist gestiegen

Umstieg auf Okostrom an unseren Standorten

Erhohung der E-Mobilitatsquote

Erarbeitung eines Mobilitatskonzeptes
J
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LEITSATZ

0 5 ENERGIE UND EMISSIONEN

.Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken
Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral”

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die Einrichtung der ersten Ladesaulen und die
Aufstockung unserer Elektrofahrzeugflotte sind
ein weiterer Schritt auf unserem Weg zu einer
nachhaltigen Mobilitat.

Mit dem Aufbau einer Ladeinfrastruktur am
Standort Stuttgart haben wir die Erreichbar-
keit im Arbeitsalltag flr unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verbessert. Diese MaBnahme
unterstreicht unser Engagement flir eine um-
weltfreundliche Mobilitat und ist ein wichtiger
Beitrag zur Reduzierung unseres CO2-FuBab-
drucks.

Die Anzahl der Elektrofahrzeuge konnten
wir erfolgreich steigern. Die Integration von
Elektrofahrzeugen in unseren Fuhrpark tragt
nicht nur zur Reduzierung von Emissionen
bei, sondern dient auch als Vorbild fir nach-
haltige Mobilitat in der betrieblichen Praxis.
Die Akzeptanz und Nutzung der E-Fahrzeuge
durchunsereMitarbeitendenspiegeltdiepositive
Resonanzaufumweltfreundliche Mobilitat wider.

AUSBLICK

Im Jahr 2024 setzen wir unsere Entschlossen-
heit fort, den eingeschlagenen Weg der nach-
haltigen Mobilitat weiter zu verfolgen. Die kon-
tinuierliche Entwicklung und Starkung unserer
Bemuhungenin diesem Bereich bleiben ein zen-
traler Bestandteil unserer Zielsetzung.

Hinsichtlich der Anzahl an E-Fahrzeugen moch-
ten wir die Steigerung langfristig betrachten, da
die Laufzeit der bestehenden Leasingvertra-
ge fur jedes Fahrzeuge drei Jahre betragt. Die
Chance auf eine schrittweise Erweiterung des
E-Fuhrparks besteht somit bei jeder Neubestel-
lung.

Die CO2-Bilanzierung ist ein weiterer Schwer-
punkt im kommenden Jahr. Obwohl bereits Re-
cherchen durchgeflhrt wurden, stehen wir vor
der Herausforderung, personelle Ressourcen fur
eine umfassende Bilanzierung bereitzustellen.
Unsere Initiative zielt darauf ab, internes Wissen
aufzubauen und nach einer OMS-Prifung eine
erste Einordnung flr unsere elektronischen

Gerate vorzunehmen.

Ein Umstieg auf Okostrom wird intensiv gepriift,
obwohl es aufgrund bestehender Mietvertrage
und Standortgegebenheiten maoglicherweise
komplex ist. Wir setzen uns das Ziel, diese Pri-
fung weiter voranzutreiben und eine magliche
Umstellung auf erneuerbare Energien an den
Standorten zu evaluieren.

Darlber hinaus liegt ein Fokus auf der Entwick-
lung eines umfassenden Mobilitatskonzepts.
Aktive Recherche und die folgende Konzeptio-
nierung sind fr die Quartale Tund 2 2024 vorge-
sehen, um sicherzustellen, dass wir innovative
und nachhaltige Mobilitatslésungen in unseren
Arbeitsalltag integrieren kénnen.

2024

0 7 HYBRID-
UND ELEKTRO-FAHRZEUGE

2 6 FAHRZEUGE MIT VERBRENNUNGSMOTOREN




LEITSATZ

1 0 ANTI-KORRUPTION

.Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.”

\
@ Q
WIE WIR VERANDERUNG HERBEIFUHREN WOLLEN WELCHE MASSNAHMEN HABEN WIR ERGRIFFEN
UND WELCHE ZIELE ERREICHT?
Erarbeitung eines Cod? of‘Cond‘uct als Orientierungshilfe und . Verdffentlichung unseres Code of Conduct
zentrales Instrument flr eine faire Zusammenarbeit
L - Mitarbeitende wurden tber den Code of Conduct aufgeklart
Interne Schulung zum Code of Conduct zur Sensibilisierung
zum Thema Compliance
Aktualisierung unserer Geschaftsgrundsatze, Werte und Ver-
haltensregeln
J
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LEITSATZ

1 0 ANTI-KORRUPTION

.Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.”

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die Ausformulierung und Veroffentlichung des
,Code of Conduct” reprasentiert einen bedeu-
tenden Schritt in der Festlegung unserer ethi-
schen Grundsatze und Verhaltensnormen. Die-
ser Kodex, der auf klaren Werten basiert, wurde
erfolgreich ausgearbeitet und offentlich zu-
ganglich gemacht. Damit schaffen wir eine klare
Grundlage fir das ethische Verhalten aller Mit-
arbeitenden innerhalb unseres Unternehmens.

Um sicherzustellen, dass diese Leitlinien be-
kannt und verinnerlicht werden, haben wir im
Rahmen eines All-hands Meetings alle Mit-
arbeitenden dartber aufgeklart. Diese gezielte
Aufklarung dient dazu, das Verstandnis flr den
Code of Conduct zu fordern und sicherzustellen,
dass er aktiv in den taglichen Arbeitsablaufen
integriert wird. Der direkte Dialog ermdglicht
es, mogliche Unklarheiten zu klaren und eine
gemeinsame Basis fur ethisches Handeln zu
schaffen.

AUSBLICK

Zum Fresh-Up der Werte und Geschaftsgrund-
satze werden wir mit externer Unterstltzung
vorgehen.

Im kommenden Jahr planen wir, unsere Werte
und Geschaftsgrundsatze durch ein Fresh-Up zu
aktualisieren. Hierbei werden wir externe Unter-
stltzung in Anspruch nehmen, um sicherzustel-
len, dass unsere Unternehmenswerte zeitgeman
sind und den sich wandelnden Anforderungen
und Entwicklungen in unserer Branche entspre-
chen. Dieser Prozess wird dazu beitragen, unse-
re ldentitat zu starken und sicherzustellen, dass
unsere Werte einen klaren Bezug zur aktuellen
Unternehmensrealitat haben.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der schrift-
lichen Verpflichtung der Mitarbeitenden gegen-
Uber des verschriftlichten Verhaltenskodexes.
Dieser Prozess wird sicherstellen, dass alle
Teammitglieder sich aktiv zu den Grundséatzen

unseres taglichen Handelns bekennen und die-
se in ihrer Zusammenarbeit sowohl intern also
auch extern bertcksichtigen. Durch die schrift-
liche Verpflichtung schaffen wir eine gemeinsa-
me Basis fur ethisches Handeln und stérken das
Bewusstsein fr die Bedeutung unserer Werte in
der gesamten Belegschaft.

Fir das Jahr 2024 modchten wir das Schwer-
punktthema Leitsatz 10 abschlieBen. Diese Fer-
tigstellung unterstreicht unsere Verpflichtung
zur kontinuierlichen Weiterentwicklung und
Sicherstellung ethischer Standards innerhalb
unseres Unternehmens.

Nachhaltigkeitsbericht 2023 | Unser Fokus
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MENSCHENRECHTE, SOZIALBELANGE & BELANGE VON ARBEITNEHMENDEN

LEITSATZ

01 MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN

Unser Unternehmen hat die Charta der Vielfalt
unterzeichnet, um unser Engagement fir eine
vorurteilsfreie und wertschatzende Arbeits-
umgebung zu unterstreichen. Zur Feier dieser
wichtigen Verpflichtung fand am 31.05.23 unser
erster Diversity Tag statt. Dieser besondere Tag
beinhaltete einen inspirierenden Vortrag und
einen interaktiven Workshop, geleitet von Ulrich
F. Schibel. Die Veranstaltung endete mit einem
gemeinsamen Mittagessen, das Raum fir per-
sOnlichen Austausch bot. Um das Bewusstsein
und die Sensibilitat fir das Thema Vielfalt weiter
zu scharfen, werden wir den Diversity Tag jahr-
lich beibehalten. Diese regelmaBige Veranstal-

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

tung dient dazu, die Bedeutung der Vielfalt als
wertvolles Gut unseres Teams zu betonen und
unsere Positionierung in der heutigen Zeit zu
starken.

Parallel dazu haben wir einen umfassenden Ver-
haltenskodex (Code of Conduct) eingefiihrt, der
klare Richtlinien und Erwartungen fur das Ver-
halten aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
festlegt. Dieser Code dient als Grundlage flr
eine respektvolle und integrative Arbeitskultur
und stellt sicher, dass alle Mitglieder unseres
Unternehmens die gleichen hohen Standards
fur ethisches und professionelles Verhalten tei-

l::j Durchfihrung eines Diversity Tags mit Expertenvortrag und Workshop

f Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt”

E Einflhrung eines Code of Conduct und Geschaftsgrundsatzen/Werte und Verhaltensregeln

len und einhalten.

Um unsere bisherigen Méglichkeiten, Unterstut-
zung bei Fallen von Diskriminierung, Mobbing
oder Menschenrechtsverletzungen zu bieten,
weiter zu professionalisieren und auszubauen,
richten wir eine interne Anlaufstelle ein. Diese
fungiert als vertrauenswirdiger Ansprechpart-
ner flr betroffene Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Diese MaBnahme stellt sicher, dass alle
Anliegen ernst genommen und angemessen be-
handelt werden, und tragt so zu einem sicheren
und respektvollen Arbeitsumfeld bei.
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MENSCHENRECHTE, SOZIALBELANGE & BELANGE VON ARBEITNEHMENDEN

LEITSATZ

0 3 ANSPRUCHSGRUPPEN

Fir unsere Mitarbeitenden haben wir verschie-
dene Initiativen gestartet, um das Gemein-
schaftsgeflhl und die Vielfalt zu fordern. Dazu
gehdren die Einfihrung von Merchandise Hoo-
dies, die ein Geflihl der Zugehorigkeit starken
sollen, sowie die Planung vielfaltigerer Events,
die auf die unterschiedlichen Interessen und
Hintergriinde unserer Belegschaft eingehen.
Zusatzlich haben wir fir den Bewerbermarkt
einen Instagram-Kanal gestartet, um potenzi-
elle Bewerber besser anzusprechen und unser

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

Unternehmen authentisch und attraktiv zu pra-
sentieren.

Fdr unsere Kunden und Partner planen wir alle
zwei Jahre eine Umfrage zur Zufriedenheit, um
kontinuierlich Feedback zu erhalten und unsere
Zusammenarbeit zu verbessern. Intern setzen
wir die jahrliche Mitarbeitendenumfrage fort,
beginnend im Februar 2024, um kontinuierlich
Rickmeldungen zu sammeln und Verbesserun-
gen umzusetzen. Darlber hinaus starten wir
das Programm ,CTO teaches CTO", bei dem er-

@‘§ Mitarbeitende: Merchandise Hoodies & Planung von vielfaltigeren Events

ZN

gg Bewerber: Start des Instagramkanals fir Blick ,hinter die Kulissen”

fahrene FUhrungskrafte ihr Wissen und ihre Er-
fahrungen weitergeben. Die geplanten Mitarbei-
tendenevents werden ebenfalls umgesetzt, um
das Engagement und die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden weiter zu starken.
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UMWELTBELANGE

LEITSATZ

0 LI' RESSOURCEN

Wir haben die Umstellung auf Recyclingpapier
in unserem gesamten Unternehmen vollzogen.
Diese Umstellung betrifft samtliche Druckmate-
rialienund Blroartikelinunserem Unternehmen.
Durch die Verwendung von Recycling-Papier mi-
nimieren wir unseren o6kologischen FuBabdruck,
daweniger Holz, Wasser und Energie fir die Her-
stellung bendtigt werden. Zudem unterstitzen
wir damit die Wiederverwertung von Altpapier
und tragen zur Schonung natlrlicher Ressour-
cen bei.

Fir die Zukunft planen wir, das Recycling alter
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IT-Hardware voranzutreiben. Wir mdéchten si-
cherstellen, dass die Entsorgung unserer ver-
alteten Gerate umweltgerecht und ressourcen-
schonend erfolgt. Daher suchen wir aktiv nach
einem geeigneten Anbieter, der uns bei diesem
Prozess unterstitzt. Ziel ist es, alte Hardware
nicht einfach zu entsorgen, sondern sie mog-
lichst effizient zu recyceln und wertvolle Mate-
rialien wiederzuverwerten. Dies ist Teil unseres
Engagements, nachhaltige Praktiken in allen
Bereichen unseres Unternehmens zu etablieren.

Umstellung auf Recyclingpapier an unseren Standorten



UMWELTBELANGE

LEITSATZ

0 6 PRODUKTVERANTWORTUNG

Wir setzen uns dafir ein unsere Produkte und
Dienstleistungen verantwortungsvoll und nach-
haltig zu gestalten. Unser Anspruch, die Quali-
tat und Benutzerfreundlichkeit kontinuierlich zu
verbessern, umfasst insbesondere die Bereiche
Transparenz, intuitive Bedienbarkeit und einen
nachhaltigen Einsatz von Ressourcen.

Ein zentraler Aspekt unserer Produktver-
antwortung und unseres Engagements fur
Nachhaltigkeit liegt in der Gestaltung unserer
Cloudplattform. Die Plattform ermdglicht eine

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

ressourcenschonende und bedarfsgerechte
Nutzung von IT-Kapazitaten, was zu einer nach-
haltigeren IT-Infrastruktur beitragt. Durch die
Cloud konnen Rechenressourcen dynamisch
angepasst und optimal ausgelastet werden,
sodass der Energieverbrauch im Vergleich zu
lokalen Installationen splrbar gesenkt und der
CO?-AusstoB minimiert wird. Zudem verlangert
die automatisierte Pflege der Cloudldsungen -
durch Updates und Wartungen ohne zusatzliche
Hardware - die Lebensdauer bestehender Sys-
teme.

Mit dieser Cloudstrategie bieten wir unseren
Kunden eine nachhaltige Ldsung, die nicht nur
Ressourcen schont, sondern auch den wach-
senden Ansprichen an eine zukunftssichere
und umweltfreundliche IT gerecht wird.

@&Zlelsetzung Aktive Gestaltung unserer Cloudplattform, um ressourcenschonende und bedarfsgerechte
28 Nutzung von IT Kapazitat zu ermdglichen und gleichzeitig den Energieverbrauch zu senken.
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OKONOMISCHER MEHRWERT

LEITSATZ

0 7 UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

Wir haben weitere Bildungspartnerschaften
Hochschulen und Fachhochschulen an den
Standorten Stuttgart und Bielefeld etabliert.
Diese Kooperationen zielen darauf ab, den Aus-
tausch zwischen Wissenschaft und Praxis zu
fordern und unseren Mitarbeitenden sowie Stu-
dierenden neue Lern- und Entwicklungsmdg-
lichkeiten zu bieten. Durch gemeinsame Pro-
jekte, Praktika und Veranstaltungen starken wir
die Verbindung zwischen akademischer Bildung
und unternehmerischer Praxis. Diese Partner-
schaften ermdglichen es uns, von den neuesten
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wissenschaftlichen Erkenntnissen zu profitie-
ren und gleichzeitig den Studierenden wertvolle
Einblicke in die Praxis zu geben.

Ein weiterer bedeutender Fortschritt ist die Fer-
tigstellung unseres offenen Workspace in Stutt-
gart. Diese moderne Arbeitsumgebung bietet
flexible Nutzungsmaoglichkeiten und fordert die
Zusammenarbeit und Kreativitat unserer Teams.
Um die Nutzung der Arbeitsplatze noch effizien-
ter zu gestalten, haben wir die Buchungsplatt-
form Flexopus eingefihrt. Mit Flexopus kdnnen

Mitarbeitende ihre Arbeitsplatze einfach und be-
qguem buchen, was eine optimale Auslastung der
Raume ermadglicht und gleichzeitig individuelle
Praferenzen berlcksichtigt. Diese MaBnahmen
tragen dazu bei, die Flexibilitat und Zufrieden-
heit unserer Mitarbeitenden zu erh6hen und eine
moderne, dynamische Arbeitskultur zu férdern.

(§) Bildungspartnerschaften mit: ADV Baéblingen, DHBW Villingen-Schwenningen, FOM Hochschule, Informatik-
Forum Stuttgart e.V. und Hochschule Bielefeld University of Applied Sciences and Arts (HSBI)

@ Fertigstellung des offenen Workspaces in Stuttgart, dadurch flexible Nutzung von Arbeitsplatzen
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OKONOMISCHER MEHRWERT

LEITSATZ

0 8 NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Dank standiger Weiterentwicklung unserer Soft-
ware und Dienstleistungen kénnen wir unseren
Kunden stets die besten und modernsten Lo&-
sungen bieten. Unser Ziel ist es, dass unsere
Kunden einfach, ressourcenschonend und op-
timal ausgestattet mit unseren Ldsungen arbei-
ten kénnen. Um dies zu erreichen, arbeiten wir
seit 2020 intensiv an unserer Cloud-Plattform.

Die Umstellung von On-Premise-Infrastrukturen
auf Cloud-Loésungen bietet eine Reihe von Vor-
teilen fUr die Umwelt:

Energieeffizienz.

Cloud-Rechenzentren sind auf Energieeffizienz
optimiert und nutzen modernste Technologien,

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

um den Energieverbrauch zu minimieren. Dies
verbessert die Energiebilanz fir Unternehmen,
die ihre IT-Infrastruktur in der Cloud betreiben.

Ressourcenoptimierung.

Cloud-L6ésungen ermoglichen es Unternehmen,
ihre IT-Ressourcen flexibel und bedarfsgerecht
zu skalieren. Dadurch nutzen sie genau die Men-
ge an Rechenleistung und Speicherkapazitat,
die tatsachlich bendtigt wird. Dies minimiert
Ressourcenverschwendung und reduziert unno-
tigen Energieverbrauch.

Skalierbarkeit.
Cloud-Lésungen zeichnen sich durch ihre hohe
Skalierbarkeit aus, was bedeutet, dass IT-Res-

sourcen dynamisch an den tatsachlichen Bedarf
angepasst werden kdnnen. So wird nur die bend-
tigte Rechenleistung und Speicherkapazitat ge-
nutzt, was den Energieverbrauch weiter senkt.

Reduzierung von Elektronikabfallen.

Die Nutzung von Cloud-Lésungen verringert den
Bedarf an eigener IT-Hardware, was zu einer si-
gnifikanten Reduktion von Elektronikabfallen
fuhrt. Da Unternehmen weniger physische Ge-
rate anschaffen und warten missen, sinkt die
Menge an ausrangierter Elektronik, die entsorgt
werden muss.

@ Zielsetzung: Release von CLARC Infintiy und Umstellung der ersten 5 Kunden in 2024 von On-prem auf Cloud-Plattform
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LEITSATZ

0 9 FINANZENTSCHEIDUNGEN

Firunsals Familienunternehmen steht die lang-
fristige Stabilitat des Unternehmens im Mittel-
punkt. Seit der Ubergabe der Geschaftsfiihrung
an Markus und Dennis Balzuweit, die das Unter-
nehmen in zweiter Generation leiten, stellen
wir sicher, dass unsere Werte und die Tradition
des Familienunternehmens fortbestehen. Diese
langfristige Qrientierung pragt auch unsere Fi-
nanzentscheidungen:

Wir investieren vorausschauend und vermeiden
risikoreiche Anlagen, die kurzfristige Gewinne
Uber die langfristige Sicherheit stellen kdnnten.

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

Vorausschauende Investments und Vermeidung von risikoreiche Anlagen, um die langfristige Sicherheit sicher

stellenzukonnen.

@' Zielsetzung: Durch stabile Finanzpolitik férdern wir Wachstum und Krisenfestigkeit zum Vorteil aller Stakeholder,

Unsere Finanzstrategie zielt darauf ab, die CTO
Balzuweit GmbH nachhaltig zu starken und lang-
fristig abzusichern. Durch eine vorsichtige und
stabile Finanzpolitik schaffen wir die Basis fur
die kontinuierliche Entwicklung und das Wachs-
tum des Unternehmens. Auf diese Weise stellen
wir sicher, dass unser Unternehmen bestandig
und krisenfest bleibt - zum Vorteil unserer Kun-
den, Mitarbeitenden und Geschaftspartner.

um unser Unternehmen nachhaltig zu starken und abzusichern.
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LEITSATZ

1 1 REGIONALER MEHRWERT

Wir setzten 2023 unsere jahrlichen Weihnachts-
spenden fort und unterstltzten erneut finf ge-
meinnlUtzige Organisationen mit jeweils 1.500
Euro. Diese Spendenaktion ist ein zentraler
Bestandteil unseres Engagements flr sozia-
le Verantwortung und ermaoglicht es uns, einen
positiven Beitrag in verschiedenen Bereichen
zu leisten, sei es im Bildungswesen, im Umwelt-
schutz oder in der Unterstltzung benachteilig-
ter Gruppen.

Zusatzlich gewahrten wir unseren Mitarbei-
tenden zwei bezahlte Arbeitstage pro Jahr flr
ehrenamtliches Engagement. Diese bezahlte
Freistellung ermdglicht es ihnen, sich aktiv in

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

gemeinnUtzigen Projekten und Organisationen
zu engagieren, ohne finanzielle EinbuBen hin-
nehmenzu missen. Mit dieser Initiative mdchten
wir die Bedeutung des ehrenamtlichen Engage-
ments hervorheben und unseren Mitarbeitenden
die Mdglichkeit geben, sich fir die Gesellschaft
einzusetzen und gleichzeitig neue Erfahrungen
zu sammeln.

Zukunftig planen wir die regionale Forderung
eines sozialen Projekts oder einer Organisation,
wie beispielsweise Schulerwettbewerbe oder
Bildungsinitiativen, um die Gemeinschaft zu
starken und den Bildungsstand in unserer Regi-
onzufoérdern. Zudem legen wir besonderen Wert

Fortfihrung von jahrlichen Spenden an soziale, kulturelle und sportliche

Bereiche mit regionalem Fokus

@ Bezahlte Freistellung an 2 Arbeitstagen im Jahr fir ehrenamtliches Engagement

auf den Girls' Day, der Madchen Einblicke in tech-
nische und naturwissenschaftliche Berufe bie-
tet. Durch Workshops und Gesprache mochten
wir das Interesse der Madchen an diesen Beru-
fen wecken und sie ermutigen, ihre beruflichen
Traume zu verfolgen.

MIT SPENDEN UNTERSTUTZTE ORGANISATIONEN

o Forderkreis krebskranke Kinder e.V.

Alternativer Wolf- und Barenpark Schwarzwald

DLRG Ortsqgruppe Plieningen
Hand in Hand e.V.

STELPe.V.
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1 2 ANREIZE ZUM UMDENKEN

Wir haben 2023 die Betriebsverpflegung mit
Hofmanns eingeflihrt. Hofmanns ist ein regio-
naler Anbieter von Betriebsverpflegung, der
eine Vielfalt an Speisen und Getranken fir Mit-
arbeitende wahrend der Arbeitszeit liefert, wo-
bei besonderer Wert auf regionale Zutaten ge-
legt wird.

Diese Neuerung ermaoglicht es unseren Mit-
arbeitenden, wahrend der Arbeitszeit bequem
und gesund zu essen, ohne das Biro verlas-
sen zu massen. Durch die Zusammenarbeit mit
Hofmanns bieten wir eine vielfaltige Auswahl
an Speisen und Getranken, die den Bedurfnis-
sen und Vorlieben unserer Belegschaft ent-
sprechen. Diese MaBnahme tragt nicht nur zur

MASSNAHMEN UND AKTIVITATEN

Steigerung der Zufriedenheit und Produktivi-
tat unserer Mitarbeitenden bei, sondern starkt
auch das Gemeinschaftsgefihl und die Zusam-
menarbeit im Unternehmen.

FUr die Zukunft planen wir die Erarbeitung eines
Mobilitatsbudgets, das es unseren Mitarbeiten-
den ermdoglicht, flexibel zwischen verschiede-
nen Transportoptionen zu wahlen und umwelt-
freundliche Entscheidungen zu treffen.

Daruber hinaus werden wir unseren Fokus ver-
starkt auf nachhaltige Werbemittel legen, um
unser Engagement fir Umweltschutz und Nach-
haltigkeit auch in unseren Marketingaktivitaten
Zu zeigen.

% Mittagsessen flr Mitarbeitende nachhaltig und regional durch Hofmanns

Zusatzlich planen wir die Einfihrung einer CTO-
Tauschborse, die unseren Mitarbeitenden er-
maoglicht, ihre gebrauchten Gegenstande ent-
weder weiterzuverkaufen oder zu verschenken.
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UNTERSTUTZTES WIN!-PROJEKT

HAND IN HAND SPENDENLAUF DES HAND IN HAND E.V.

Unser Engagement flir den Hand in Hand Spen-
denlauf im Jahr 2023 war ein Beispiel fir die
Gemeinschaftsorientierung und den Einsatz
unseres Teams. Am 22. Juli 2023 trafen sich
25 Mitarbeitende und Freunde der CTO bereits
um 08 Uhr im Stadion in Leinfelden-Echterdin-
gen, um gemeinsam einen nachhaltigen Beitrag
zu leisten. Uber einen Zeitraum von 12 Stunden
liefen die Teilnehmer:innen Runde um Runde,
wobei jeder Kilometer einen symbolischen Wert
von 1€ hatte. Doch der Spendenlauf war mehr als
nur eine finanzielle Unterstltzung - er 6ffnete
die Tore fur Familien und Freunde, die herzlich
eingeladen waren, sich uns anzuschlieBen.

Das Event bot Raum fir GroB und Klein, da jede
Person in ihrem eigenen Tempo laufen, walken,
joggen oder sogar mit Kinderwagen und Hund
teilnehmen konnte. Jede gelaufene Runde zahl-
te, und am Ende erreichten wir beeindruckende

1000 Runden und knapp 400 Kilometer, was uns
den 13. Platz in der Teamwertung einbrachte.
Das allein war schon ein Erfolg, aber unser CEO
ging noch einen Schritt weiter: Er verdoppelte
den erlaufenen Betrag und rundete groBzligig
auf 2.000 € auf.

Dieser bemerkenswerte Einsatz fand sein Ziel
in der 100%igen Unterstltzung des Kinder- und
Jugendhospizes in Stuttgart. Die positive Re-
sonanz und der Erfolg des Spendenlaufs haben
uns dazu bewogen, dieses Engagement im Jahr
2024 fortzusetzen und zu intensivieren. Wir sind
entschlossen, Hand in Hand weiterzugehen und
noch mehr flr wohltatige Zwecke zu geben, um
gemeinsam eine positive Veranderung in unse-
rer Gesellschaft zu bewirken.

Wir gehen Hand in Hand - wir freuen uns, wenn
Sie mit uns gehen!

(@

@

L

www.handinhand-spendenlauf.de

Mehr Informationen zum Hand in Hand Spendenlauf unter:
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