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UBER UNS

1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Die Firma Rikker blickt auf eine lange Tradition im Holzbau zuriick.
Als Jakob Rikker den Zimmereibetrieb 1879 griindete, waren es Fachwerkhauser, die mit traditioneller
Zimmermannskunst in liebevoller Kleinarbeit erstellt wurden.

Mit der richtigen Mischung aus traditioneller Handwerkskunst und rationellen Fertigungsmethoden hat
sich unser Unternehmen iiber fiinf Generationen (die 6. Generation steht schon in den Startléchern)
hinweg zu einem leistungsstarken Baupartner in der Region entwickelt.

Heute fertigen wir individuelle Holzhduser, Gewerbebauten und Hallen - von der Planung bis zur
schliisselfertigen Ubergabe, ob Neubau oder Sanierung,

Ein Team von iiber 70 qualifizierten Mitarbeitern aus den unterschiedlichen Gewerken kiimmert sich
von der Planung iiber die Arbeitsvorbereitung, der Produktion bis zur Fertigstellung des Bauprojekts
mit Partnerbetrieben aus der Region - alles aus einer Hand.

Verantwortung fiir Nachhaltigkeit und Erfolg durch Nachhaltigkeit - dieser Leitgedanke ist bei uns
gelebte Praxis.
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WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem
Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthdlt alle Informationen, die fiir das Verstdndnis der Nachhaltigkeit
unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigsten wirtschaftlichen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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DIE WIN-CHARTA

2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsdtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange

Leitsatz 01 - Menschen- und Arbeitnehmerrechte: "Wir achten und schiitzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und
fordern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen
Prozessen.”

Leitsatz 02 - Mitarbeiterwohlbefinden: "Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeiter."

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erh6hen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir tibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert
Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie."

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeiter als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stédndigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein."”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf www.win-bw.com.
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CHECKLISTE: UNSER NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT

3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-Unterzeichner seit: 04.03.2016

UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWER- QUALITATIVE QUANTITATIVE
PUNKTSETZUNG DOKUMENTATION DOKUMENTATION
Leitsatz 1 O O
Leitsatz 2 X X X
Leitsatz 3 O O
Leitsatz 4 O X O
Leitsatz 5
Leitsatz 6 X X X
Leitsatz 7 O O
Leitsatz 8 O U
Leitsatz 9 O X O
Leitsatz 10 O U
Leitsatz 11 O X O
Leitsatz 12 O O

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Unterstiitztes WIN!-Projekt: Azubiprojekt Firma Hainbuch: Insektenhotels

Schwerpunktbereich:

[ Energie und Klima Ressourcen Bildung fir nachhaltige Entwicklung
] Mobilitat [J Integration

Art der Férderung:

Finanziell Materiell ] Personell

Umfang der Férderung: Bereitstellung von verschiedenen Holzmaterialien, zur Herstellung von
mehreren Insekten-/Bienenhotels fiir das Abzubildenden-Projekt der Firma Hainbuch in Marbach.

https://www.hainbuch.com /news/news-detailseite /von-der-mitarbeiteridee-zum-azubiprojekt-

lebensraum-fuer-wildbienen
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

4. Unsere Schwerpunktthemen

UBERBLICK UBER DIE GEWAHLTEN SCHWERPUNKTE

e Leitsatz 2: Mitarbeiterwohlbefinden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeiter."

e Leitsatz 5: Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken
Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

e Leitsatz 6: Produktverantwortung: "Wir iibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den

Wertschépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz
schaffen."”

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Diese drei Leitsdtze sind uns besonders wichtig, da sie sich mit dem Selbstverstdndnis der Rikker
Holzbau GmbH decken. Nachhaltigkeit hat bei uns, als mittelstdndischem Familienunternehmen,
eine lange Tradition und dies bereits seit unserer Firmengriindung durch Jakob Rikker im Jahr
1879. Unsere Umwelt zu schiitzen, fiir nachfolgende Generationen zu verbessern und 6kologische
Verantwortung als Vorbildfunktion zu leben ist fiir Rikker Holzbau Anspruch und Pflicht.

Wir sind bestrebt, Ressourcen zu schonen, diese sparsam einzusetzen und schadliche
Umweltauswirkungen so gering wie moglich zu halten bzw. zu vermeiden.

Einen besonderen Schwerpunkt beim Thema Nachhaltigkeit legen wir auf Klimaschutz und
Energieeffizienz. Rikker Holzbau tragt mit seinen Produkten und Dienstleistungen wesentlich
dazu bei, im Gebaudebereich Energie zu sparen und das Klima zu schiitzen. Auch bei unseren
betriebsinternen Abldufen und Firmengebduden arbeiten wir stetig daran, Ressourcen zu schonen
und die Energieeffizienz zu verbessern. Wir haben mittlerweile 3 Energieberater bzw. KfW-
Spezialisten in unserem Unternehmen.

Produktverantwortung und Transparenz sind zentrale Bestandteile unserer produktbezogenen
Nachhaltigkeitsaktivitdten. Die Wiinsche unserer Kunden erfiillen wir durch das Verarbeiten von
Produkten, die fiir Gesundheits- und Umweltschutz, Qualitit und Wohlbefinden stehen. Dafiir
wurden wir u.a. vom Land Baden-Wiirttemberg 2010 und 2012 beim Umweltpreis mit einer
Anerkennung in der Kategorie ,Handwerk" ausgezeichnet.

Fiir den dauerhaften, langfristigen Erfolg eines Unternehmens sind Menschen verantwortlich.

Wir sehen es als selbstverstdndlich an, soziale und gesundheitliche Verantwortung fiir unsere
Mitarbeiter zu iibernehmen.

Qualifizierte, motivierte und gesunde Mitarbeiter sichern den Erhalt unseres Familienunternehmens,
daher liegt uns die Zufriedenheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter sehr am Herzen.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Mitarbeiterwohlbefinden

ZIELSETZUNG

Wir méchten verstarkt Kollegen, die sich noch nicht am Gesundheitsmanagement beteiligen - dazu
anspornen, sich an den Gesundheitsmafinahmen zu beteiligen.

Die Belange Vereinbarkeit Familie und Beruf sollen noch stirker beriicksichtigt werden.

Bei unserem betrieblichen Vorschlagswesen kénnen unsere Mitarbeiter - auch anonym -
Optimierungsvorschlige einbringen.

Da die Jugendlichen ein wichtiger Teil unserer Gesellschaft sind, haben wir 2018 und 2019 jeweils 3
neue Ausbildungsplatze geschaffen. Momentan bilden wir 9 Jugendliche aus.

Aus- und Weiterbildungsangebote bzw. Wiinsche werden regelméflig abgefragt und ggf. erweitert.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e  Offen gelebte Unternehmenskultur

e Breiteres Angebot des Gesundheitsmanagements

e Ausbildungsplitze konstant erhalten und Weiterbildungswiinsche individuell ausarbeiten
e Inder warmen Jahreszeit, wochentliche gemeinsame Walking- bzw. Radtouren

e Errichtung eines iiberdachten Zweirad-Stellplatzes

¢ 1x-wochentliches gesundes Mittagessen fiir die gesamte Belegschaft

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Verstarkte Teilnahme an gesundheitsfordernden Kursen, wie Riickenschule und NordicWalking.
Ebenso starkes Interesse an individueller Trainingstherapie, wie z.B. Massage.

Alle Weiterbildungswiinsche sowie Arbeitszeitmodelle, um Familie und Beruf zu vereinbaren,
wurden realisiert.

Verschiedene Teilnahmen an Bike-, Schwimm- und Laufmarathons, ebenso jahrliche Wochenend-
Wanderung in den Alpen.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Gesundheitsmanagement - Mitarbeiterwohlbefinden

Wochentliche Rikker-Nordicwalking und Verschiedene Sponsorenschwimmen
Bike-Treffs Wanderungen 2018 & 2019
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

INDIKATOREN

Indikator 1: Gesundheitsmanagement

Regelmaflige wochentliche Angebote und verstarkte Teilnahme an Nordic Walking, Riickenschule,
Massage und Stressbewadltigung - in den Jahren 2018 und 2019 insgesamt 260 Stunden.

Mehrere Arbeitspldtze wurden ergonomisch eingerichtet

Errichtung eines liberdachten Zweirad-Stellplatzes, um umweltschonende Mobilitit attraktiver

zu unterstiitzen.

Im Vergleich zu den Jahren 2016 und 2017 erhebliche Verstarkung bzw. mehr Beteiligung am
internen Gesundheitsmanagement.

Zielsetzung: Fortfithrung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements und Ausbau weiterer Kurse
(z.B. Pilates und Progressive Muskelentspannung) sowie kontinuierlicher ergonomischer Ausbau
der Arbeitsplatze im Biiro.

Indikator 2: Aus- und Weiterbildung

Verschiedene Weiterbildungswiinsche wurden realisiert, 2018 und 2019 wurden 6 neue
Auszubildende eingestellt. Momentan bilden wir 9 Jugendliche aus.
Weiterbildungswiinsche wurden individuell ausgearbeitet und angeboten.

Diese Ausbildungsquote soll auf dem hohen Niveau gehalten werden.

Unsere aktuellen Auszubildenden mit unserem Ausbildungsmeister Stefan Mauer und Helmut Rikker

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 7



UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Gesellenpriifung mit Ubergabe der hervorragenden Zeugnisse

Rikker Holzbau hat seit der Griindung 1879 kontinuierlich Lehrlinge im
Zimmererhandwerk und Biiro ausgebildet.

AUSBLICK

Wir werden an dem Schwerpunktthema Mitarbeiterwohlbefinden festhalten, denn fiir dauerhaften,
langfristigen Erfolg eines Unternehmens sind Menschen verantwortlich. Wir sehen es als selbst-
verstiandlich an, soziale und gesundheitliche Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter zu iibernehmen.

Wir achten darauf, dass es keine Benachteiligung einzelner Personen wegen Geschlecht, Neigung,
Hautfarbe, Herkunftsland oder Religion gibt.

Die Achtung von Menschen- und Arbeitnehmerrechten ist fiir uns selbstverstandlich.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 8



UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Fiir das kommende Berichtsjahr setzen wir uns nachfolgende Ziele:

¢ Ausbildungsquote soll auf dem hohen Niveau gehalten werden

e Jetzt schon haben wir fiirs Jahr 2020, 3 Jugendlichen eine Lehrstelle bei uns zugesagt

e Regelmafiige Azubitage, die fachspezifischen Wissen und soziale Kompetenzen férdern

e Unser Ziel ist es, die Mitarbeiterwiinsche im Hinblick auf Weiterbildung nach wie vor zu realisieren
¢ Die Integration von Asylsuchenden, Leserechtschreibschwachen sowie Férderschiilern

¢ Abfrage der Wiinsche und Bediirfnisse in Bezug auf Gesunderhaltung, die regelmafdigen
wochentlichen Angebote danach ausrichten bzw. auf dieser Basis zu optimieren

e Unfille konstant niedrig halten, weiterhin reduzieren bzw. zu vermeiden. Bewertung der jeweiligen
Arbeitsplatze und -situation, um rechtzeitig Optimierungsmafinahmen zu ergreifen

e Die niedrige Fluktuationsrate soll gehalten werden
e Geplantist wie jedes Jahr - ein Mitarbeiter-Ski-Wochenende, um das gute Arbeitsklima aufrechtzuerhalten

e Monatlich findet ein Mitarbeitertreff statt, an dem die aktuelle Auftragslage, Neuzuginge, Verbesserungs-
vorschlage, MA-Geburtstage des vergangenen Monats sowie allgemeine Informationen mitgeteilt werden.
Im Anschluss daran, gemiitliches Beisammensein bei guter Verpflegung und geselliger Stimmung.

Einmal wochentlich bekommen alle Mitarbeiter ein gesundes Mittagessen fiir die Baustelle ,to go*.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Energie und Emissionen

ZIELSETZUNG

Wir engagieren uns bereits seit Jahren im Bereich erneuerbare Energien.

So deckt die auf dem Firmengeb&ude installierte Photovoltaikanlage, die Solarmodule und die
Kleinwindkraftanlage bereits 80 % unseres Strombedarfs. Dieser Wert soll weiter ausgebaut werden.
Wir streben einen noch stiarkeren Einsatz regenerativer Energien (v.a. Wasser-, Wind- und Sonnenkraft)
und energiesparender Technologien wie z.B. LED-Leuchten in der Auf3en- und Innenbeleuchtung sowie
im Bereich der E-Mobilitit an.

Wir achten bei der Anschaffung neuer Maschinen und Fahrzeuge auf den Verbrauch.
Wir priifen regelmafiig Moglichkeiten, auf schadliche Stoffe zu verzichten und achten auf die Herkunft
unseres zu verarbeitendem Holzes und setzen uns folgende Ziele:

Photovoltaikanlage: Zielwert -> Deckung des gesamten Strombedarfs bis 2022

Prozessoptimierung: Bis 31.12.2019 wurde tber die Halfte der Beleuchtung im Innen- und
Aufienbereich auf energiesparende LED-Lampen umgestellt.
Wir senken unseren Energie- und Wasserverbrauch nochmals bis Ende 2020 um 5%

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e 2019 Neubau unserer Gewerbehalle mit KfW 55 Standard, incl. PV-Anlage auf dem Dach und an der
Westwand sowie Einbau einer zentralen Liiftungsanlage mit Warmertickgewinnung.
Warmeerzeugung durch eine Luftwasser-Warmepumpe mit Betonkernaktivierung im
Hallenboden/Fufsbodenheizung/Kiihlung.

o Regelmifige Uberpriifung des Energieverbrauchs unseres Unternehmens
e  Maoglichkeit fiir alle Mitarbeiter des Bike-Leasings

e Austausch alter Maschinen und Fahrzeuge in moderne und energieeffiziente Maschinen bzw.
Fahrzeuge, wenn es notig war.

e Austausch "alter" Beleuchtung in Energiesparlampen, LED

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Mit Hilfe des Stromzahlers liberpriifen wir regelmafdig den Stromverbrauch unseres Betriebes bzw.
Produktions- und Abbundhalle.

Uberpriifung des Energieverbrauchs unseres Unternehmens. So legen wir hohen Wert auf den
Stromverbrauch bei der Neuanschaffung von neuen Geraten, sei es im Biiro oder in der
Werkstatt/Produktion.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

INDIKATOREN

Indikator 1: Reduzierung des Gesamtenenergiebedarfs des Betriebes
¢ Geplantes Ziel von -10% zum Vorjahr konnte erreicht werden
o Unsere Zielsetzung bis ins Jahr 2021: Fortfithrung der Uberpriifung und weitere Reduzierung

e Inden letzten 2 Jahre haben wir nur Maschinen und Fahrzeuge angeschafft, die energiesparend
sind.

Indikator 2: eBike-Leasing
e Momentan nehmen 12 Mitarbeiter das eBikes-Leasing in Anspruch, im Vergleich zu 6 im Vorjahr.

e Unser Ziel ist es, noch mehr Mitarbeiter fiir die E-Mobilitit als Firmenfahrzeug zu begeistern.

AUSBLICK

Auch hier werden wir an dem Schwerpunktthema , Energie und Emission” festhalten. Da es zu unserer
Umwelteinstellung genau passt.

e Unser Ziel ist und bleibt es bis zum Jahr 2022 energieautark zu werden.
e  Weiterfiihren des Austausches von energiesparender Energie/-Lichtquellen.

e Ausarbeitung eines E-Mobilitdtskonzepts fiir alle Mitarbeiter

Wir achten bei der Anschaffung neuer Maschinen und Fahrzeuge auf den Verbrauch.
Wir priifen regelmafdig Moglichkeiten, auf schadliche Stoffe zu verzichten und achten auf die Herkunft
unseres zu verarbeitendem Holzes und setzen uns folgende Ziele:

Photovoltaikanlage: Zielwert -> Deckung des gesamten Strombedarfs bis 2022
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Produktverantwortung

ZIELSETZUNG

Wir mochten noch mehr Augenmerk auf den 6kologischen und sozialen Fufsabdruck unserer
(Holz-)Baustoffe legen und dies fiir unsere Kunden transparenter, nachvollziehbar und begreifbar
machen.

Dartiber hinaus wollen wir unsere Lieferanten und Partnerfirmen stiarker in diese Prozesse mit
einbinden, Beteiligte aufkldren und frithzeitig Mafdnahmen zur Optimierung ergreifen.
Regelmaflig tauschen wir uns im Arbeitsalltag, sowie auf verschiedenen Veranstaltungen und
Fachmessen zu nachhaltigem Bauen aus.

Regelmiflige Bauherren-Infoabende mit anschliefender Betriebsbesichtigung zeigen unseren
Kunden und Interessenten unsere Leistungen. Wir wollen unsere Einstellung zur
Produktverantwortung und die Prozesse transparenter machen und ggfs. optimieren.

Diesen offenen Dialog wollen wir weiterhin pflegen und ausbauen.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e Herstellung- bzw. Verarbeitungsprozesse unserer Rohstoffe transparenter darstellen.
Dazu haben wir in unserer Ausstellung Modelle vom Wand- sowie Fuf3bodenaufbau aufgebaut,
damit dieses fiir den Kunden sichtbar ist und besser erkldrt werden kann. Hier legten wir grofRen
Wert darauf, 80% unseres zu verarbeitenden Holzes mit dem PEFC-Siegel zu verarbeiten.

Das PEFC ist ein transparentes und unabhingiges System zur Sicherstellung einer
nachhaltigen Waldbewirtschaftung und damit ein weltweiter "Wald-TUV". PEFC ist
die Abkiirzung fiir die englische Bezeichnung "Programme for the Endorsement of

Forest Certification Schemes", also ein "Programm fiir die Anerkennung von P EFC
Forstzertifizierungssystemen". Waldzertifizierung nach den Standards von PEFC basiert auf den
sehr strengen Richtlinien fiir die nachhaltige Bewirtschaftung von Waldern. Diese Bewirtschaftung
wird durch kompetente und unabhingige Organisationen kontrolliert. Tragt ein Produkt aus Holz
das PEFC-Siegel, dann heifst das: Die gesamte Produktherstellung - vom Rohstoff bis zum
gebrauchsfertigen Endprodukt - ist zertifiziert und wird durch unabhadngige Gutachter kontrolliert.

e  Stiarkung der Bindung zu bereits bestehenden Partnern

¢ Informationsveranstaltungen wie z.B. Durchfiihrung von verschiedenen Bauherreninfoabenden

e Kundenzufriedenheitsabfragen
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Kontaktaufnahme zu unseren Lieferanten, um die nachhaltige Herkunft unserer Rohstoffe
sicherzustellen. Dies war nicht immer einfach bzw. transparent aber wir konnten sicherstellen, dass wir
unsere Ware zu iiber 80% aus der Region beziehen.

Durchfiihrung von Bauherreninfoabenden zu den Themen:

- Moderne Haus- und Heizungstechnik

- Modernisierung, Sanierung oder Neubau - was macht fiir mich Sinn?
- Neubau- und Sanierung Heizungsanlage

Zusendung von Kundenzufriedenheitsabfrage an unsere Kunden der letzten 2 Jahre, um die
Zufriedenheit unserer Kunden mit unseren Leistungen zu reflektieren. Das Ergebnis: Uber 95% der
Befragten zeigten sich hochzufrieden mit unserer Leistung und unserem verarbeiteten Material.

Wir setzen konsequent auf den Baustoff Holz - vom intelligent geplanten Rohstoffeinsatz in der
Konstruktion iiber den ressourcenschonenden Zuschnitt bis hin zur Upcycling-Ddmmung. Auch bei der
Ausstattung, wie Tiiren, Fenster und Bodenbeldgen setzen wir grofitenteils aus den Rohstoff Holz. Das
natiirliche Material ist langlebig, frei von Chemikalien und speichert grofse Mengen CO2. Holz hat nicht
nur eine gute Ddmmeigenschaft - es hat auch positive Auswirkungen auf das Wohlfiihlklima.

Unser Ziel beim nachhaltigen Bauen ist es, den Energieverbrauch auf allen Ebenen so gering wie
moglich zu halten. Nicht zuletzt beim Heizen. So werden natiirliche Energiequellen genutzt - die Sonne
fiir Solaranlagen oder Erdwarme fiir den Einsatz von Warmepumpen.

INDIKATOREN

Indikator 1: Sicherstellung der Herkunft unserer Rohstoffe

Sicherstellung der Herkunft unserer Rohstoffe

¢ Kontaktaufnahme zu unseren Hauptlieferanten, um die nachhaltige Herkunft unserer Produkte
sicherzustellen

e Umgesetzt: Sicherstellung nachhaltiger Herstellungs- bzw. Verarbeitungsprozesse unserer
Hauptlieferanten
Im Vergleich zum Basisjahr konnten wir durch die kritische Hinterfragung, den q
Ursprung, sowie die Herstellungs- und Verarbeitungsprozesse unserer zu "
verarbeitenden Materialien noch besser durchleuchten. Mittlerweile beziehen wir

ca. 80% unseres Holzes mit dem PEFC-Siegel.

Indikator 2: Kundenzufriedenheitsabfrage
e Zufriedenheitsabfrage von tiber 80 Kunden

e  Fortfilhrung unserer Zufriedenheitsabfrage und Weiterfiihren unserer Arbeitsweise,
da dies unsere Arbeitsweise bzw. Qualitidt unserer Arbeit und somit die hohe Zufriedenheit unserer
Kunden aufzeigt

e Tendenz zu noch zufriedeneren Kunden
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

®

Zimmerer bigten qUalitﬁt
mit Nachwels

Sterne-Urkunde

Der Landesinnungsverband Holzbau Baden-Wiirttemberg bestétigt,
dass das Unternehmen

Rikker Holzbau GmbH
71563 Affalterbach, DaimlerstraBe 15

die Varaussetzungen zur Fiihrung des Sterne-Pradikats erfiillt und
erteilt hiermit das Recht, dieses Zeichen zu fiihren.

Das Unternehmen wird bis 31.12.2020 mit der
Registrier-Nummer 33.71563.23068.00 in die Liste
der als Pradikat 5-Sterne qualifizierten Unternehmen eingetragen.

<
L—

Hauptgeschaftsfiihrer

"HOLZBAU

BADEN-WURTTEMBERG
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

AUSBLICK
Ausblick

Wir wollen an den Schwerpunktthemen; Produktverantwortung, Energie & Emission sowie Mitarbeiter-
Wohlbefinden festhalten, um unsere Produktverantwortung auch fiir uns sichtbarer zu machen. Die oben
aufgezeigten Mafsnahmen/Aktivititen werden von uns weitergefiihrt, um die Kontinuitat unserer
Nachhaltigkeitsprozesse sicherstellen bzw. unserer Zielsetzung der hohen Produktverantwortung gerecht zu

werden.

Die Verantwortung fiir unsere Produkte bzw. Leistungen steht im Zentrum unseres Wirtschaftens.
Aus diesem Grunde wollen wir nicht nur unseren Kunden, Produkte bzw. Leistungen hdochster Qualitat
bieten, sondern auch unseren Zulieferern ein loyaler Partner sein.

Herzlich willkommen
zum Bauherreninfoabend

Die Teilnehmerzahlen bzw. Interessenten an unseren Bauherreninfoabenden steigen kontinuierlich

Der Staat unterstiitzt klimabewusste Bauherren mit
noch attraktiveren KfW-Forderungen und Zuschiissen

Seit Januar 2020 fordert die KfW im Rah

des Kiii ki

dﬂ.’ Mod, ixierum,

1g sowie den Neubau von selbst

genutztem Wolnraum. Je nach Mafinahme sind bis 120, 000 Euro Fnrdf.rbwh! :mu" 48.000 Euro Tilgungszuschuss moglich.
Wie Bauherren davon konkret profitieren, erfafiren Sie am 25.03.2020 beim [nfo-Abend von Rikker Holzbaw in Affalterbach.

Bis zum Jahr 2050 will die

! L3
cinen nahezu ki len Gebiudeb i

B Baven und Sanieren erfordert

realisieren. Um dieses Ziel zu erreichen, hat der
Bund zusammen mit der KIW das Forderpro-
gramm “Encrgiecffizient Baven und Sanieren™
aufgelegt. Bei beiden Progmmmen orientiert sich
die Hihe des Forderkredits sowie des gewdhrien
Tﬂgungsms.clm-w:s am erreichten KfW-Effi-
haus-Standard. Bei Til hilssen von
18.000 bis 48.000 Euro ist eme Beantmgung fiir
Bauherren in jedem Fall attraktiv. Dariiber hinaus
sind bei der Sanierung auch Einzelmafinah
wie zum Beispiel die Dammung des Daches oder
der Austausch der Fenster etc. mit bis zu 50.000
Euro und 20% Tilgungszuschuss forderfihig.

komplexes Fachwi Deeshalb steht am Anfang
Jjeden Py eine individuelle By durch
einen von der KIW anerkannten und zertifizier-
ten Energicberater oder Baupariner. Damit wird
sichergestell, dass am Ende alle MaBinahmen op-
timal zu Ihrem Gebiude und zu Ihren Vorstellun-
gen passen, Sie alle Fordermittel ausschapfen
und dic geplante Energiceinsparung erreicht
wird, Dass die KfW auch die Kosten fiir Exper-
tenberatung und Baubegleitung mit 50% bezu-
schusst, ist ein weiterer Pluspunkt des Programms.

|8 Bauherren-Info-Abend bei
Rikker Halebau am 25.03.2020 um I8 Uhr
Aufgrund des groBen Interesses an den neuen

Ob Altbau oder Neubau — ¢in Haus getisch
#u sanicrien oder zu errichten, lohnt sich jetzt
mehr denn je: Der Staat beteiligt sich mit bis zu

407 an den Emulmonskus:en und Sie pm!’l:c

Fard bietet der Holzh

und aml‘iucnc KIW-Baupartner Rikker Holz-
bau einen kostenlosen Info-Abend an. Dieser
findet im Kund des U h in

ren langfri von
und mehr Wohnqualitit und Komfort

Affalterbach statt. Rainer Feld , Referent
und externer KIW-Sachverstindiger und die Ex-

Rikker Holzbau

penten von Rikker geben dabel interessienien Bau-

herren einen ersten Uberblick und informieren

iiber Ft'mlcrungvm und Zuschﬂssc Sl= erhalten
lle Tipps mu

Ablauf und Antragsstellung. M:]dcn Sie sich

jetzt zum Info-Abend an: telefonisch unter

O7144/83 60-0 oder per Mail an kontak i@ nikker.de

Praxis-Wissen und Beratung filr Bauherren:
Die RIKKER Bauherren-Info-Abende

Besuchen Sie unsere kosteniasen Info-Abende und profitieren Sie.
van Exparten-Barating und visken ideon fir B Bauprojekt

BAUHERREN-INFO-ABEND AM 25.03. UM 18 UHR
Energleetfizient Bauen, Sanieren und Modernisieren -

vom Staat erhaften

Im R hat de B gierung neve Fleder-
programime fir Neubau, Sanierung und den krumg‘aus‘:n.sd' b
elegt /Oajeet sind Tilgungmus S

48.000 Eurs mégiich. Linses Releren, Rainet Feldmann, ex
KMW-Sachwerstindiger gibt einen (Iberblick und informien,
e Férdenngen der KIW und BAFA bestmighch ausschipden

st vl T
Teledonisch oder
Do RIKKER
kontain@nkker de

DasrmlerstraBe 15 - 71543 Affalterbach - Telefon 071 44 / 63 40-0

Ebenso planen wir, wie in den letzten Jahren schon mehrfach umgesetzt, 6ffentliche Richtfeste und
Bauherreninfoabende, um die Bevolkerung auf das Thema Produktverantwortung und nachhaltiges
Wirtschaften aufmerksam zu machen und zu sensibilisieren.
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WEITERE AKTIVITATEN

5. Weitere Aktivititen

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange

LEITSATZ 01 — MENSCHEN- UND ARBEITNEHMERRECHTE

Mafdnahmen und Aktivititen:

. Wir achten darauf, dass es keine Benachteiligung einzelner Personen wegen Geschlecht, Hautfarbe,
Neigung, Herkunftsland oder Religion gibt. Die Achtung von Menschen- und Arbeitnehmerrechten
ist fiir uns selbstverstandlich.

. Ebenso hat die Mitarbeiterzufriedenheit einen hohen Stellenwert, dabei wird durch unsere offene
Unternehmenskultur bei Bedarf gleich nach Losungen gesucht.

. Die geringe Fluktuation im Mitarbeiterbereich sowie die gute Atmosphire bestitigen dies.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e  Fiir uns ist es selbstverstdndlich, soziale Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter zu tibernehmen und
bei Bedarf zu helfen bzw. zu unterstiitzen.

Ausblick:

e Unser Ziel ist der Erhalt unserer Unternehmenskultur, sowie die weitere Fortfithrung eines regen,
offenen Austausches zwischen Mitarbeitern und Fihrungskraften.

*  Geplantist die Einstellung von jeweils 3 Auszubildenen pro Jahr und von Ayslsuchenden

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN

Mafdnahmen und Aktivititen:

* Beiden Erst-Kundengesprachen fragen wir die Erwartungen unserer Kunden ab.
Die Kundenzufriedenheit wird liber jahrliche Befragungen und personliche Gesprache reflektiert.
Uber unterschiedlichste Veranstaltungen, Messen und Ausstellungen sind wir stindig im Dialog mit
den Biirgern bzw. Kunden und kénnen auf deren Fragen und Bediirfnisse reagieren und die
Kundenndhe aufrechterhalten.

* Unser Kklarer, offener Auftritt zeigt den Anspruchsgruppen, dass wir zu unseren Werten stehen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Detailgetreue und fair gestaltete Vertrdage zwischen Lieferanten und Kunden sichern eine gute Basis.

Ausblick:

* Direktvertrdge mit unseren Lieferanten und Kunden sind fiir uns selbstverstédndlich.

*  Wichtig ist eine personliche Beziehung zu unseren Kunden, an der wir festhalten wollen.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 16



WEITERE AKTIVITATEN

Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN
Mafdinahmen und Aktivititen:

e Wir steigern die Inanspruchnahme von regenerativen Energien und nutzen nachwachsende
Rohstoffe. Wir achten bei der Verarbeitung darauf, gesundheitsgefihrdende und umweltschadliche
Materialien zu vermeiden. Verpackungsmaterialien werden konsequent reduziert bzw. recycelt.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Intensive Kontaktaufnahme mit unseren Lieferanten, um die ressorcenschonende Herkunft der
Liefermaterialien sicherzustellen.

¢ Umstellung der Beleuchtung auf energiesparende LED‘s

Ausblick:

¢ Kiinftig wollen wir unsere Prozesse weiter optimieren und Ressourcen schonen.

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE
Mafinahmen und Aktivititen:

e  Wir erbringen kontinuierlich Investitionen. Zudem ist eine stetig wachsende Anzahl der Mitarbeiter
geplant. Seit 2010 bieten wir die Ausbildungsmoglichkeit des Dualen Studiums (Bachelor oft
Engineering Projektmanagement Holzbau - Biberacher Modell) an. Unser Ziel ist es, Fachkrafte
auszubilden und unsere Auszubildenden in ein dauerhaftes Arbeitsverhaltnis zu tibernehmen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Keine betriebsbedingte Kiindigung

Ausblick:

e Unser Ziel ist es, auch weiterhin langfristitge Arbeitsplitze zur Verfiigung zu stellen und die
Arbeitsplatze unserer gesamten Mannschaft zu sichern.
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WEITERE AKTIVITATEN

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Mafinahmen und Aktivitdten:

e Nachhaltige Innovation sehen wir im Energiemanagement und der techn. Weiterentwicklung
unserer Produkte - hier spielt auch die ganzheitliche Beratung unserer Kunden eine wichtige Rolle.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Wir sind offen fiir sdmtliche innovativen Ideen und gesellschaftlichen Entwicklungen

Ausblick:

e Digitale Arbeitszeiterfassung

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN

Mafdnahmen und Aktivititen:

e Einbeziehung der Energiekosten in die Wirtschaftlichkeitsberechnung

e Rikker Holzbau bekennt sich zu einer verantwortungsvollen, transparenten und langfristig
orientierten Unternehmensfiithrung.

e Alle Betriebsinvestitionen werden in Hinblick auf 6kologische Kriterien tiberpriift und strategische
Entscheidungen mit dem Fiihrungsstab getroffen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Aufgrund der gut durchdachten Finanzentscheidungen verzeichneten wir auch 2018 und 2019 ein
nachhaltiges Unternehmenswachstum

e Die Liquiditat sicherstellen

e Grofdere Finanzentscheidungen werden im Dialog mit dem Beirat entschieden

Ausblick:

e Auch in Zukunft wollen wir daran festhalten, durch Investitionen und langfristig ausgerichtete
Finanzentscheidungen den Bestand unseres Betriebes zu erhalten und zu steigern.
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WEITERE AKTIVITATEN

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Mafdnahmen und Aktivitdten:

e Die Beachtung gesetzlicher Vorgaben und ethischer Standards (Compliance) gehoéren seit jeher in
unsere Unternehmensphilosophie.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Aufgrund der Werte, die wir klar und transparent vertreten, finden wir Geschiftspartner und
Kunden, die - wie wir - fair und verantwortlich wirtschaften wollen.

Ausblick:

e Wir wollen an unserer klaren Haltung zur Anti-Korruption festhalten.

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT
Mafdnahmen und Aktivititen:

¢ Kontinuierlich hohes Niveau an finanziellen und materiellen Spenden und Férdermafinahmen bei
Sport, Kultur, Kindergérten und fiir kirchliche Organisationen im Umkreis von Affalterbach.

e Die meisten unserer Lieferanten und Dienstleister sind in unserer Nihe bzw. unserem regionalen
Umfeld.
Ergebnisse und Entwicklungen:

e Wir kaufen und beauftragen, wo immer es geht, regional ein. Einen regionalen Mehrwert generieren
wir durch die Schaffung von Arbeitspldtzen. Wir bilden verstarkt aus und geben auch jungen
Menschen eine Chance, die nach der Papierform eher schwach scheinen.

—» Viele Menschen schétzen heute den regionalen Mehrwert mehr denn je.

Ausblick:

e Auch kiinftig wollen wir an unserer regionalen Ausrichtung festhalten.
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WEITERE AKTIVITATEN

LEITSATZ 12 — ANREIZE ZUM UMDENKEN

Mafdnahmen und Aktivititen:

Mit 3 Energieberatern (im Haus) und Partnerbetrieben tauschen wir uns im Arbeitsalltag sowie auf
verschiedenen Veranstaltungen und Fachmessen zu nachhaltigem Bauen aus.

Interessierte und auch schon Schulklassen/Kindergérten informieren wir in unseren
Betriebsfiithrungen tiber nachhaltiges Wirtschaften.

Unsere Manufaktur ist seit vielen Jahren im ZimmerMeisterVerband in dem regelméaf3ig ein
Wissens-/Erfahrungsaustausch stattfindet, um technische Weiterentwicklung der
Holzrahmenbauweise fiir einzigartige, hochwertige Hauser aus Holz zu erzielen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

Aufgrund des kommunikativen Betriebsklimas ist jeder gefordert, sich mit der Thematik der
Nachhaltigkeit zu beschéftigen und stets sein Betdtigungsfeld dahingehend zu tiberpriifen.

Seit Sommer 2017 steht den Mitarbeitern das Angebot frei, E-Mobilitat bzw. Fahrrader (die auch
privat genutzt werden kénnen) als Firmenfahrzeug zu leasen.

Verleihung des Staatspreises fiir Baukultur , Projekt Mirkohofhaus”. Wir haben eine Auszeichnung
des Landes fiir Innovation und Nachhaltigkeit im Planungs- und Bauwesen mit dem Architekturbiiro
»Atelier Kaiser Shen” und der Stadt Ludwigsburg zusammen erhalten.

Mikrohofhaus Ludwigsburg 2019

Ausblick:

Auch kiinftig steht die Thematik Nachhaltigkeit im Blickfeld unseres Handelns
Das Angebot der E-Mobilitét fiir Firmenfahrzeuge bleibt weiter bestehen

Neuerungen fiir nachhaltige und innovative Bauweisen weiterverfolgen
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UNSER WIN!I-PROJEKTE

6. Unser WIN!-Projekte

Mit unseren WIN!-Projekten leisten wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fiir die Region.

DIESE PROJEKTE UNTERSTUTZEN WIR

- Lebensraum fiir Wildbienen
- Jugendhaus Erdmannhausen
- Spieloasen verschiedener Kindergirten im UmKkreis

- CVJM Affalterbach

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Wir, die Firma Rikker Holzbau haben mit Holz- bzw. Materialspenden das Jugendhaus Erdmannhausen,
verschiedene Kindergarten im Umbkreis sowie die Auszubildenden der Firma Hainbuch, die mehrere
Insektenhotels gebaut haben, unterstiitzt. Jahrlich machen wir fiir Vorschulkinder sowie fiir Jugendliche
der Technikklassen Fiihrungen und bringen Ihnen den Rohstoff Holz und das nachhaltige Leben nidher.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Verschiedene Holzspenden fiir das Azubiprojekt: »Lebensraum fiir Wildbienen«

Um gegen das Bienensterben etwas zu tun, engagieren sich 22 Auszubildende der Firma Hainbuch fiir
das Projekt »Lebensraum fiir Wildbienen« und baten uns um Materialspenden.

Als regionaler Holzbau-Betrieb sehen wir es als unsere Aufgabe, verantwortungsvoll und nachhaltig
mit Energie und Ressourcen umzugehen, um so einen wichtigen Beitrag fiir den Klimaschutz zu
leisten. Wir freuen uns, das Azubiprojekt »Lebensraum fiir Wildbienen« der Firma Hainbuch durch
unsere Materialspende unterstiitzen zu konnen«

So wurden auf dem Marbacher Geldnde Wildbienen-Nisthilfen aufgestellt. Eine grofde Anzahl von

Nisthilfen wurden per Verlosung an die Hainbuch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verkauft. Der
Erlos kam dem Umweltprojekt ,Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland“ zugute.
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UNSER WIN!I-PROJEKTE

Materielle, finanzielle und personelle Unterstiitzung von verschiedenen Kindergirten in der
Region (hier der Marbacher Kindergarten Pusteblume) zum Bau von Futdoor-Spielhdusern
und verschieden Holzsspielsachen.

AUSBLICK

Bei allen von uns getroffenen Entscheidungen sind wir davon iiberzeugt, dass sich
mittel- und langfristig nur nachhaltig erzeugte Produkte sowie nachhaltige
Dienstleistungen am Markt durchsetzen werden. Uberhaupt zihlt fiir uns Nachhaltigkeit
in allen Lebensbereichen als vorrangige Notwendigkeit. Alternative, umweltschonende
Baustoffe und die Senkung des Energiebedarfs stehen bei unserer Arbeit im
Vordergrund.

Die Verdnderungen der Werte in unserer Gesellschaft, der demografische Wandel sowie
die Globalisierung miissen weiterhin in unserer Geschaftspolitik Beachtung finden und
berticksichtigt werden.

Flir die kommende Berichtsperiode werden wir unsere Schwerpunktthemen weiterhin
als dringliche Aufgaben unseres Unternehmens weiterentwickeln. Da wir nach wie vor
der Ansicht sind, dass sowohl Produktverantwortung, Energie und Emission,
Mitarbeiterwohlbefinden sowie die Umweltbelange wie auch der 6konomische
Mehrwert ein sehr wichtiger Stellenwert darstellen, werden wir auch im néachsten
Berichtszeitraum soziale Projekte unterstiitzen und ausbauen.

Sollten Sie als Leser dieses Nachhaltigkeitsberichtes ebenfalls tiber eine Unterstiitzung,
hilfsbediirftiger Menschen nachdenken, so finden Sie weitere Informationen wie auch
Kontaktdaten unter folgenden Link: www.rikker.de
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UNSER WIN!I-PROJEKTE

Da wir nach wie vor der Ansicht sind, dass sowohl Produktverantwortung, Energie und
Emission, Mitarbeiterwohlbefinden sowie die Umweltbelange wie auch der
O6konomische Mehrwert eine sehr wichtige Stellung in unserer Gesellschaft und im
Arbeitsleben besitzen, werden wir auch im ndchsten Berichtszeitraum soziale und

umweltschonende Projekte unterstiitzen und ausbauen.
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KONTAKTINFORMATIONEN

7. Kontaktinformationen

Ansprechpartner Ausarbeitung

Herr Helmut Rikker Frau Simone Wallisser

Geschéftsfiihrer Daimlerstraf3e 15
71563 Affalterbach

Daimlerstrafde 15
71563 Affalterbach Tel.: 07144-83600

Tel: 07144-83600 E-Mail: simone.wallisser@rikker.de

E-Mail: helmut@rikker.de

Impressum

Herausgegeben am 14.08.2020 von

Rikker Holzbau GmbH
Daimlerstrafde 15

71563 Affalterbach
Telefon: 07144-83600
Fax: 07144-836019
E-Mail: kontakt@rikker.de
Internet: www.rikker.de
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