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UBER UNS

1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Im 4-Sterne-Superior Hotel SCHWARZWALD PANORAMA verfolgt Hiiter & Geschéftsfiithrer, Stephan
Bode, seit 9 Jahren verstarkt eine moderne, wertschatzende und griine Unternehmenskultur. In dem
komfortablen 97-Zimmer-Haus liegt der Fokus auf dem Wohlfiihlfaktor mit ehrlicher Herzlichkeit
sowie einem vorbildlichen Umgang mit natiirlichen Ressourcen, regionaler Verantwortung und
bestmoglicher Produktqualitit.

In den Vorjahren stabile sowie wachsende Kennzahlen sind fiir 20/21 auf Grund der Pandemie
weder vergleichbar noch sinnvoll in der Erfassung, da die letzten 2 Jahre von unvorhersehbaren
monatelangen Schlieffungen und damit einhergehenden Fluktuationen geprigt waren.

Die Kennzahlen im Uberblick aus dem Jahr 2019:

= Jahresnettoumsatz 5.600 T€

=  Mitarbeiteranzahl 70

= durchschnittliche Jahresauslastung 71%
= Revpar 84,00 €

Im Jahr 2020 wurde das Hotel fiir den Umweltpreis Baden-Wiirttemberg (Kategorie Handel &
Dienstleistung) nominiert und im Jahr 2021 erhielt das Unternehmen die Auszeichnung Platz 1 des
,european green award”“ (Kategorie Small Hotels <100 rooms). Personlich ist Stephan Bode bereits
2009 mit dem renommierten B.A.U.M- Umweltpreis fiir sein nachhaltiges Engagement ausgezeichnet
worden und wandelte bereits 2006 ein konventionelles Tagungshotel mit 158 Zimmern in ein
klimaneutrales Bio-Hotel unter Berticksichtigung von 100% 6kologisch zertifizierten Speisen um.

Die Teilzeitstelle ,Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein“ wurde 2021 zu einer Vollzeitstelle
erweitert. Stephanie Schiefdl ist u.a. als Gastdozentin im Fach Nachhaltigkeit tatig (DHBW Ravensburg).

Jahr fiir Jahr konnte das SCHWARZWALD PANORAMA eine dufierst positive Entwicklung vorweisen, die
auf eine zukunftsorientierte, ganzheitliche und nachhaltige Unternehmensausrichtung
zuriickzufithren ist. In allen 4 Dienstleistungsbereichen Logis, CAMPUS, Gastronomie, Selfness/Wellness,
ist Nachhaltigkeit in der gesamten Wertschopfungskette verankert und als gelebtes Konzept
integriert. Die aktuell tiber 250 Mafnahmen werden kontinuierlich in einem Umwelttagebuch erfasst,
liberwacht und gemaf; KVP optimiert. Gdste- sowie Mitarbeiterbindung/-findung auf Grund der
Philosophie sind wichtige Indikatoren und bestétigen mit steigender Tendenz, dass das Konzept stimmt.

Meilensteine der nachhaltigen Entwicklung sind Kooperationen mit Bioland, Tour Cert, fairpflichtet,
Green Sign, Schmeck den Siiden, Green Pearls, Climate Partner, Umweltakademie Baden-Wiirttemberg,
Hochschule Heilbronn, DHBW Ravensburg, Global Family, Dr. Hauschka, AWG Calw, NABU, PETA und
Greenpeace.

Unser corporate carbon footprint (THG Bilanz) reduziert sich jahrlich und seit 2019 sind wir durch
Ausgleichszahlungen in anerkannte Klimaschutzprojekte fiir entstandene Restmissionen klimaneutral.
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UBER UNS

Die Selbstverpflichtung zum DNK und die Unterzeichnung der WIN Charta sind elementare Trager und
gleichzeitig Treiber der nachhaltigen Philosophie. Der WIN - Bericht fungiert als unser CSR-Report.

Wir sind durch unser sorgsam ausgewahltes Lieferantennetzwerk eng mit der Region verbunden und
wirken auch weit iiber die Hotelrdumlichkeiten als Impulsgeber und Changemaker.

Unser Ansatz, Nachhaltigkeit als Qualitat und Mehrwert, weniger als Verzicht zu interpretieren, soll
gemeinsam mit unserem gelebten Konzept, helfen, das Kollektivbewusstsein fiir die Gesellschaft der
Zukunft zu drehen hin von ,griiner Okologie“ zu ,blauer Okologie“ (These M. Horx). Wir mochten Teil
der Losung sein und nicht Teil des Problems und schreiten durch unser Handeln proaktiv voran, teilen
unsere best practices bewusst mit Branchenkolleg*innen und setzen auf Resonanz und Resilienz.

Die aktuellen Hauptprojekte ,Umwandlung einer Bestandsimmobilie zu einem energieautarken
klimapositiven Unternehmen“ sowie ,, Umbau aller Zimmereinheiten nach dem C2C-Prinzip“
werden in den kommenden 2-3 Jahren all unseren Fokus beanspruchen und lésen bereits jetzt
Begeisterung aus.

,Sei du selbst die Veranderung, die du dir wiinschst fiir die Welt*

Mohandes Karamchand Gandhi

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem
Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthélt alle Informationen, die fiir das Verstandnis der
Nachhaltigkeitssituation unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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DIE WIN-CHARTA

2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsdtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

Leitsatz 01 - Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schiitzen Menschenrechte sowie Rechte der
Arbeitnehmenden, sichern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all
unseren unternehmerischen Prozessen."

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden.”

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir tibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.”

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stdndigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfuhrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf http: //www.nachhaltigkeitsstrategie.de /wirtschaft-handelt-nachhaltig .

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 3


http://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig

CHECKLISTE: UNSER NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT

3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-Unterzeichner seit: 05.04.2018

UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWER- QUALITATIVE QUANTITATIVE
PUNKTSETZUNG DOKUMENTATION DOKUMENTATION
Leitsatz 1 O
Leitsatz 2
Leitsatz 3 O
Leitsatz 4 |
Leitsatz 5 O
Leitsatz 6 |
Leitsatz 7 O
Leitsatz 8 O
Leitsatz 9 | ]
Leitsatz 10 Ol Ul Ul
Leitsatz 11 O
Leitsatz 12

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Unterstiitztes WIN!-Projekt: biodiverser Artengarten namens NASCHGARTEN

SCHWERPUNKTBEREICH: Bildung fiir nachhaltige
[] Energie und Klima Ressourcen Entwicklung

[ Mobilitat [J Integration

Art der Férderung:

Finanziell Materiell Personell

Umfang der Forderung: 40h konzeptionelle Ausarbeitung, Recherche Biodiversitidtsprogramm,
Beetbeschilderung aus Upcycling Workshops, 20.000€ Garten- und Landschaftsbau inkl. Bepflanzung,
40 h person. Aufwand der Hausmeisterei fiir Pflege, Bewasserung, 20 h Fotoaufnahmen & Integration
Homepage (Marketing), ehrenamtlicher Support von Landwirten, Biologen, Imkern, NABU
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

4. Unsere Schwerpunktthemen

UBERBLICK UBER DIE GEWAHLTEN SCHWERPUNKTE

e Leitsatz 2: Mitarbeiterwohlbefinden

e Leitsatz 12: Anreize zum Umdenken
WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

e Leitsatz 2: Mitarbeiterwohlbefinden

Besonders in unserer Branche ist ein sich wohlfiihlender Mitarbeiter

Voraussetzung fiir ein positives Gasterlebnis und den authentischen
Transport unserer Werte und Philosophie. Dienstleistung lebt von
Herzlichkeit und diese entsteht von innen heraus. In einer Zeit, in der
Lebenszeit = Arbeitszeit bedeutet und beide Bereiche immer mehr
verwachsen, wiinschen wir uns alle eine sinnvolle und erfiillende
Aufgabe in einer partizipativen Atmosphire.

Auch der deutschlandweite Fachkriftemangel und die natiirliche
Fluktuation unserer Branche erfordert eine kontinuierliche Erweiterung
der Mitarbeiterzufriedenheit und Schaffung neuer Mehrwerte, um eine

langfristige Bindung und Findung bzw. eine -im mittlerweile
weltweiten Wettbewerb- Attraktivitat zu gewdhrleisten, damit alle
Positionen qualitativ sowie quantitativ besetzt werden.

e Leitsatz 12: Anreize zum Umdenken

Die Themenstellung Anreize zum Umdenken ist bei unserem Konzept bereits auf natiirliche Weise
gegeben und wir verstehen uns auch in der Verantwortung als Impulsgeber bei ca. 40.000
Ubernachtungen im Jahr. Als touristisches Unternehmen sind wir auf eine intakte Um-Welt ange-
wiesen, da ohne angenehme Umgebung, intakter Natur und hohen Erholungsfaktoren keine Buchungen.
Unsere innere Haltung zu green growth verlangt einen pflichtbewussten und vorbildlichen Umgang im
Hinblick auf die SDG’s und ein gelebtes Konzept, welches auch bewusst mit Branchenkolleg*innen
geteilt wird, um moglichst viele Nachahmer der best practices und damit weitere ECO-isten zu ,ziehen®.
Wir sind als Hotel anwendungsorientiert und setzen gezielt auf den Schneeballeffekt. Unsere Mission
ist nicht zu missionieren, mehr zu inspirieren und durch Erlebnis und WOW- Effekt gleichermafien
Gaste, Mitarbeiter, Lieferanten, Region und Branche abzuholen und mitzunehmen.

; «‘,‘,_;“”
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Mitarbeiterwohlbefinden

ZIELSETZUNG

Unser Ziel ist auch weiterhin ein Mix aus einem soliden Mitarbeiterstamm mit loyal gepragter
Unternehmenszugehorigkeit sowie einer gesunden Fluktuation, welche neues Wissen und frische Ideen
ins Unternehmen bringt. Mitarbeiterwohlbefinden wirkt stabilisierend auf das bestehende Team und
gleichzeitig anziehend auf neue Bewerber. Nach wie vor wiinschen wir uns eine hohe Diversity und
vielseitige Talente, welche ihre jeweiligen Starken innerhalb unseres Dienstleistungsangebotes ausleben
mochten.

Deutlich gelebt wird der bewusste Verzicht auf starre Hierarchien und vorgegebene Standards, wie man
zu funktionieren hat und es wird ein hohes Maf an Freiheit in der Gestaltung eigener Aufgaben und
Moglichkeit einer individuellen Personlichkeitsentwicklung gegeben. Eines der Kernpunkte der
Philosophie ist das Thema Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein und Gesundheit, mit welchem sich viele
Menschen immer mehr identifizieren - was die einzelnen Teams bei uns koénnen und sogar sollen.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e Aktives Employer-Branding (Imageanzeigen, TALENTHELDEN-Broschiire)
e  WELCOME - Package vor Arbeitsantritt inkl. Schnuppernacht, Hotelquiz und Willkommensgruf3
¢ Onboarding: Hausfithrung am 1. Arbeitstag mit follow up Gesprach, crossover- & on-the-job-training

e Grofdes Benefitprogramm mit zahlreichen Vergiinstigungen intern & extern im Handel, im
Gesundheits-, Altersvorsorge-, Dienstleistungs-, Freizeit-, Beherbergungs-, Reise- und Kulturbereich

e Selfness2U - Workshop (Yoga, Meditation, Erndhrung) 1x monatlich wahrend der Arbeitszeit
¢  GIVEbox und Schniappchenmarkt
e Teambuilding-Incentives und betriebliche Feste

¢ Hohe Transparenz der betrieblichen Vorgiange iiber regelmafdige Mitarbeiterversammlungen und
Infobriefe (,SchwaPa Essenz” 4x/ Jahr)

¢ Veggie Day (Mittwochs) in der Kantine

¢ Lohnerhohungen, Nachtzuschlédge, Teildienstzuschlage, Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Ausschiittung von ,Kopfgeld“-Pramien fiir Mitarbeiter fiir die Vermittlung neuer Kolleg*innen
¢ Qualitativ hochwertige Uniformbereitstellung sowie Reinigung

e Grofiziigige Tageslichtbiiros mit maximaler Besetzung 3 Arbeitspldtze und ergonomischem Mobiliar
¢ Mitarbeiterbefragung & Vorschlagswesen

e Gratis Massagegerit (Kantine)

e Azubi-Austausch-Netzwerk mit anderen Hotels

e Individuelle technische Ausstattung (z.B. Laptop, Handy, Ordermen, Homeoffice)

¢ Schulungen im Bereich Nachhaltigkeit (z.B. Energie, Miill, Bio, Papier, Klimaschutz)

¢ Nutzung der e-Ladestationen

e Geburtstagsgeschenk

e Individuelle Sonderpriamien (Bonus, Hotelgutscheine, Sachgeschenke, Sonderurlaub)
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die Mafdnahmen wurden tiber die letzten Jahre stets erweitert und alle o.g. Maffnahmen sind derzeit
aktiv.

Durch den hohen Wettbewerb um die Ressource ,Mitarbeiter” in der Branche sowie mittlerweile
brancheniibergreifend und international, sind Arbeitgeber gefragt, innovative neue Benefitprogramme
anzubieten und im regen Dialog mit Mitarbeitern iiber deren Wiinsche und Anregungen zu stehen. Dazu
haben wir 2021 eine umfassende Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt und sind derzeit in der Umsetz-
ungsphase vieler dort genannter Aspekte.

Die Pandemie hat bei uns, wie vielerorts, grofde Locher in den bestehenden Teams hinterlassen, da
Mitarbeiter wegen der langen Schliefdungen in ge6ffnete Branchen abgewandert sind. Die Teams
wurden bis auf ein paar Ausnahmen alle nachbesetzt und wachsen nun zusammen.

Die Anzahl der Quereinsteiger ist gestiegen, ebenfalls die Anspruchshaltung der Arbeitnehmer, was
beides zu Herausforderungen aber auch Chancen fir den Betrieb fiihrt. Bei jungen Auszubildenden im
Bereich Veranstaltungsmanagement ist eine sehr theoretische Wahrnehmung des Berufes aufgefallen,
welche sich mit den tatsdchlich pragmatischen Aufgaben dieses Berufsbildes nicht deckt. Eine weitere
Herausforderung ist die Lage und Idylle des Ortes, welche zwar fiir Urlaubgsgaste und Ruhesuchende als
attraktiv erscheint, jedoch fiir junge Menschen oft nicht die erste Wahl als Wohn- und Arbeitsort ist.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

INDIKATOREN

Indikator 1: Welcomepackage und Hausfiithrungen

e 49 Mappen wurden versandt und 21 Hausfithrungen wurden durchgefiihrt

Indikator 2: Lohnanpassungen

e liber 42 Lohnanpassungen wurden vergeben (= ca. 67%)

Indikator 3: Benefits

e 5 neue Benefits wurden ins Programm aufgenommen

Indikator 4: ,Kopfgeld“ - Pramien

e knappe 6.500 € bzw. ca. 11x ,Kopfgeld“ an Mitarbeiter, die Mitarbeiter geworben haben

AUSBLICK

Wie bereits in Ergebnisse und Entwicklungen erwahnt, gilt es neben der andauernden und kreativen
Mitarbeiterakquise (z.B. iiber LinkedIn) den Fokus auf die neue ,Herdenzusammensetzung” und das
Teambuilding zu legen. Das sinnvolle und faire Ausbalancieren der Gestaltung von Dienstplédnen,
Aufgabengebieten und Erholungsphasen sowie die Waage zwischen Toleranz und Geduld gegeniiber
Quereinsteigern und/ oder neuen Teammitgliedern mit bestimmten vielleicht ungew6hnlichen
Anforderungen mit den Erfordernissen der Branche und den Traditionen eines langjahrigen Teams zu
sichern, sind wichtige Punkte fiir eine Wohlfithlatmosphare und Stabilitdt. Das Thema eigene
Personalwohnungen wird auf dem knappen Wohnungsmarkt nach wie vor eine Herausforderung
bleiben, welche wir dauerhaft verfolgen, in der Hoffnung auf ein geeignetes Objekt zum Kauf/Miete.

Die Erweiterung der Namensschilder mit individuellen Sprachkenntnissen, soll zum einen die hohe
diversity im Unternehmen zeigen, zum anderen die Gastkommunikation im 3-Lander-Eck erleichtern.
Auch fiir 2022 ist erneut eine grofde Mitarbeiterumfrage geplant. Fortgefiihrt werden spezifische
Schulungen im Nachhaltigkeitsbereich pro Abteilung 1x Quartal sowie das interne monatliche
AchtsamKkeitstraining ,Selfness2U"

Innerbetriebliche Kurse wie 1. Hilfe, Brandschutz und Gesundheitstrainings werden terminiert.

Ein Gemeinwohlprogramm sowie die Organisation des neuen Benefits, nicht gebuchte Wellness-
Termine als Gratis Massagenangebot fiir Mitarbeiter anzubieten, sind als Zielsetzung im HR fiir 2022
definiert. Des Weitern soll ein Azubibeauftragter gefunden werden, der sich u.a. fiir einen Azubi-
Austausch mit Partnerhotels sowie Schulungsausfliige einsetzt.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Anreize zum Umdenken

ZIELSETZUNG

Seit 2013 bildet die Integration nachhaltiger Handlungen und Prozesse das Riickgrat unserer
Unternehmensstrategie. Die aktive Umsetzung, d.h. gelebte Nachhaltigkeit, erfolgt nach dem KVP-
Prinzip in allen Hotelbereichen und auf allen Ebenen der Wertschopfungskette. Um das Bewusstsein
sowie die dringende Notwendigkeit zur Nachhaltigkeit zu scharfen, wurde Anfang 2018 eine Position
mit dem Titel ,Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein“ geschaffen und besetzt. Ziel dieser Stelle ist, das
Team rund ums SCHWARZWALD PANORAMA verstarkt zu nachhaltigem Verhalten zu sensibilisieren
und zu schulen, Prozesse zu durchleuchten und wo moglich und sinnvoll, auf mehr Nachhaltigkeit hin zu
optimieren. In der Praxis zeigte sich, dass Bewusstseinsbildung am effektivsten durch Aufklarung, AHA-
Erlebnisse oder durch das Vorleben/ Aufzeigen sog. ,best practices” vermittelt wird. Mittlerweile
verzeichnet das eigens konzipierte ,Umwelttagebuch” tiber 250 Aspekte in den 3 Handlungsfeldern
Soziales, Okonomisches und Okologisches. Das SCHWARZWALD PANORAMA nimmt durch Vorlesungen an
Hochschulen, Buchbeitrdgen, Vortrdgen und Messeprdsenzen eine proaktive Rolle der offentlichen
nachhaltigen Bildung und Aufklarung an.

Wir arbeiten ebenfalls stetig daran, den Stellenwert der Nachhaltigkeit bei unseren Lieferanten und
Partnern zu erh6hen und signalisieren durch bewusste Platzierung oder eben Nicht-mehr-Platzierung
von grofien Auftragen eine gezielte Kaufentscheidung. Dadurch konnten wir bei einigen Betrieben
bereits eine Umstellung zu mehr Nachhaltigkeit ausldsen.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

¢ ,Klimasau“ am Empfang zur freiwilligen Kompensation der Restemissionen fiir Individualgaste
¢ Umfangreiches Schulungsangebot abteilungsspezifisch/ iibergreifend (z.B. Miillschulung)

¢ ,Ecoboard” mit monatlich wechselnden Umweltthemen und Handouts fiir zu Hause

e DVD-Verleih nachhaltiger Filme, Magazinecke nachhaltiger Zeitschriften

e Saisonkalender, Bio-Schulungen, Reste-Kochbiicher und Erndhrungstipps in der Kantine

.  Offentliche Sammelstelle von SinnLicht (Recyclingwachs - Kerzenmanufaktur) und Sammlung
aller Wachsreste des taglichen Restaurantbetriebes inkl. Verkauf der daraus neu gegossenen Kerzen

o Ubergabe von Aktenschredder - Papier an Onlineshops als Fiillmaterial fiir Versandpakete
« Offentliche NABU - Kork - Sammelstelle und Sammlung im tiglichen Restaurantbetrieb

¢ Einfilhrung der GIVEbox und der Kleiderstange zum gegenseitigen Tausch sowie zur sinnvollen
Verwertung der Fundsachen (nach gesetzlicher Aufbewahrungsfrist) & Biichertauschregal (Spa)

e Angebot fiir Giste von Upcycling Workshops und einer GreenTour durch das Hotel

e Angebot eines ,griinen“ Arrangements GreenDays inkl. Miilltiitle, Klimabuch & GreenTour

e Teilnahme an Aktionstagen wie z.B. N! Tage, Einheitsbuddeln, Earth Hour, Veganuary

¢ Einfiilhrung des Veggietages und Information Zusammenhang Gesundheit - Klima - Vegetarier

e Gaste-Leitfaden fiir nachhaltigen Urlaub auf den Zimmern

¢ Internes Upcycling - Programm & Nutzung vorhandener Ressourcen (z.B. Eierbecher aus Altglas)

¢ Feedbackbox als Instrument zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Die Mafdnahmen wurden iiber die letzten Jahre stets erweitert und alle o.g. Mafinahmen sind derzeit
aktiv.

Die Wahrnehmung der Gaste tiber unser nachhaltiges Engagement wird vermehrt in den offentlichen
Bewertungsportalen positiv erwdhnt. Auch im Recruiting oder bei 6ffentlichen Auftritten (z.B. Gastvor-
lesungen) wird verstarkt ein starkes Interesse, insbesondere der GEN Y und Gen Z Generation an
unserem nachhaltigen Konzept als ausschlaggebendes Kriterium fiir Bewerbungen zuriickgemeldet.

Im bestehenden Team ist der Leitgedanke ReDUCE, ReUSE, ReCYCLE aus der Abfallpyramide resultie-
rend liber die Jahre in eine Gewohnheit iibergegangen und es wird ganzheitlich verstanden und iiber
Vorschlage, die eingereicht werden, auch weiter entwickelt und gelebt, betrieblich sowie privat.

Gaste fotografieren schone Ideen ab und verbreiten diese weiter auf ihren Social Media Kanéalen. Auch
Branchenkolleg*innen verbreiten fleifdig unsere gute Ansitze in den eigenen Hotels. Das diesjdhrige
erfolgreiche Green Sign Tourism Camp im SCHWARZWALD PANORAMA war mit ca. 100 Teilnehmern ein
absolutes Highlight an Vernetzung der nachhaltigen Akteure im deutschlandweiten Tourismus.

Schon war auch das Feedback der HWK, welche dank einer Anregung von uns, nun ein Streuobstwiesen-

projekt initiieren werden mit ihren Bewohnern.

a
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fur Wachsresge,

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 10



UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

R
INDIKATOREN = 2\

. SNMNELISCl
Indikator 1: Umwelttagebuch F

A S
4Ww

e iiber 250 Mafdnahmen erfasst
Indikator 2: Wachsspenden

e mind. 40 kg Wachs/ jahrlich
Indikator 3: Korksammlung

e mind. 5,5 kg Kork/ jahrlich

i . "/ [ wirima.
Indikator 4: Green Day Arrangements 4 : ‘ n;:_u:r:'?;?l',.f. |
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o 74x gebucht Teen ¢ oder P

AUSBLICK

Nachhaltigkeit ist kein Sprint, sondern ein Marathon und wir tragen durch unsere Anreize einen grofden
Teil zur Entwicklung des nachhaltigen Bewusstseins bei all unseren Stakeholdern bei und verdndern
Anspruch und Handlungsweisen dauerhaft im Alltag. Insgesamt tragt das SCHWARZWALD PANORAMA
bei Gasten und Mitarbeitern in herausragendem Mafie zur Férderung des Umweltbewusstseins bei und
fordert nachhaltiges Verhalten am Arbeitsplatz, im Urlaub und daheim durch vielseitige Ansétze,
Schulungen, Maf3nahmen, Konzepte, Workshops und Aktivitaten.

Alle Mafinahmen sollen weitergefithrt werden, was bereits enorme Kapazitidten fordert. Da in den
letzten beiden Jahren Corona bedingt nur wenige Aktionstage stattfinden konnten, soll fiir 2022 auf
jeden Fall mind. 1 Aktionstag wie z.B. Waldputze durchgefiihrt werden.

Der geplante Umbau aller Zimmereinheiten nach cradle-to-cradle wird den Grofdteil unserer
Kapazitdten in 2022/2023 in Anspruch nehmen und gleichzeitig einen tibergeordneten Superanreiz
zum Umdenken bei Mitarbeitern, Gdsten und der Region auslésen, da dieses Konzept, die Recherche der
Materialien sowie die Umsetzung einen komplett neuen Benchmark platziert. Dies beinhaltet auch einen
neuen Ansatz in der Gastkommunikation, um das nachhaltige Engagement des Hauses ausgepragter
darzustellen.
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WEITERE AKTIVITATEN

5. Weitere Aktivitaten

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

LEITSATZ 01 — MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Geschlechtliche Gleichstellung, Chancengleichheit, Anti-Diskriminierung
e Internationalitdat und hohe diversity

¢ Brandschutz-, Sicherheits- und Umweltbeauftragter

¢ Hohe Transparenz der betrieblichen Entwicklungen

¢ Umfangreiches grofziigiges Corona-Hygienekonzept (u.a. Masken, Tests)

Ergebnisse und Entwicklungen:

e ca.27 Lander und 19 verschiedene Sprachen (unterliegt der Fluktuation)
e ca.54,83 % /4517 % Frauen/ Manner (unterliegt der Fluktuation)

e ca.69%/31%,jlingere” Teammitglieder/ ,dltere” Teammitglieder (unterliegt der Fluktuation)

Ausblick:

¢  Weiterfithrung der o.g. Mafdnahmen

¢ Individuelle Fort- und Weiterbildungen werden weiterhin angeboten

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e  Gastro-Partner (GOLD) von Bioland; Support lokaler Bauern, Produzenten und Lieferanten
¢ Kooperation mit Global Family Charity Resort (Spende eines Aufenthaltes)

¢ Unterstitzung sozialer und 6kologischer Klimaschutzprojekte weltweit via Climate Partner
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WEITERE AKTIVITATEN

e Forderung regionaler Kiinstler und Vereine durch Verkauf ihrer Produkte
e Forderung der Artenvielfalt im Naschgarten (Anspruchsgruppe Tier)
e Support Student*innen bei Bachelor- und Masterarbeiten, Bildungsarbeit Hochschulen

e Gastezielgruppen: Wanderer, MTB, Heilfaster, Veganer, Vegatarier, LOHAS, Allergiker, Tagungen,
Konferenzen, Meetings, Seminare, Events, Familienfeiern, Hochzeiten, Gourmets, Hundebesitzer,
Wellness- & Selfnesssuchende, Geschéaftsreisende, Individualurlauber

¢ Messeauftritte

o Einbezug der Region & hohe Transparenz in der Offentlichkeit (Newsletter, Clippings, Homepage)
¢ Pharmakodez-zertifiziert, Mitgleid BDTV

o Ausbildungsbetrieb mit dem Wunsch nach Ubernahme bei erfolgreichem Lehrabschluss

e Auftragsvergabe von Dienstleistungen und Handwerk bevorzugt regional

¢ Einholung Gdstefeedback sowie kontinuierlicher Gastedialog

e Partnerbetrieb bei der Re-Zertifizierung des Ortes Bad Herrenalb als ,nachhaltiges Reiseziel

hild martine
vor einem Monat auf G Google

(Ubersetzt von Google) Sehr schines Hotel und sehr gutes Restaurant
Umweltpolitik € ..

WELLNESS STARS
DEUTSCHLAND

5 QUAUTATSGASTGEBER

Gepriiftes
Wellness Hotel

Nachhaltigkeitskodex NA AR
der Veranstaltungswirtschaft

"Was unseren Gasten besonders wichtig ist"
2020 im Uberblick

VEGETARTEH

Aubergine, frisch aus dem Ofen
Paprika-Couscous, geruchert
Auberginenmousse

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

VEGAN

Gegrillte Zucchinischeiben, Knoblauch
Petersiliencreme, Quinea, Rotkohl
Safrankartafieln

siehzehnfiinfzig

VERBRAUCHER ERZEUGER

[ }Q Butternutkiirbis-Steak, Rosmarin
M - Uber Bioland Marktpartner werden Partner-Services Ingwer-Chutney, karamellisierte Apfelspalten

Rote Beete Risotta
Frittierter Rucola

5 ?\E‘SEZIE( achtzehnfiinfzig

Stephanie SchieB, Hotel SCHWARZWALD PANORAMA, Nachhaltigkeitsbe.
auftragte, Bad Herrenalb

l)a(l herrenall)
FUR MEHR BIO IN DER GASTRONOMIE ‘DuWWW
Ziel der Bioland-Initiative .Fr mehr Bio in der Profikiiche® ist es, ein fr den AuBer-

Haus-Markt und 3-stunges anzuble
ten. Mit den Einstufungen in Gold, Silber oder Bronze proftiert und differenziert sich Ihr
Retrieb Klar im stirker wordenden d stoht Ml
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WEITERE AKTIVITATEN

Ergebnisse und Entwicklungen:

e  Global Family wurde wihrend der Pandemie um das CoronaHeroes - Programm erginzt

e Bioland GOLD Status wurde Ende 2021 erneut bestatigt

e Bewertungsportale haben gelitten unter dem Frust von Gésten iiber unlogische Coronaauflagen
¢ 5 Auszubildende

Ausblick:

¢  Weiterfithrung der o.g. Mafdnahmen

e Azubibeauftragter

¢ Aufenthalt einer Familie tiber GFCR

¢ Erstmalig 100% vegetarischer (& grofiteils veganer) Brunch in 2022

Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Umfangreiches ReDUCE Konzept (z.B. Reduktion von Verpackungen in allen Abteilungen bei versch.
Produkten/ Prozessen; Kooperationen wie ReFill my bottle; Ersatz von Kauf zu DIY)

¢ Umfangreiches ReUSE Konzept (z.B. Mehrweg-/ ReFill - Systeme, Upcycling oder Kooperationen
mit SinnLicht & NABU Korkkampagne, GiveBox)

e Ausbau Digitalisierung an der Rezeption (Angebote, Meldescheine, Rechnungen)

¢ Wasserstoptasten Gastebadder, Sensortechnik 6ffentliche Waschraume

e Automatisierte Bewdsserungsanlage der Gartenanlagen vor dem Hotel

¢ Hohe Miillsortentrennung: Riickfithrung in den Recyclingkreislauf von Bio, Papier, Plastik, Glas

¢ Schadstoffsammlung & Sammlung sonstiger Wertstoffe wie Metall, Elektroschrott, Batterien, LED
o Reinigungsmitteldosieranlage (Vermeidung Belastung Grundwasser durch Uberdosierung)

¢ Deckung nahezu aller Papierprodukte mit 100% Altpapier ,Blauer Engel” (inkl. Toilettenpapier)

¢ Einfiilhrung einer Bruchliste zur Sensibilisierung der Mitarbeiter und Verringerung von Bruch
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WEITERE AKTIVITATEN

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Hybridfirmenwagen sowie 4 e-Ladestationen haben sich bewahrt
e ,Gastro-Gebinde" (in Bioqualitadt) von Lieferanten z.T. nicht zufriedenstellend (zu klein, zuviel Miill)

e ,biologisch abbaubare” Produkte wie Buffethandschuhe, Laundry bags, Strohhalme oft ein Problem,
da Entsorger diese ungern in der Biotonne sehen, was eigentlich das Ziel dieser Produkte ist

e Verzicht auf To Go Becher konnte unseren Gasten gut vermittelt werden

¢ Wiederverwendung einseitig bedrucktes Papier zum beidseitigen Druck ist Routine geworden

e Erfolg des Angebotes Zimmerreinigungsverzicht (Lavendelsackchen-Aushang an Tiir) mit ca. 30%
¢ Uniformservice: Mehrweg-Kleidersacke aus Stoff gute Alternative zu Einwegplastikschutzfolien

e Pfandkisten-System mit Trockeneis gute Alternative zu Styroporboxen (Fisch- und Fleischlieferung)

Ausblick:

e  Weiterfithrung der o.g. Mafdinahmen

o Digitalisierung weiter erhohen in allen Abteilungen

e Verkleinerung der Signatur, um unnotige Ausdrucke zu reduzieren

e Beidseitiger Druck bzw. Verzicht Ausdruck letzte Seite muss weiter forciert werden

e ReFill- bzw. Mehrwegsystem fiir Badezimmerkosmetikspender vom Lieferant erwartet

e Bewisserungsanlage im Naschgarten fiir effektivere Versorgung der Bepflanzung angedacht

¢ Firmenwigen werden durch Elektrofahrzeuge ersetzt

LEITSATZ 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN
Mafinahmen und Aktivitaten:

e Jahrliche Erstellung der THG Bilanz mit Analyse weiterer Reduzierung der Restemissionen
¢ Klimaneutralitidt durch Kompensation der Restemissionen in 3 Klimaschutzprojekte

e Bereitstellung e-Ladestationen (4) in der Tiefgarage

¢ Shuttleangebot des Hotels zum/vom Bahnhof zur Motivation Anreise mit der Bahn

¢ Angebot einer Kompensation der Anreise via Anreiserechner auf der Homepage

e Ausgabe der KONUS Karte (innerhalb Kurtaxe) zur gratis Nutzung Offi‘s
¢ Sonderticket DB fiir MICE-Gaste

@ ClimatePartner

Urkunde

Partner im
Klimaschutz

Stephan Bode Hotelbetrisbs- und
Ve -CmbH

5 Hotel 2020
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Ergebnisse und Entwicklungen: (Bezug auf 2019, da aufgrund der angeordneten Lockdowns die
aktuellen Zahlen nicht aussagefahig sind)

o Reduktion der Restemissionen von 47,19 kg CO2/ UN in 2018 auf 22,55 kg C02/ UN in 2019

¢ Kompensation von 3.428.800 kg CO2 seit 2013 via Climate Partner in unsere Klimaschutzprojekte

e Strom & Wirme: 55% Okostrom sowie aus dem BHKW der Klinik

e Installation von Bewegungssmeldern und Standby-OFF-Schaltern, sukzessiver Austausch zu LED

e Handtuchregel hat sich bewahrt zur Reduktion von Wascheaufkommen

e Verzicht auf Klimaanlagen und Empfangsbeleuchtung konnte unseren Gasten gut vermittelt werden

e Jahrlicher Energieaudit der KEFF Karlsruhe wurde Corona bedingt ausgesetzt

Ausblick:

¢  Weiterfithrung der o.g. Mafinahmen
¢ Energie- und wiaremesparendes Konzept beim Grof3projekt Umbau der Zimmereinheiten C2C

¢ Weitere Reduktion der Emissionen und Ausbau Bewegungsmelder

LEITSATZ 06 — PRODUKTVERANTWORTUNG

Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Hohe Transparenz durch Veréffentlichung THG Bilanz, WIN Charta etc u.a. auf der Homepage

e Ausgepragte Feedbackkultur tiber Bewertungsportale und Gastefragebogen

e Kontinuierliche Prozessoptimierung und Monitoring der Mafdnahmen

¢ 90% aller Speisen & Getranke in Bioqualitdt (auch als aktiver Beitrag zum Umwelt-/Tierschutz)
e Saftangebot ausgebaut mit Apfelsaft von regionalen Streuobstwiesen

e Unterstiitzung der Bruderhahn-Initiative durch Bezug von Eiern teilnehmender Landwirt*innen
e Klassifizierung der Qualitatsinitiative ,Schmeck den Siiden" (regionale Produkte)

¢ Plastikfreies Friihstiicksbuffet, Lunchpakete sowie Energiepausen

¢ Vorbeugung Lebensmittelverschwendung durch Forecasting, Mentiplanung, Resteverwertung

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 16



WEITERE AKTIVITATEN

e Spende von grofden Mengen Lebensmitteln an Foodsharing wihrend der Lockdowns

¢ Beschaffung: bevorzugt biologisch abbaubare und/ oder aus nachwachsenden Rohstoffen
(Kaffeekapsel, Buffethandschuhe) sowie recycelten Materialien (Kulli’s, Kerzen, Papierprodukte)

¢ Hauseigenes Miill-ABC mit Miillarten aus der Hotellerie & 5-sprachiger Miillraum

¢ Fundsachenspende an hauseigene GiveBox und Kleiderstange anstatt Entsorgung

o (")kologische Textilien: EU-Ecolabel zertifiziert (Tischwasche, Bettwasche, Uniform)

o Okologische Reinigungsmittel: EU Ecolabel zertifiziert (Ecolab)

¢ 100% Naturkosmetik, Tierversuchs- und MikroplastikFREI

e Beteiligung an fairpflichtet (Nachhaltigkeitskodex der dt. Veranstaltungsbranche)

¢ Nachhaltige Rahmenprogramme im CAMPUS (z.B. Apfelsaften oder Waldputze)

e Einheitliches CI & CD als Wiedererkennungswert und Aufbau der Marke

¢ Proaktive Aufforderung der Lieferanten zu mehr Nachhaltigkeit (z.B. Mewa, ADA, Delta, Ecolab)

B
»

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Gaste lieben das zero waste Friihstiicksbuffet und fotografieren u.a. den Butterspender

e Miilltrennung funktioniert mittlerweile dank des Miill-ABC'’s, der Miillschulung und des 5-

sprachigen Miillraumes fast fehlerfrei
Public Reviews Score

Ausblick: 8 8 O/o

"SEHR GUT"
e Weiterfithrung der o.g. Mafinahmen irend 1062 Svergen 4 10

nnnnnn

e Start des Grofdprojektes Umbau aller Zimmereinheiten nach C2C Gesamtbewertung

e Gastezufriendenheit konnte trotz der allgemeinen Unzufriedenheit und o e
Ubersensibilitit der Gaste (Corona/ politisch bedingt) stabil gehalten werden e
HolidayCheck

£3388888283

Hotel.de
HRS
velp

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

Mafinahmen und Aktivitaten:

¢ Green Growth (Wachstum & Umweltschutz), gesicherte Liquiditidt und Bonitit
e  Stabilisierung der vorhandenen sowie Schaffung weiterer Arbeitsplatze
¢ Sicherstellung langfristiger Investitionsplan und hohe Investitionsbereitschaft

¢ Permanente SEO & SEM Optimierung sowie Erweiterung und Aktualisierung der Homepage
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e Kontinuierliche Instandhaltung & Wartung der Immobilie

e 1.Platz European Green Award 2021 Kategorie ,small hotels”

¢ Nominierung Umweltpreis Baden-Wiirttembergs 2020 Kategorie Handel & Dienstleistung

e Zahlreiche Clippings in ortlichen sowie iiberregionalen Magazinen & Onlineveréffentlichungen
e Green Sign Level 5 (hochstes Level der nachhaltigen Zertifizierung; Vorbildcharakter)

e Aufnahme in die Datenbank ,Veranstaltungs- und Tagungslocations“ des Umweltministeriums

e Listung greenconferencehotels.com

N OREey

% | UMWELTPREIS /s .
. |FUR UNTERNEHMEN /& Al

© | BADEN-WURTTEMBERG 1
" 2020 \29 2
e " +/ GREENSIGN
| Nominierung \@’Nj“"}/ LEVELS

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Coronaversprechen zu schnellen und unkomplizierten Hilfen wurden z.T. nicht - wie grof3ziigig
von Politik angekiindigt - eingehalten und in 2022 fiir das 1. Halbjahr 2021 immer noch nicht
ausbezahlt; Ausgleichszahlungen wurden wegen kleinlichen Centbetrdgen komplett verwahrt

e Investitionen i. H. v. 250T€ wurden trotz Corona getatigt z.B. der Ausbau der Spaterrasse inkl.
Moblierung, Teppicherneuerung CAMPUS

e Arbeitsplétze bleiben trotz Corona erhalten, keine Corona bedingten Kiindigungen

e Erkennbar erhohte Attraktivitat fiir Bewerber durch nachhaltige Ausrichtung

Ausblick:

¢  Weiterfithrung der o.g. Mafdnahmen

e Start des Grof3projektes Umbau aller Zimmereinheiten nach C2C

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Integration von tablets auf allen Gastezimmern zur Vermeidung von Papiermiill (Digitalisierung
Gastemappe) & altmodischen Telefonanlagen und zur verbesserten Gastekommunikation

¢ Integration multifunktionaler weframe - Boards (3) im CAMPUS u.a. fiir hybride Meetings

e Aufbau eines Netzwerks mit Startups wie SNYCE, plantvibes, recable, colorswell oder oceanmat
zur Integration nachhaltiger Produkte im Hotel als Referenzobjekt

e Ziegen als Landschaftspfleger

¢ Kooperationen mit regionalen Biokisten-Lieferdiensten an private Haushalte (Beilage Broschiiren)
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Ergebnisse und Entwicklungen:

e Weframe Boards: bei traditionell arbeitenden Referenten Berithrungs-/ Bediendngste
e Befiillung der ReFill Marker von Neuland hat sich eingespielt, wenn auch zeitaufwendig

e  Butterspendemaschine nach wie vor ein innovativer Eyecatcher beim Friihstiick fiir Gaste

Ausblick:

¢  Weiterfiihrung der o.g. Mafinahmen

e Tablets konnen noch besser genutzt werden fiir cross- und upsell, Funktionen nicht alle umgesetzt

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN
Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Stabilisierung und Ausbau der regionalen Wirtschaftskreisldufe

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Gut funktionierendes Netzwerk regionaler Dienstleister, Lieferanten & Handwerk

e Sehr wahrscheinliche Platzierung des Auftrages fiir das Grofdprojekt Umbau aller Zimmereinheiten
nach C2C bei einem Unternehmen im Stidschwarzwald

Ausblick:

¢  Weiterfithrung der o.g. Mafdinahmen

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Fiir uns kein wesentliches Thema und nicht relevant

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT
Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Unser WIN Projekt 2020/2021: ein biodiverser Artengarten namens NASCHGARTEN
+ Engagement lokaler Musiker fiir gastronomische Events (Brunch, BBQ, Silvester, Sommerfest)

e Nachhaltige und regionale Rahmenprogramme im CAMPUS wie z.B. Ziegentrekking, Apfelsaften
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¢ Unterstiitzung regionaler, karitativer Einrichtungen durch Spenden oder Verkauf von Produkten
(Hospizverein BH, SinnLicht, Seniorenheim Karlsbad, Tagespflegestation BH, Hand in Hand e.V.)

¢ Supportregionaler Freizeit- und Kultureinrichtungen durch Gastauslage und Empfehlungen
¢ Teilnahme ,Schmeck den Siiden“ (Verwendung zertifizierter regionaler Produkte)

¢ Kontinuierliches Standortmarketing Bad Herrenalbs und Erhohung des Bekanntheitsgrades

e Support der Markenbildung Nordschwarzwald

o Offentliche Wachssammelstelle, Korksammelstelle, ReFill my bottle - Teilnehmer

¢ Spende Lebensmittel an Foodsharing Ettlingen wahrend der Lockdowns

Schmeck den Siiden
Gastronomen
Baden-Wiirttemberg

Saftladen

Wissen wie es gemacht wirdl Im Spatsommer beginnt die
Apfelernte, das heifit Armel hoch und mit angepackt

bekommen Sie anschiiefend in 1,5 Liter Boxen mit nach
“B Hause. Buchbar von Anfang September bis Mitte Oktober

Investition: ab 35 € pro Person

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Corona bedingt voriibergehend weniger Inanspruchnahme von einigen Mafdnahmen

o  Offentliche Sammelstellen: trotz Listung auf interaktiven Karten wenig Inanspruchnahme von
Blrgern

Ausblick:

¢  Weiterfithrung der o.g. Mafdnahmen

¢ Vielversprechendes WIN Projekt 2022 Gemeinwohlprogramm wird derzeit ausgearbeitet
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6. Unser WIN!-Projekt

Mit unserem WIN!-Projekt leisten wir einen grof3artigen Nachhaltigkeitsbeitrag fiir die Region.

Unser WIN Projekt ,,SchwaPa Biokids“ aus 2019 war urspriinglich fiir mehrere Jahre Laufzeit angesetzt.
Corona bedingt durfte das aufwendig konzipierte Leuchtturmprojekt nach dem 5. Termin nicht
weitergefiihrt werden, was fiir alle Beteiligten ein grofies Bedauern hervorrief, da Kinder, Eltern, Schule,
die Region und auch das Hotelteam enorm viel Freude und positive Impulse dadurch gaben und
erhielten. Die vorzeitige Beendigung schliefdt jedoch eine Fortfiihrung zu gegebener Zeit nicht aus.

Fiir die Jahre 2020/2021 mussten wir also flexibel und spontan ein neues WIN Projekt aus dem Armel
zaubern und haben uns fiir das Grof3projekt biodiverser Artengarten namens NASCHGARTEN
entschieden, um fiir Gaste, Mitarbeiter, Biirger und Tieren eine Riickzugsoase und Beispiel fiir einen
naturnahen Garten zu bieten in Zeiten von Steingdrten, Versiegelung und Ziergrasern.

VORHER

DIESES PROJEKT UNTERSTUTZEN WIR

Die Idee und Recherche fiir das Konzept sowie die Umsetzung wurde gemeinsam von Stephan Bode
(Geschaftsleitung), Stephanie Schief3l (Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein) und Garten- und
Landschaftsbau Jansen geboren, erbracht und vollzogen.

Der Schwerpunkt bei dem Areal liegt zum einen auf Umweltbildung fiir Mitarbeiter, Gaste und der
Offentlichkeit sowie auf Forderung der Artenvielfalt. Der Garten ist 6ffentlich zugénglich und kostenfrei,
unabhingig von Inanspruchnahme der Hotelleistungen. Als ein Baustein des Trends From-Farm-to-Fork
tragt das Projekt auch zu einem gesunden Menschsein bei. Das Hotel zeigt anhand von handwerklich gut
umgesetzten Gestaltungsbeispielen in den Auenanlagen, wie gut sich notwendige Asthetik eines
Hotelgartens mit Funktionalitdt, aber eben auch naturnaher Gestaltung vereinen lasst, wodurch sich mit
dem Artengarten auch zahlreiche Impulse an die Gartenbesitzer in der Region ergeben, z.B. mittels
Upcycling geldste Beetbeschilderungen aus altem Bruchgeschirr, Altglas oder Korken.

Das Terrain der Umgebung wurde geschickt genutzt, so dass die Einzelmafinahmen am jeweiligen
Standort funktionieren und in einem sinnvollen Kontext zueinander stehen, sodass ein richtiggehendes
Netzwerk aus Klein- und Mikrohabitaten entstanden ist, was ein Garant fiir eine hohe Biodiversitat ist.
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UNSER WIN!I-PROJEKT

Ein Spaziergang durch den hoteleigenen SCHWARZWALD PANORAMA Naschgarten ist ein
Genusserlebnis fiir die Sinne. Beeren, Gemiise, Krduter, Superfoods und Vitaminbomben diirfen und
sollen aus Hochbeeten und von der Beerenstrafde geerntet werden.

Fiir das im Frithsommer jahrlich platzierte Bienenvolk wurde eine Nektarwiese angelegt. Der Honig
wird anschliefRend im Ladle verkauft.

NACHHER

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Die Einsatzmittel reichen von finanzieller Art tiber personeller Art hin zu materieller Art und belaufen
sich auf ca. 20.000<€ allein fiir Gartenbau inkl. Bepflanzung - Arbeitsstunden intern (Hausmeisterei,
Entwicklung nachhaltiges Bewusstsein, Geschaftsleitung) noch hinzukommend.

An dieser Stelle m6chten wir nochmals DANKE sagen an unsere Unterstiitzer zu diesem Projekt wie
Biohof Reiser, Imker Karl Nofer, Umweltakademie Baden-Wiirttembergs, Ziegen-Landschaftspflege
Gentil sowie dem NABU Calw fiir wertvollen Input und Tatkraft.

Eine eigene Unterseite wurde 2021 fiir die Homepage in Auftrag gegeben und erstellt, um auch in den
kithleren Monaten ein Bild vom blithenden NASCHGARTEN zu bekommen:

https://schwarzwald-panorama.com/kulinarium/naschgarten/
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UNSER WIN!-PROJEKT

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Neben zahlreichen Vogelarten (u.a. Amsel, Bachstelze, Blaumeise,
Buchfink, Bunt- & Griinspecht, Haurotschwanz, Kohlmeise,
Monchsgrasmiicke, Rotkehlchen, Zaunkonig), die im Gartengeldnde briiten
oder Nahrung suchen, ist vor allem das Auftreten vieler verschiedener
Insektentaxa positiv zu erwdahnen, von welchen insbesondere tiber ein
Dutzend Wildbienen-Arten, etliche Arten der Dipteren, einige Tagfalter
sowie verschiedene Heuschrecken-Arten und weitere hier vorkommen.

Es wurden Yogasessions auf dem Deck angeboten, Firmen - BBQ'’s angefeuert, Veranstaltungen um
einen Outdoor - Tagungsraum erginzt, Mitarbeiterpausen dort abgehalten und Instagramm
Profilbilder erstellt.

Die Terrassenbestuhlung des Restaurants wurde auf diesen Bereich ausgeweitet und abends
bereichern Feuerkérbe die Atmosphare.

Unser Kiichen-, Bar- und Servicepersonal dreht in der Saison allabendlich
Runden zur Ernte von essbaren Bliiten, frischer Mojitominze oder
Zitronenmelisse fiir eine Aromatisierung der Wasserkaraffen.

— B = =g Gaste naschen von der 25m langen Beerenstraf8e oder von den
s & Hochbeeten und kommen untereinander ins Gesprach tiber alte
Sorten und naturnahe Garten.

Eidechsenhaufen, Ohrwurmhaiuser, Insektentranken und Nisthilfen,
Vogelsandbdader, Futter- und Nisthduschen sind gut besucht -
lediglich die Igelsuite wurde noch nicht bezogen.
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AUSBLICK

Das Projekt Naschgarten bleibt bestehen, wird jahrlich
gepflegt, neu bepflanzt (Hochbeete) und um weitere
Elemente erginzt (z.B. Benjeshecke, Kompost,
Regenwassertank).

Fiir 2022 ist ein neues WIN Projekt in der Pipeline namens Gemeinwohlprogramm fiir Mitarbeiter.
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KONTAKTINFORMATIONEN

7. Kontaktinformationen

Ansprechpartnerin / Ansprechpartner

Geschiftsfiihrung
Stephan Bode
07083/927 0

info@schwarzwald-panorama.com

Entwicklung Nachhaltiges Bewusstsein
Stephanie Schief3l
07083/ 927 485

schiessl@schwarzwald-panorama.com

Impressum

Herausgegeben am 21.12.2021 von

SCHWARZWALD PANORAMA
Rehteichweg 22

Telefon: 07083/ 927 0

Fax: 07083/ 927 555

E-Mail: info@schwarzwald-panorama.com

Internet: www.schwarzwald-panorama.com
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SCHWARZWALD PANORAMA

Hotel.Campus.Selfness
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BAD HERRENALB

Hat nicht jeder Macht, der etwas MACHT?
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