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UBER UNS

1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Das Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen (ZfP) ist Fachkrankenhaus und Psychiatrisches
Fachpflegeheim mit differenziertem Versorgungsangebot fiir die ca. 1,3 Millionen Einwohner der Region
Sid- und Mittelbaden. Mit seinen Kliniken, Tageskliniken, seinem Fachpflegeheim, der Institutsambulanz
sowie dem Mafdregelvollzug und der forensischen Ambulanz deckt das ZfP das gesamte psychiatrische
Versorgungsspektrum ab.

In der Region Siid- und Mittelbaden, zwischen
Lahr und Lérrach, leistet das Zentrum fiir
Psychiatrie Emmendingen als psychiatrisches
Fach- und Schwerpunktkrankenhaus und Teil der
ZfP-Gruppe Baden-Wiirttembergs die
psychiatrische Vollversorgung. Der
Geschaftsbereich Krankenhaus mit seinen 533
Betten gliedert sich dabei in die Fachbereiche
Allgemeine und Gemeindenahe

Psychiatrie, Psychiatrie und Psychotherapie, ;
affektive Erkrankungen und Psychosomatische Medlzln Alterspsychiatrie und psychotheraple sowie
Suchtmedizin. Jeder der Fachbereiche verfiigt iiber weitergehende Spezialangebote z. B. im Bereich der
Neuropsychiatrie, Altersdepression und des niederschwelligen Drogenentzugs sowie fiir die
Frithintervention und Pravention psychotischer Stérungen.

Wir behandeln jéhrlich tiber 7.500 Patienten stationdr und 700 tagesklinisch sowie 9.300 ambulant.
Insgesamt arbeiten in den Teilkliniken und den Tageskliniken in Lahr, Freiburg, Bad Krozingen und
Lorrach rund 1.600 Mitarbeiter verschiedenster Berufsgruppen. Als Akademisches Lehrkrankenhaus des
Universitdtsklinikums Freiburg orientieren wir unsere Behandlung an den neuesten Erkenntnissen der
Medizin und Pflege und entwickeln unsere Behandlungskonzepte auf hohem Niveau stetig weiter und
verfiigen iiber umfassende Weiterbildungsméglichkeiten fiir Arzte.

Die in Kooperation mit dem Kreiskrankenhaus Emmendingen betriebene Gesundheits- und
Krankenpflegeschule bietet eine moderne und vollstdndige Krankenpflegeausbildung an. Das ZfP
Emmendingen fiihrt das Pflegeheim Haus Tecum als 100-prozentige Tochter.

Unser Handeln orientiert sich an den folgenden Kernpunkten unseres Leitbilds: Patientenorientierung,
Mitarbeiterorientierung, gesellschaftliche Verantwortung und rationales Management.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem
Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthdlt alle Informationen, die fiir das Verstdndnis der
Nachhaltigkeitssituation unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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DIE WIN-CHARTA

2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsdtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstiandnis.

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange

Leitsatz 01 - Menschen- und Arbeitnehmerrechte: "Wir achten und schiitzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und férdern
Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen Prozessen."

Leitsatz 02 - Mitarbeiterwohlbefinden: "Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter.”

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitit und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir iibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption
Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von Finanzentscheidungen."

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie."

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeiter als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stindigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie auf
https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de /wirtschaft/win-charta/win-charta-unternehmen.
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CHECKLISTE: UNSER NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT

3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-Unterzeichner seit: 29.04.2020

UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWER- QUALITATIVE QUANTITATIVE
PUNKTSETZUNG DOKUMENTATION DOKUMENTATION

Leitsatz 1

Leitsatz 2

Leitsatz 3 O ]

Leitsatz 4 U [

Leitsatz 5 U [

Leitsatz 6 O ]

Leitsatz 7 U [

Leitsatz 8 O ]

Leitsatz 9 U [

Leitsatz 10 O ]

Leitsatz 11 U [

Leitsatz 12 O ]

ES WURDEN FOLGENDE ZUSATZKAPITEL BEARBEITET:
Zusatzkapitel: Nichtfinanzielle Erklarung

|

Zusatzkapitel: Klimaschutz U

Pandemiebedingt verschiebt sich unser Berichtszeitraum auf die Jahre 2021 und 2022.

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Unterstiitztes WIN!-Projekt: Schulkooperation zur Pravention

Schwerpunktbereich:

[0 Energie und Klima O Ressourcen Bildung fiir nachhaltige Entwicklung
[J Mobilitat Integration

Art der Férderung:

Finanziell Materiell Personell

Umfang der Férderung: Da der Projekttag aufgrund der Corona-Pandemie bisher leider noch nicht
stattfinden konnte, kénnen hier keine detaillierten Angaben gemacht werden. Weitere Informationen
konnen Kapitel 6 ,,Unser WIN!-Projekt entnommen werden.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

4. Unsere Schwerpunktthemen

UBERBLICK UBER DIE GEWAHLTEN SCHWERPUNKTE

e Leitsatz 01: Menschen- und Arbeitnehmerrechte: ,Wir achten und schiitzen Menschen und
Arbeitnehmerrechte, sichern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der
Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen Prozessen.”

e Leitsatz 02: Mitarbeiterwohlbefinden: ,Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden und
die Interessen unserer Mitarbeiter.”

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Wir sind uns bewusst, dass unsere Mitarbeitenden unser grofdtes Kapital und unsere wichtigste
Ressource sind. Folglich méchten wir einen Schwerpunkt auf die Menschen- und Arbeitnehmerrechte,
aber auch auf das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden legen. Wir tragen mit unserer Arbeitstatigkeit in
einer psychiatrischen Einrichtung zur Entstigmatisierung von Menschen mit psychischen Erkrankungen
bei und legen Wert auf einen unvoreingenommenen Blick auf unsere Patienten. Dieses Gut gilt
selbstredend auch fiir unsere Mitarbeitenden. Wir moéchten in unserem Unternehmen bewusst die
Vielfaltigkeit der Menschen abbilden und fithlen uns besonders verpflichtet, keinerlei Form der
Diskriminierung in unserem Unternehmen zu dulden. Durch die wichtige und auch herausfordernde
Arbeit mit psychisch Erkrankten erachten wir es ebenso als unsere Pflicht, fiir das Wohlbefinden unserer
Mitarbeitenden Sorge zu tragen. Wir sehen den Menschen als Ganzes und eine unserer zentralen
Aufgaben als Arbeitgeber ist es, zur Erhaltung des physischen, psychischen und sozialen Wohlbefindens
unserer Mitarbeitenden beizutragen. Vor dem Hintergrund des vorherrschenden Fachkrdftemangels im
Pflegebereich und der &lter werdenden Beschaftigten, gewinnt dieser Leitsatz fiir uns zusatzlich an
Bedeutung.

Leitsatz 1: Menschen- und Arbeitnehmerrechte

"Wir achten und schiitzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und férdern
Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all
unseren unternehmerischen Prozessen.”

ZIELSETZUNG

Der herrschende Fachkriaftemangel stellt nicht nur das ZfP Emmendingen als Arbeitgeber, sondern auch
unsere Mitarbeitenden im Pflegealltag vor Herausforderungen. Daher ist es uns ein wichtiges Anliegen,
die Qualitidt unseres Versorgungsangebots sicherzustellen und somit auch unseren derzeitigen und
kiinftigen Mitarbeitenden ein attraktives Arbeitsumfeld zu bieten. Dies beinhaltet sowohl ein sicheres
Arbeitsverhéltnis sowie faire und tarifgebundene Bezahlung. Dariiber hinaus wollen wir uns klar gegen
Diskriminierung am Arbeitsplatz positionieren und Chancengleichheit férdern.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Konkret war es unser Ziel, im Jahr 2020/2021 folgende Punkte umsetzen:

e Einsatz von Frauen in vorrangig von Mannern besetzten Bereichen

o Uberarbeitung des bereits bestehenden Chancengleichheitsplans

Neben den genannten Zielen ist es uns ein Anliegen, durch unsere interne und externe Kommunikation

einen ,Image-Transfer” zu bewirken und somit zur Entstigmatisierung der Psychiatrie beizutragen. Nach

der Einfiihrung unserer Arbeitgebermarke mit dem Slogan: zusammen.echt.anders konnten 2020/21 die

ersten Ziele und Grof3projekte umgesetzt werden.

Wir sind stolz auf unsere Vielfaltigkeit und wollen weiterhin auslandische Fachkrafte fiir uns gewinnen

und moglichst langfristig an unser Unternehmen binden. Zur Unterstiitzung neuer Mitarbeitenden mit

Migrationshintergrund wurde die Funktion Integrationsbeauftragte*r eingefiihrt.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

Das Chancengleichheitsgesetz ist fiir uns bindend. Im Juni 2021 hat das ZfP Emmendingen einen
neuen Chancengleichheitsplan erstellt, welcher als wesentliches Instrument der Personalplanung
und -entwicklung die langfristige und gezielte berufliche Férderung von Frauen in Bereichen mit
Unterrepriasentanz, die Zugangs- und Aufstiegsbedingungen fiir Frauen und die Vereinbarkeit von
Familie, Pflege und Beruf fiir Frauen und Manner mit familidrerer Fiirsorgeverantwortung verbessert.
Ziel ist, durch die Weiterentwicklung familienfreundlicher Arbeitsbedingungen allen Geschlechtern
gleiche Karrierechancen zu ermdéglichen.

Um eine noch bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu gewdahrleisten, wurde 2021 eine neue
Dienstvereinbarung ,Mobiles Arbeit” erarbeitet und verabschiedet. Inzwischen ist eine
Inanspruchnahme von mobiler Arbeit fiir alle Mitarbeitenden, deren Arbeit dafiir geeignet ist, nach
Antragstellung moglich.

Wir ermoglichen unseren Mitarbeitenden flexible Arbeitszeitmodelle, um Familie und Beruf gut
vereinbaren zu konnen. Um die Aufstiegschancen fiir teilzeittatige Frauen und Manner mit familidrer
Filirsorgeverantwortung zu verbessern, haben wir seit 2022 Jobsharing als neues Fithrungsmodell
eingefiihrt.

Bereits seit 2015 ist das ZfP Emmendingen im Rahmen des Audit berufundfamilie fiir seine
familienfreundliche Personalpolitik zertifiziert. Wir bieten unseren Mitarbeitenden iiber die
gesamten Sommerferien eine kostengiinstige Kinderferienbetreuung auf dem Geldnde an. Wir
beschiftigen uns aktuell im Rahmen der Projektgruppe ,Kinderbetreuung“ mit der
Weiterentwicklung des Kinderbetreuungsangebots. Eine Befragung der Mitarbeitenden hat den
Bedarf an einer erweiterten Ferienbetreuung, Notbetreuung und Regelbetreuung (Betriebs-Kita)
ergeben.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

e Fir Mitarbeitende mit pflegebediirftigen Angehorigen hat das ZfP Emmendingen
Kurzzeitpflegeplatze geschaffen. Wir arbeiten in der Projektgruppe ,Gesund und leistungsfahig alter
werden im ZfP“ daran, unsere Mitarbeitenden in allen Lebensphasen zu unterstiitzen. Unsere
Fihrungskrafte werden im Rahmen des Fithrungskrafteschulungsprogramms fiir die verschiedenen
Lebensphasen und Bediirfnisse der Generationen geschult. Das Jahresgesprach als wichtiges
Mitarbeiterfiihrungsinstrument  wurde iberarbeitet und nimmt nun Themen wie
Lebensphasenorientierung und Chancengleichheit konkret auf.

¢ Das ZfP Emmendingen verfligt {iber eine Dienstvereinbarung zum Schutz von Beschaftigten vor
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der sexuellen Identitdt, der ethnischen Herkunft, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung oder des Alters am Arbeitsplatz. Die
Dienstvereinbarung ist ein wichtiger Beitrag zur Verwirklichung der Gleichberechtigung im ZfP
Emmendingen und zur Einhaltung der Gesetzgebung nach dem  Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Durch die Mafnahmen und Sanktionen wird jegliche Form von
Diskriminierung verhindert und das Verfahren im Falle von Verstofien geregelt. Die
Dienstvereinbarung stellt eine vorbeugende Mafinahme nach den Bestimmungen des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes dar.

¢ Um sprachlicher Diskriminierung vorzubeugen, verwenden wir verstirkt eine gendersensible
Sprache in unseren externen und internen Veroffentlichungen. Unsere Fithrungskréafte achten auf
einen sensiblen und wertschitzenden Kommunikationsstil.

e Der Personalrat, die Jugend- und Auszubildendenvertretung, die Schwerbehindertenvertretung
sowie die Beauftragte fiir Chancengleichheit werden kontinuierlich in alle fiir die Wahrung von
Arbeitnehmerrechten relevanten Entscheidungen eingebunden.

¢ Umsetzung unserer Unternehmenskommunikation und Ausbau Arbeitgebermarketing u.a.:

- Durchfithrung einer Mitarbeiter-Befragung zu den Personalmarketing-Aktionen

- Etablierung eines Fragebogens zu Personalmarketing-Aktionen fiir (potentielle) Bewerber

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 6



UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

- Organisation, Koordination & Umsetzung von zentralen Mitarbeiter-Aktionstagen sowie
Betreuung der dezentralen Mitarbeiter-Aktionstagen (z.B. Eis (2020) oder Grillwiirste (2021)
zum ,Internationalen Tag der Pflege)

- Strategischer Aufbau einer Arbeitgebermarke durch Corporate Branding inkl. eines ZfP-
Merchandising-Shops

- Beklebung einer Strafdenbahn in
Freiburg mit Mitarbeitertestimonials
(Oktober 2020 bis November 2021)

- Beklebung von Plakaten & Litfafdsdaulen
mit Mitarbeitertestimonials im Raum
Freiburg, & Emmendingen (2020 bis
2021)

- ,Catch me if  you can -
Mitarbeiteraktion mit Gewinnspiel zur
Straba, Bus, Plakat

- Mitarbeiter-Vereinsponsoringaktion
»Wir sponsern deinen Verein“

e Einfiilhrung Integrationsbeauftragte*r

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

o Uber die Hélfte der Beschaftigten am ZfP Emmendingen sind weiblich und arbeiten in Teilzeit.

e Mit der Einrichtung und Umsetzung unserer Unternehmenskommunikation schaffen wir
Transparenz und fordern zudem die Beteiligung unserer Zielgruppen. Im Rahmen des Marketings
konnte unsere Arbeitgebermarke in den vergangenen Jahren immer weiter ausgebaut werden.

¢ Der Fachkrédftemangel in der Pflege macht Anwerbung von Mitarbeitenden aus dem Ausland
erforderlich. Fiir den Pflegedienst des ZfP Emmendingen und des Haus Tecum konnten seit
2019/2020 bereits Kolleg*innen aus den Philippinen, dem Kosovo und Albanien sowie
Auszubildende aus der Tiirkei gewonnen werden. Zukiinftig werden weitere folgen (s. Abschnitt
»Ausblick”). Um internationale Fachkréfte zu gewinnen, arbeitet das ZfP mit Vermittlungsagenturen
zusammen, die sich auf die Gewinnung von Pflegefachkriften aus dem Ausland spezialisiert haben.
Diese Agenturen stellen den Kontakt zwischen den ausreisewilligen Fachkridften und dem
Arbeitgeber her und unterstiitzen beide Seiten bei den umfangreichen biirokratischen
Anforderungen in Sachen Ausreisegenehmigung, Arbeitsmarktzulassung und Berufsanerkennung in
Deutschland. Das ZfP Emmendingen orientiert sich bei der Auswahl von Vermittlungs-agenturen eng
am Verhaltenskodex der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zur internationalen Rekrutierung von
Gesundheitsfachpersonal. Angeworben werden grundsatzlich nur Pflegekrifte aus Landern, die
selbst iiber einen Uberschuss an Fachkriften verfiigen und offen sind fiir den Austausch. Damit soll
vermieden werden, dass durch die Auswanderung von Pflegekrdften nach Deutschland ein
Fachkraftemangel in den Partnerldndern ausgeldst wird. Die Vermittlungsagenturen, mit denen wir
zusammenarbeiten, bekennen sich zu einer fairen und ethisch vertretbaren Anwerbe- und
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Vermittlungspraxis und sind mit dem Giitesiegel ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland“ zertifiziert
bzw. befinden sich aktuell in der Zertifizierung. Fachkraftemangel auf der einen Seite und Menschen,
die nach neuen Perspektiven suchen, auf der anderen Seite, fiihren sowohl zu Interkulturalitit in
unseren Teams als auch neuen administrativen Personal-Prozessen. Damit sind fiir alle Beteiligten
Chancen, aber auch Herausforderungen verbunden. Daher wurde hausintern ein Konzept zur
,Gewinnung & Integration von Pflegefachkréften und Auszubildenden” ausgearbeitet, mit dem das
ZfP die internationalen Kolleg*innen und die aufnehmenden Teams in den Mittelpunkt stellt und
Transparenz in Sachen Aufgaben, Prozesse und Zustdandigkeiten gewdhrleistet. Das Konzept vereint
dabei sowohl die administrativen Aspekte, die von der Gewinnung, iiber die Einstellung bis hin zur
Berufsanerkennung reichen und vom Personalmanagement koordiniert werden, als auch die Themen
rund um Integration und Bindung, fiir die im Sommer 2022 eine Integrationsbeauftragte ernannt
wurde. Die Integrationsbeauftragte fungiert als zentrale Ansprechpartnerin sowohl fir die
internationalen Pflegekrifte/Auszubildenden sowie fiir die schon bestehenden Mitarbeitenden. Die
Aufgaben im Rahmen der Integration und Bindung sind umfangreich und vielfdltig: Die
Integrationsbeauftragte stellt sicher, dass sich die neuen Kolleg*innen direkt nach der Ankunft in
Deutschland willkommen und unterstitzt fithlen und sich langfristig im Unternehmen und in ihrem
neuen Lebensumfeld wohl und integriert fithlen. Die Integrationsbeauftragte ist erste Anlaufstelle fiir
alle Herausforderungen sprachlicher, interkultureller und biirokratischer Natur. Dabei liegt der Fokus
nicht nur auf den internationalen Kolleg*innen, sondern auch auf den aufnehmenden Teams, die bei
samtlichen interkulturellen Themen begleitet und unterstiitzt werden. Neben der
Integrationsbeauftragten gibt es sogenannte ,Ldnderpat*innen“ innerhalb des Pflegedienst, die einen
dhnlichen Migrationshintergrund wie die neuen Kolleg*innen haben, aber schon ldnger in
Deutschland leben und arbeiten. Diese Landerpat*innen helfen bei sprachlichen, inhaltlichen und
fachlichen Herausforderungen im (Pflege-)Alltag und bieten - zusatzlich zur Integrationsbeauftragten
- ihr ,offenes Ohr fiir allerlei Fragen, Anliegen und Probleme.

INDIKATOREN

Indikator 1: Geschlechterverteilung
¢ Aktuell sind 68 % der Beschaftigten weiblich und 32 % mannlich.

e Zielistdie Forderung von Frauen in der obersten Fithrungsebene

AUSBLICK

Das ZfP Emmendingen legt auch im folgenden Berichtsjahr den Fokus auf Menschen- und
Arbeitnehmerrechte.

Wir werden weiter an der Flexibilisierung der Arbeitsmodelle arbeiten, um die Arbeitsbedingungen und
Aufstiegschancen fiir Frauen und Mitarbeitende mit familidrer Flirsorgeverantwortung zu verbessern. In
der mittleren Fithrungsebene haben wir ein ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis, jedoch befinden sich
in der obersten Fithrungsebene nur vollzeitarbeitende méannliche Beschaftigte. Das ZfP Emmendingen
erkennt den weiteren Forderbedarf von Frauen in Fithrungspositionen an. Angesichts der anstehenden
Wechsel in der obersten Fiihrungsebene ist zum einen die gezielte Forderung von geeigneten Frauen der
mittleren Fithrungsebene und zum anderen die Anpassung der Fithrungsstrukturen hin zu einer besseren
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben notwendig. Die Einfithrung von Jobsharing als
Fiihrungsmodell ist ein erster Schritt. Konkrete Mafnahmen miissen noch erarbeitet werden.

Unsere konkreten Ziele sind:

e Um alle Mitarbeitenden fiir die Themen zu sensibilisieren, werden durch die Beauftragte fiir
Chancengleichheit ab Ende 2022 Schulungen zum Thema ,Chancengleichheit und Schutz vor
Diskriminierung* in allen Abteilungen durchgefiihrt.

e Wir werden entsprechend dem Bedarf unserer Mitarbeitenden das Ferienbetreuungsangebot

ausbauen und uns fiir den Bau einer Betriebs-Kita einsetzen.

e Das ZfP Emmendingen mdchte mit einem Girls-Day gezielt junge Frauen fiir MINT Berufe gewinnen.

Das ZfP Emmendingen verfolgt mit der Einrichtung und Umsetzung eines Marketings und einer
Unternehmenskommunikation eine Vielzahl von Unternehmenszielen, die sich unter anderem an den
Zielgruppenbediirfnissen der Makro- und Mikroumwelt und dem Unternehmensleitbild orientieren.

Mafigebliche Ziele der Unternehmenskommunikation:

e Schaffung von Transparenz

e Arbeitgeber-Attraktivitat

e Mitarbeiterzufriedenheit durch Kommunikation férdern

¢ Entstigmatisierung der Psychiatrie - ,Image-Transfer”

e Sicherstellung des Leitbildbezugs

e Beteiligung der Zielgruppen

e  Offensiv, vorausschauend, zukunftsgerichtet agieren und kommunizieren
e Ehrliche und offene Information

e Verstidndnis und Vertrauen schaffen

e Langfristigkeit: Vertrauen und Verstdndnis erhalten, pflegen

¢ Konflikte und Spannungen durch gezielte Kommunikation vermeiden

Nach erfolgreichem Anerkennungsverfahren bzw. erfolgreich abgeschlossener Ausbildung ist es unser
Ziel, dass die neuen Kolleg*innen aus dem Ausland in den kommenden Jahren als examinierte
Pflegefachkrafte arbeiten und somit unseren Pflegedienst verstirken. Im Jahr 2023 werden
voraussichtlich alle 15 philippinischen Mitarbeitenden erfolgreich ihren Weg zur Berufserkennung
abschlieflfen und als staatlich examinierte Pflegefachkrifte arbeiten. Aufderdem wird ein weiterer
Jahrgang unserer tiirkischen Auszubildenden ihre Ausbildung abschlieflen und zwei bis sechs neue
Auszubildende aus der Tiirkei zum August ihre Ausbildung beginnen. Zuséatzlich werden wir im Laufe des
kommenden Jahres ca. 20 Pflegekrifte aus dem Kosovo bei uns willkommen heifden, die ebenfalls ihren
Weg zur Berufsanerkennung im ZfP bestreiten. Im Zuge dessen werden die Mafsnahmen zur Integration
und Bindung weiter ausgebaut, evaluiert und optimiert. Auch Themen wie Unterstiitzung beim
Familiennachzug, Unterstiitzung beim Suchen und Anmieten von Wohnungen, Sprachkurse auf dem ZfP
Campus sowie die eventuell bevorstehende Fachsprachenpriifung des Landes Baden-Wiirttemberg
werden zunehmend an Bedeutung gewinnen. Ziel der vielfaltigen Integrationsmafdnahmen ist es zum
einen, die internationalen Kolleg*innen in ihrer neuen Heimat, auf ihrem Weg zur Berufsanerkennung
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und dariiber hinaus bestmoglich zu unterstiitzen und zu begleiten. Zum anderen zahlen erfolgreich
anerkannte und integrierte Pflegefachkrafte auch auf das iibergreifende Bestreben des ZfPs ein, den
Personalstamm des Pflegediensts zu erhhen und dadurch die bestehende Belegschaft zu entlasten sowie
die Arbeitsbedingungen zu verbessern. Dies hat wiederum eine erhohte Mitarbeitendenzufriedenheit und
-bindung zur Folge. Damit etabliert sich das ZfP auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene als
attraktiver und mitarbeiterorientierter Arbeitgeber. Mit unseren 1600 Mitarbeitenden aus ca. 40
verschiedenen Nationen (Stand Juni 2021) kénnen wir uns zudem als multikulturelles und vielfaltiges
Unternehmen bezeichnen.

Leitsatz 2: Mitarbeiterwohlbefinden

"Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter.”

ZIELSETZUNG

Wir sind ein familienfreundliches Unternehmen und unterstiitzen unsere Mitarbeitenden dabei, Beruf
und Privatleben zu vereinen. Hierfiir bieten wir unseren Mitarbeitenden flexible Arbeitszeiten sowie eine
Kinderferienbetreuung in den Sommerferien an. Unsere besonderen Aktivititen in diesem Bereich
wurden mit dem Zertifikat ,berufundfamilie“ ausgezeichnet. Damit konnten wir unsere
Arbeitgeberattraktivitit steigern und unterstiitzen unsere Mitarbeitenden dabei, berufliche und
familidre/private Aufgaben zu meistern. Durch unsere jdhrlichen Betriebsausfliige und unserem
Mitarbeiterfest fordern wir die Kommunikation zwischen den Mitarbeitenden und tragen zu einem
kollegialen —Miteinander bei. Im Rahmen der Mitarbeiterentwicklung werden jahrlich
Mitarbeitergesprache durchgefiithrt womit zur individuellen Férderung der Mitarbeiter beigetragen wird
und kontinuierlich neue Ziele zur Weiterentwicklung vereinbart werden. Besonders hervorzuheben sind
unsere Unternehmungen im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Wir haben bereits seit
2015 eine Teilzeitstelle fiir diesen Bereich eingerichtet. Neben dem Firmenfitnessangebot Hansefit,
vergilinstigten Massagen und Yoga-Kursen fordern wir durch Gesundheitstage und Vortrdge das
Bewusstsein unserer Mitarbeitenden fiir das Thema Gesundheit. Dabei beriicksichtigen wir stets, dass
Gesundheit multidimensional aus physischen, psychischen und sozialen Komponenten entsteht. Zentral
ist fiir uns auch die Fokussierung auf den Bereich der Pravention, weshalb wir die Mitarbeitenden aktiv
auf die Praventionsprogramme der Deutschen Rentenversicherung hinweisen, sie bei der Antragstellung
unterstiitzen und eine zentrale Ansprechperson im Unternehmen fiir diesen Bereich benannt haben.

Abweichend von unserem urspriinglichen Zielkonzept stellte uns die Corona-Pandemie unvermittelt vor
grofde Herausforderungen, die vor allem den Schutz unserer Mitarbeitenden und Patienten sowie die
Aufrechterhaltung des Klinikbetriebs unter schwersten Bedingungen in den Fokus geriickt hat. Durch die
gesetzlich festgelegten und auch internen Schutzmafinahmen konnten die geplanten Ziele im Bereich des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements kaum oder nur zum Teil umgesetzt werden.
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ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e Re-Zertifizierung durch das Audit ,berufundfamilie im Mai 2022 und damit einhergehend
Durchfiihrung einer Ist-Analyse und Abschluss einer neuen Zielvereinbarung

e Initiilerung von vier Projektgruppen zur Etablierung weiterer Mafnahmen zur Forderung der
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben

e Ausbau der Ferienbetreuungsangebote

e Ausbau der Unterstiitzung von Mitarbeitenden mit pflegebediirftigen Angehoérigen
e Flexibilisierung der Arbeitszeiten fiir Fach- und Fithrungskréfte

e Umsetzung der Dienstvereinbarungen "Mobile Arbeit" und "Home Office"
e Ausbau der Karriereméglichkeiten durch Modelle zur Fithrung in Teilzeit
e Ausbau des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

¢ Ermoglichung von Auszeiten durch Sabbaticals

¢  Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

e Optimierung des Mitarbeitendengesprachsbogens

e Jahrliches Mitarbeitendenfest

e Jahrliche Betriebsausfliige

e Offene Gesprachsrunde mit der Geschaftsfithrung

¢ Ergonomie-Beratung am Arbeitsplatz

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN /

Das ZfP Emmendingen ist ein familienfreundliches Unternehmen
und setzt sich fir die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und
Privatleben ein. Seit 2015 sind wir nach dem Audit

berufundfamilie zertifiziert, einer anerkannten Auszeichnung fiir Zertifikat seit 2015

familien- und lebensphasenbewusste Personalpolitik in audit berufundfamiliy

Unternehmen und Institutionen. Am 31.05.2022 wurde das

Zertifikat erneut verliehen. Im Rahmen der Re-Zertifizierung
wurde Anfang 2022 der aktuelle Stand der Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Privatleben erhoben, Fortschritte der letzten Jahre begutachtet und neue Ziele gesetzt.
Es hat sich gezeigt, dass vielfdltige Angebote etabliert wurden, die das ZfP Emmendingen zu einem
familien- und lebensphasenbewussten Arbeitgeber machen. Durch den Prozess der Auditierung erfolgt
die Verbesserung der Vereinbarkeit systematisch und im Rahmen der strategischen Personalpolitik.

Um unsere Mitarbeitenden wahrend der Ferienzeit zu entlasten, bieten wir fiir die gesamten sechs
Sommerferienwochen eine flexible und kostengiinstige Kinderbetreuung direkt auf dem Campus. Die
Betreuung der Kinder wird durch qualifizierte padagogische Fachkrifte sichergestellt. Wahrend der
Corona-Pandemie ist es uns gelungen, in kiirzester Zeit eine Notfallbetreuung auf die Beine zu stellen.

Mitarbeitende mit pflegebediirftigen Angehdrigen konnen auf verschiedene Unterstiitzungsangebote
zugreifen. Neben einer ersten Orientierungshilfe entlastet seit diesem Jahr eine Reihe von internen Tages-
und Kurzzeitpflegeplédtzen in Notfallsituationen.
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Vielfaltige und flexible Arbeitszeitmodelle unterstiitzen zudem in jeder Lebensphase. In allen Bereichen,
in denen nicht nach Dienstplan gearbeitet wird, konnen unsere Mitarbeitenden ihre Arbeitszeit innerhalb
unseres Gleitzeitrahmens frei gestalten - Teil- und Gleitzeit gibt es auch fiir Arzt*innen und
Fiihrungskrafte.

Die Dienstvereinbarungen "Mobile Arbeit" und "Home Office” wurden verabschiedet, wodurch wir
unseren Mitarbeitenden Flexibilitit bei der Gestaltung und Organisation der Arbeitsaufgaben
ermoglichen.

Fir den Ausgleich zum Arbeitsalltag bieten wir vielseitige Gesundheitsangebote. Mit dem
Firmenfitnessprogramm Hansefit konnen unsere Mitarbeitenden iiber 2.300 Gesundheitseinrichtungen,
wie Schwimmbader, Fitnessstudios, Multifunktionsanlagen und Thermalbader, kostenglinstig nutzen.
Auch Entspannungsmassagen und Yogakurse werden regelméafiig angeboten.

Dariiber hinaus bieten wir Mitarbeitenden die Moglichkeit eines Sabbaticals. Dieses verschafft Zeit fiir die
private Lebensgestaltung, wie eine Reise oder eine Auszeit fiir die Familie oder sich selbst. Ein Sabbatical
kann auch fiir den Ubergang in den Ruhestand genutzt werden.

Eine geeignete Wohnung zu finden ist eine Herausforderung. Als ZfP méchten wir unsere Mitarbeitenden
in diesem Punkt unterstiitzen und bei der Vermittlung einer freien und bezahlbaren Wohnung behilflich
sein. In diesem Zusammenhang wurde u.a. eine Wohnraum-Datenbank initiiert.

Durch verschiedene Beratungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten helfen wir unseren Mitarbeitenden
dabei, private Herausforderungen und den Beruf "unter einen Hut" zu bringen und schwierige
Lebenssituationen zu meistern.

Im Rahmen der Mitarbeitendenentwicklung werden jahrlich Mitarbeitendengesprache durchgefiihrt,
womit zur individuellen Férderung der Mitarbeitenden beigetragen wird und kontinuierlich neue Ziele
zur Weiterentwicklung vereinbart werden. Der Leitfaden fiir das Mitarbeitendengesprach wurde
optimiert, um u.a. die Lebensphasenorientierung und die mit den Lebensphasen verbundenen Bedarfe
noch besser zu integrieren.

Das jahrliche Mitarbeitendenfest und die Betriebsausfliige wurden und werden weiterhin angeboten, um
das kollegiale Miteinander und den Austausch zu fordern. Die Angebote gewinnen an Beliebtheit und
werden von den Mitarbeitenden gerne angenommen. Um allen Berufsgruppen eine Teilnahme am
Betriebsausflug zu erméglichen und auch Teilzeitbeschéftigte mit diesem Angebot zu erreichen, finden
die Aktivitdten zu unterschiedlichen Zeiten statt. Das Angebot reicht von ganztdgigen Stddtetouren oder
Wanderungen bis zu Kanufahrten, Fahrradausfliigen und spezielleren Events, wie z.B. Bogenschief3en.
Durch die Teilnahme von Mitarbeitenden aus den verschiedensten Berufsgruppen und Abteilungen
kommt es zu einem fruchtbaren Austausch zwischen den Beschaftigten. Dadurch wird das Verstandnis
fir die Kolleg*innen aus anderen Bereichen und den speziellen Anforderungen, die an diese gestellt
werden, geweckt, bzw. verstédrkt. So spricht man im Betrieb zunehmend miteinander, statt tibereinander.
Die Zahl der Teilnehmenden sowie ggf. Riickmeldungen aus der Belegschaft werden im Nachgang
evaluiert und die Erkenntnisse fiir das Folgejahr genutzt. Nach dem erhofften Abflauen der Corona-
Pandemie kann unser Personalrat fiir das kommende Jahr wieder verstidrkt Vorschldge aus der
Belegschaft zu Betriebsausfliigen aufnehmen.

Neben den patienten- und 6ffentlichkeitsorientierten Aktionen zum Welttag der seelischen Gesundheit
wurde im ZfP Emmendingen unter dem diesjdhrigen Motto ,Reden hebt die Stimmung - Seelisch gesund
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in unserer Gesellschaft” erstmalig eine offene Gesprachsrunde fiir Mitarbeitende angeboten. Hier konnten
alle interessierten Beschaftigten in moglichst ungezwungener Atmosphidre Fragen direkt an den
Geschéftsfiihrer stellen und sich mit ihm iiber das tdgliche Miteinander oder Arbeitsabldufe austauschen.
Ziel war es, mehr iiber die Bediirfnisse der Beschaftigten zu erfahren und -besonders auch von oberster
Ebene- ein offenes Ohr zu signalisieren und somit auch die Wertschédtzung fiir unsere Mitarbeitenden zu
zeigen. Hier gilt es zukiinftig mogliche Vorbehalte abzubauen und mehr Beschéftigte aus allen Ebenen zur
aktiven Teilnahme zu motivieren.

Neben vielen weiteren Einzelmaffnahmen konnten wir zum Schutz unserer Mitarbeitenden in den
vergangenen Jahren einen eigenen Corona-Krisenstab einrichten sowie umfangreiche Test- und
Impfangebote vor Ort organisieren. Sofern erforderlich, bestehen diese Angebote auch weiterhin fort.

INDIKATOREN
Indikator 1: Re-Zertifizierung durch das Audit berufundfamilie in 2022

e Das ZfP Emmendingen wurde am 31.05.2022 erfolgreich durch das Audit berufundfamilie re-
zertifiziert.

e Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben wird auch weiterhin kontinuierlich
ausgebaut und verbessert.

Indikator 2: Zufriedenheitswerte der
Gesamtbelegschaft bei der Mitarbeitendenbefragung
Great Place to Work in 2021

e Im Jahr 2021 fand die T?ic??é
Mitarbeitendenbefragung Great Place to Work Work

|Die Teilnahme ist freiwillig und
anonym. Sagen Sie offen und ehr-
lich Ihre Meinung: Was begeistert
Sie im ZfP, was stellt Sie zufrieden
und was sollte moglicherweise
verbessert werden?

statt. Die Teilnahmequote konnte gesteigert

werden.
e Das Ergebnis zeigte, dass die Mitarbeitenden

viel Freiraum und ein faires Miteinander sowie
eine sehr freundliche Arbeitsatmosphéare
erleben.

e Mitarbeitendenangebote, wie die Aktionstage,

das Betriebliche Gesundheitsmanagement und

die
Kinderferienbetreuung

wurden positiv bewertet.
Auch die flexiblen
Teilzeitmodelle ~ wurden
als Stirke hervorgehoben. [ Wetrsie faessie e ner oot 2021
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Indikator 3: Anzahl der Inanspruchnahmen der verschiedenen Angebote

e Die Kinderferienbetreuung wihrend der Sommerferien wurde erneut rege in Anspruch
genommen. Im Jahr 2022 waren insgesamt 57 Kinder, jeweils 15 bis 20 Kinder pro Tag,
angemeldet.

e Die flexiblen Teilzeitmodelle werden geschétzt und von vielen Mitarbeitenden genutzt. Im ZfP
Emmendingen gibt es ca. 530 Schicht-/Teilzeitmodelle und 58% der Mitarbeitenden arbeiten in
Teilzeit (Stand Mai 2022).

e Die Anzahl der Anmeldungen fiir das jahrliche Mitarbeitendenfest stieg von 290 im Jahr 2021 auf
320 im Jahr 2022 an. Auch die Betriebsausfliige waren ein voller Erfolg.

Indikator 4: Inanspruchnahme Ergonomieangebote

e Die erstmalig angebotene Ergonomie-Beratung am Arbeitsplatz wurde von sieben
Mitarbeitenden in Anspruch genommen, der vorrangehende Vortrag wurde von acht
Beschiftigten besucht.

e Aufgrund des geringen Interesses wird eine weitere Beratung im kommenden Jahr vorerst nicht
weiter geplant.

e Die bereits etablierten Kindsthetik-Fortbildungen fiir Pflegekrdfte im Bereich der
Gerontopsychiatrie werden weiterhin fortgesetzt.

AUSBLICK

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben ist fiir eine langfristige Zufriedenheit und
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden immens wichtig. Jede Lebensphase bringt ihre eigenen
beruflichen und privaten Herausforderungen mit sich und beides zu vereinbaren, ist nicht immer einfach.
Als familienfreundlicher und lebensphasenbewusster Arbeitgeber mdchten wir unsere Mitarbeitenden in
jeder Lebensphase bis ins Alter bestmoglich unterstiitzen. Unsere Angebote werden wir daher
kontinuierlich und bedarfsgerecht erweitern. Hierzu wird u.a. die Einfithrung einer externen
psychosozialen Mitarbeitendenberatung ausgearbeitet, die unsere Beschiftigten bei privaten und
beruflichen Krisen unterstiitzen kann.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Befassung mit der alter werdenden Belegschaft und der Frage,
wie wir unsere alter werdenden Mitarbeitenden dabei unterstiitzen konnen, gesund und leistungsfihig
alter zu werden. In diesem Zusammenhang gewinnen auch die Weitergabe des Erfahrungswissens sowie
die Zusammenarbeit verschiedener Generationen an Bedeutung.

Ein wichtiger Baustein, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern, bleibt die
Unterstiitzung berufstatiger Eltern bei der Organisation der Kinderbetreuung. Aus diesem Grund legen
wir einen weiteren Schwerpunkt auf die bedarfsgerechte Optimierung und den Ausbau unserer
Kinderbetreuungsangebote.

Schon jetzt bietet das ZfP Emmendingen viele verschiedene flexible Teilzeitmodelle. Viele Fiihrungskrafte
arbeiten bereits in Teilzeit, wodurch die Verbindung zwischen Karriere und Privatleben geférdert wird.
Unser Ziel ist es, zu den Lebensphasen passende Fiithrungsmodelle -wie Fithren in Teilzeit oder geteilte
Flihrung- auszubauen, um weitere flexible Arbeitsformen zu erméglichen.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 14



UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Ein grofdes Anliegen bleibt weiterhin, das kollegiale Miteinander zu férdern. Aus diesem Grund werden
das jahrliche Mitarbeitendenfest sowie Betriebsausfliige als Teil unserer ZfP-Kultur weiterhin fest
eingeplant.

In den Berichtsjahren 2020/21 konnten die geplanten Ziele im Bereich des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements durch die gesetzlich festgelegten und auch internen Covid-SchutzmafRnahmen
kaum oder nur zum Teil umgesetzt werden. Daher wollen wir weiterhin an den geplanten Zielen
festhalten und die gesundheitsfordernden Angebote in den Bereichen Verhaltens- und
Verhaltnispravention fiir unsere Mitarbeitenden weiter voranbringen (s. u.). Im kommenden Berichtjahr
ist hier auch eine externe Unterstiitzung im Rahmen des Projekts MEHRWERT:PFLEGE geplant. Dies geht
aus dem Pflegepersonal-Stirkungsgesetz hervor und bietet besonders eine systemische
Organisationsberatung, die uns dabei helfen soll, das bestehende BGM zu stabilisieren und
weiterzuentwickeln. Unseren Mitarbeitenden, die durch die Pandemie extremen Belastungen ausgesetzt
waren und zunehmend auch an ihre gesundheitlichen Grenzen gekommen sind, mochten wir auch im
Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements weiterhin Unterstiitzung anbieten und die Suche
nach geeigneten Tatigkeitsmoglichkeiten in unserem Haus weiter voranbringen.

Durch folgende Aktivititen mdchten wir zu mehr Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden beitragen:

e Wir erachten es zukiinftig als notwendig, den Fokus auf den Bereich der Verhéltnispravention zu
legen. Hierunter zdhlt zum einen die ergonomische Ausstattung von Arbeitspldtzen sowie das
Verpflegungsangebot fiir unsere Mitarbeitenden. Zeitnah mochten wir Mdoglichkeiten erortern,
wie gesiinderes und reichhaltigeres Essen angeboten werden kann. Zur Umsetzung dieses Ziels
ist die Implementierung einer Arbeitsgruppe angedacht.

e Forderung der Gesundheit durch verhaltenspraventive Angebote (z. B. Yoga-Kurse, Massagen am
Arbeitsplatz, Praventionsprogramme, Vortriage, Bekanntmachung des Hansefit-Programms).

e Die Betriebliche Gesundheitsforderung soll weiterhin gestarkt werden. Die Gesundheitsangebote
sollen unter den Mitarbeitenden bekannter werden (z. B. indem die Fithrungskréfte sensibilisiert
werden und dass im Rahmen des Mitarbeitergesprachs darauf hingewiesen wird).

e Rate der Inanspruchnahme von Gesundheitsangeboten im Jahr 2023 steigern (Evaluation aller
durchgefiihrten Maf3nahmen bis Ende 2023, Teilnehmerzahlen des Hansefit-Programms)

¢ Implementierung von mindestens einer weiteren verhaltensorientierten Mafdnahme in 2023.

e Fihrungskrafte fiir die Bereiche des Betrieblichen Gesundheitsmanagements sensibilisieren
indem in 2023 Stationsleiter-Sitzungen aufgesucht werden.

e Wiederaufnahme des  Qualtitszirkels  Gesundheitsmanagements, Teilnahme von
Flihrungskraften aus verschiedenen Arbeitsbereichen, mindestens 6 Sitzungen im Jahr 2023
geplant.
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5. Weitere Aktivitaten

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Einfiilhrung Azubi-Instagram-Account
e  Filmproduktion virtuelle Betriebserkundung -, Dein erster Tag”

e Regelmifiige Mitarbeitendenbefragung (siehe auch Schwerpunkt Mitarbeiterwohlbefinden)

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Um gezielt die Anspruchsgruppe neuer Mitarbeitenden und Auszubildenden anzusprechen, konnten
wir unsere Social Media-Kandle um einen Azubi-Account bei Instagram erweitern. Hier berichten
unsere Azubis regelmafdig tiber ihren Berufsalltag und liefern einen spannenden Einblick in die
Psychiatrie. Im Rahmen dessen wird auch ein wertvoller Beitrag zur Offentlichkeitsarbeit geleistet.

¢ Im November 2021 war das Filmteam von
"Dein erster Tag" bei wuns im ZfP
Emmendingen, um unsere Auszubildenden
Karo & Piedro einen Tag lang in ihrer
Ausbildung zu begleiten. Im Film zeigen sie,
wie abwechslungsreich und
verantwortungsvoll die Ausbildung zum/zur
Pflegefachmann/Pflegefachfrau in einer
Psychiatrie ist. Der Film wurde mit einer

360°-Kamera gedreht und ist somit fiir
Virtual Reality (VR) Brillen konzipiert. Beim Tragen der Brille hat man das Gefiihl, "hautnah" mit
dabei zu sein. Die Produktionsfirma von "Dein erster Tag" wird den VR-Film und unsere
Ausbildung im Rahmen eines Schulmarketingkonzepts an sdmtlichen Schulenin der Region
vorstellen. Dariiber hinaus wird der Film u.a. an Jobmessen gezeigt. Ziel ist es, Schiilern echte
Einblicke in den Ausbildungsalltag zu gewédhren und somitvon der Ausbildung zum/zur
Pflegefachmann/Pflegefachfrau im ZfP Emmendingen zu begeistern.

e Der geplante Mehrwert fiir die Offentlichkeit im Rahmen unserer Schulkooperation konnte
pandemiebedingt nicht umgesetzt werden.

Ausblick:

e Auch in den kommenden Jahren wollen wir iiber digitale Medien unsere Anspruchsgruppen
erreichen und zur Offentlichkeitsarbeit der Psychiatrie beitragen.

e  Wir méchten an unserer Mitarbeitendenbefragung festhalten und die Teilnahmequote 2023 weiter
steigern.
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Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Aufbau eines nachhaltigen und abteilungsiibergreifenden Pflanzen-Kreislaufs
e Umstellung der Reinigungsmittel
¢ Entscheidung fiir Kautschukbodenbelédge

e Abholung und Weiterverarbeitung von Speiseresten

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Ausgehend von der Parkgruppe, die sich um die Pflege und den Erhalt unserer Griinflaichen kiimmert,
und mit Beteiligung von verschiedenen Therapieeinrichtungen konnten wir in den letzten Jahren
einen nachhaltigen Pflanzen-Kreislauf aufbauen. In Zusammenarbeit mit der hauseigenen Gartnerei
werden Samlinge angeziichtet und bei Bedarf Jungbaume fiir die Parkanlage angekauft. Biume, die
gefillt werden miissen zum Erhalt der Verkehrssicherheit, werden in der hauseigenen Schreinerei
von Patienten im therapeutischen Setting z.B. zu Mobeln weiterverarbeitet oder dienen der
Bildhauerei zur Kunsttherapie. Anfallende Holzspane werden im ZfP Emmendingen zu Holzbriketts
gepresst, Restholz zu Brennholz verarbeitet und verkauft. Zur Herstellung von Mulch- und
Kompostmaterial werden anfallende Aste gehdckselt, die dann wiederum im Park fiir neue
Baumpflanzaktionen verwendet werden koénnen. Anfallendes Laub wir von unserer Parkgruppe
gesammelt und einmal jdhrlich von einem Bauern des nahen Ortsteils abgeholt und

landwirtschaftlich genutzt. Im vergangenen Jahr waren dies insgesamt ca. 350 Kubikmeter.

e Im Mai 2021 konnten wir auf umweltfreundliche, teilweise sogar kennzeichnungsfreie
Reinigungsmittel der Firma ECOLAB umstellen. Fast alle Produkte sind in Grof3gebinden erhaltlich,
es liegen alle Datenblatter vor und auch der Preisvergleich fiel erfreulicherweise deutich zugunsten
der umweltrfreundlichen Mitteln aus. Bei der Entscheidung waren uns folgende Kriterien wichtig:
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- Ist die Produktgruppe sinnvoll und die Funktion (Reinigungserfolg) bei guter Materialschonung
vorhanden?

- Sind keine untragbaren Inhaltsstoffe vorhanden?

- Sind mindestens die Tenside, moglichst auch alle organischen Inhaltsstoffe nach OECD biologisch
leicht abbaubar?

- Istdas Produkt ein dosierbares Hochkonzentrat (méglichst mit Nachfiillmoglichkeit)?

- Wie gut sind die Produkte in Bezug auf die gesundheitliche Vertraglichkeit? (mogliche Haut-
/Schleimhautreizung, allergieauslésend, sind Losemittel enthalten?)

- Wie kommen die Reinigungskrafte mit den Mitteln zurecht? Erfahrungsberichte aus der Praxis
waren uns wichtig und wurden beriicksichtigt, auch um die Akzeptanz zu erhéhen.

e Beider Auswahl der Bodenbeldge wurde von der zustdndigen Planungsgruppe angeregt, die Gebdude
mit einheitlichen und pflegeleichten Kautschukbdden auszustatten. Die bisher verwendeten
Linoleumbéden sind sehr preiswert, jedoch auch sehr pflegeaufwandig. Hier sind drei verschiedene
Putzmittel notwendig, die nicht unseren Kriterien zur Umweltvertrédglichkeit entsprechen.

¢ Unsere anfallenden Speisereste werden zweimal wochentlich abgeholt und als Garsubstrat fiir
Biogasanlagen verwendet.

Ausblick:

e Unseren nachhaltigen Pflanzen-Kreislauf wollen wir auch weiterhin fortfiihren.

e Auch zukiinftig wollen wir moglichst umweltschonenende Produkte und Reinigungsmittel
verwenden, die zu den Gegebenheiten unseres Hauses passen. Durch regelmafdige Schulungen des
Reinigungsdienstes, Dosieranlagen und die Wirksamkeit der Produkte moéchten wir unseren
Verbrauch weiterhin niedrig halten.

¢ Indennéichsten Jahren wollen wir bei Neubauten und Renovierungen auf Kautschukb6den in unseren
Gebduden umstellen. Dies ermdglicht unseren Mitarbeitenden im Reinigungsdienst ein schonenderes
Arbeiten und verbraucht weniger Putzmittel.

e Unser Ziel ist es die Speisereste zu minimieren, was allerdings aufgrund der Krankheitsbilder der
Patient*innen nur schwer realisierbar ist.

LEITSATZ 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN
Mafinahmen und Aktivitaten:

e Digitalisierung des Archivsystems

e Sukzessive Umstellung auf LED-Leuchten und Hocheffizienzpumpen
¢ Umbauten im Bereich Warmwasserversorgung

e Wirmeriickgewinnungsanlage bei Umbau Station 11/12

¢ Photovoltaikanlage Neubau

¢ Blockheizkraftwerk
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Ergebnisse und Entwicklungen:

Das Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen hat in 2021 mit der Einfilhrung eines digitalen
Archivsystems der Firma Nexus begonnen. Ziel der Einfithrung soll eine massive Entlastung der
analogen Archive sein. Hierbei gibt es verschiedene Punkte, die einen deutlichen Mehrwert fiir das
Unternehmen generieren. Zum einem muss dann im Bereich Patienten- und Mitarbeiterakte viel
weniger Papier ausgedruckt und vorgehalten werden, zum anderen nach Ablauf der Loschfrist auch
nicht vernichtet werden. Auch bei der Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten wird es zukiinftig zu
enormen Kosteneinsparungen kommen, da wir jetzt einen papierlosen Rechnungseingang, inklusive
einer vereinfachten, digitalen Nachbearbeitung anbieten.

Die geplanten Ziele konnten durch oben genannte Mafsnahmen umgesetzt werden.

Beschleunigt durch die Corona-Pandemie konnten in den vergangenen Jahren zur internen und
externen Organisation von Besprechungen Video-Conferencing-Systeme eingerichtet werden. Durch
die digitalen Losungen wurden lange Wege zwischen den Standorten teilweise vermieden und
hierdurch Emissionen reduziert.

Ausblick:

Zukiinftig mochten wir weitere Arbeitsbereiche in unser digitales Archiv integrieren, um eine
einheitliche Verwaltung und eine liickenlose Versionsdokumention zu implementieren, die bei der
Erfillung gesetzlicher Anforderung hilft und die Qualitat verbessert.

Um im Bereich Endgerdate weiter Energie zu sparen, wird zukiinftig eine automatische Gerate-
Abschaltung implementiert. Hierbei schalten sich die PCs und Laptops in einen Schlafmodus, wenn
Sie eine gewisse Zeitdauer nicht benutzt werden. Dieser Schlafmodus ist sehr ressourcenschonend
und lasst aber ein schnelles Wiederherstellen der Arbeitssitzungen zu. Dadurch soll sichergestellt
werden, dass keine IT-Hardware unnétig, z.B. nachts bei Nichtbenutzung, in Betrieb bleibt.

Wir legen bei kommenden Umbauarbeiten weiterhin grofien Wert auf Energieeinsparungen und
Nachhaltigkeit. Zudem ist eine Dachbegriinung bei Neubauten geplant.

Zur Identifikation von gleichzeitig Energieeinsparungs- aber auch Systemwechselmassnahmen
wurde ein Fachinstitut beauftragt, unser Gelande, unsere Gebdude, die bestehende Technik und
unsere Regelungen in Umgang mit Betriebsmitteln und Energietrdgern zu iiberpriifen. Nach
eingehender Analyse erfolgt dann die Erarbeitung einen mittel- bis langfristigen Plans zur
sukzessiven Anpassung von Strukturen im Sinne einer verbesserten Nachhaltigkeit.

Fiir die kommenden Jahre ist der sukzessive Austausch hin zu Elektrofahrzeugen vorgesehen.

LEITSATZ 06 — PRODUKTVERANTWORTUNG

Mafinahmen und Aktivitaten:

KTQ-Zertifizierung

Befragungen zur Patientenzufriedenheit
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Ergebnisse und Entwicklungen: &Q&em und Quazy., ‘s,
& G
e Das ZfP Emmendingen hat in seinen Kliniken das ﬁ %%
S =
Qualitdtsmanagementmodell KTQ (Kooperation und Transparenz fir g %g'
Qualitiat im Gesundheitswesen) umgesetzt. Um den hohen Anspriichen von Z%: g?
KTQ gerecht zu werden, evaluieren eine Vielzahl von Mitarbeitern der }f-)~ ,bis.
- lungs. W
verschiedenen Berufsgruppen fortlaufend abteilungs Q. Ze r“‘(\

und hierarchieiibergreifend die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

Zudem wird die Qualitit am ZfP in zahlreichen Gremien und Qualititszirkeln systematisch und
themen- bzw. fachspezifisch evaluiert und weiterentwickelt. Damit gewdhrleisten wir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) in allen qualitiatsrelevanten Prozessen des ZfP
Emmendingen. Die Prozessabldufe in den Kliniken, der Forensik und den Einrichtungen der
Tagespflege werden alle 3 Jahre von einem externen Qualitatspriifer-Team auditiert. Hierzu
tiberpriifen die Visitoren die Umsetzung der Qualitdtsanforderungen des QM-Systems KT(Q. Die
Ergebnisse stellen zum einen eine Bestdtigung unserer guten Qualitdt dar und bieten zudem eine
Vielzahl an Impulsen zur Weiterentwicklung unserer Prozesse. Als Bestdtigung der geforderten
Dokumentation und Umsetzung der geforderten Qualititsmerkmale erhalt das ZfP das Giitesiegel fiir
ein erfolgreiches Qualitidtsmanagement. Im Herbst 2020 konnte uns erneut das KTQ-Zertifikat
verliehen werden.

¢ Die Auswertung der Patientenbefragung gibt uns wertvolle Informationen beziiglich unserer Starken
und Verbesserungspotentiale. So profitieren wir von den Erfahrungen und Eindriicken unserer
Patient*innen und haben die Chance, unsere Strukturen und Prozesse weiterzuentwickeln. Aus
diesem Grund fithren wir seit vielen Jahren eine kontinuierliche Patientenbefragung mit einem
standardisierten Bewertungsbogen durch.

Ausblick:

e Die Anforderungen des KTQ-Qualititsmanagementsystems werden vom  unserem
Qualitdtsmanagement regelhaft in internen Audits evaluiert. Im kommenden Jahr ist eine erneute
KTQ-Zertifizierung geplant, um unseren Wertschépfungs- und Verbesserungsprozess iliberpriifen
und zertifizieren zu lassen.

e Auch an unserer standardisierten Patientenbefragung mochten wir weiterhin festhalten und die
Ergebnisse regelmafig auswerten.

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE

Mafdnahmen und Aktivitaten:

o Arztliche Fort- und Weiterbildung
e Aus-, Fort- und Weiterbildung fiir Pflegende
e Arbeitgebermarke (siehe Leitsatz 1)
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Ergebnisse und Entwicklungen:

Im Bereich der arztlichen Fort- und Weiterbildung kénnen wir im ZfP Emmendingen die gesamte
Breite des Leistungsspektrums in ausreichender Fallzahl erbringen, sodass wir auch nach der neuen
Weitebildungsordnung WBO 2020 iiber die volle Weiterbildungsbefugnis fiir die Gebiete ,Psychiatrie
und Psychotherapie“ und ,Psychosomatische Medizin und Psychotherapie” verfiigen. Hinzu kommen
(Teil-) Weiterbildungsbefugnisse in den Bereichen Innere Medizin, Neurologie und Geriatrie. Als
Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitit Freiburg im Wahlfach Psychiatrie bieten wir
Medizinstudierenden im Praktischen Jahr (P]J) durch das Wahlfach Psychiatrie einen vielseitigen,
praxis- und erfahrungsorientierten Einblick in unser Fach, die Klinik und das psychiatrische
Versorgungssytem. Die personalintensive Betreuung der Studierenden dient gleichzeitig der Akquise
potentieller neuer drztlicher Mitarbeitender. In den letzten Jahren konnten dadurch ca. 10 junge
arztliche Kolleg*innen gewonnen werden. In Kooperation mit dem Personalmanagement wurde uns
2021 das bundesweit giiltige Zertifikat ,Faires P/ bei der Organisation Ethimedis erfolgreich
verliehen. Das Zertifikat wird fiir herausragendes Engagement fiir gute Rahmenbedingungen im P]
verliehen. Einschriankend wird auf die Situation des PJ-Einsatzes im Rahmen der bundesweiten
Mobilitat hingewiesen, wodurch inzwischen zwar Medizinstudierende aus der ganzen Republik zu
uns kommen, sich letztlich jedoch nicht an unser Haus, sondern weiterhin an ihre
Herkunftsuniversitat und Region binden.

¢ Unsere Krankenpflegeschule bietet
neben dem bisherigen
f Ausbildungsbeginn im Oktober nun auch
einen zweiten Kursstart im April an,
somit konnte die Anzahl der
Auszubildenden gesteigert werden. Im
Jahr 2021 konnte das ZfP Emmendingen
finf und 2022 vier der im Haus
ausgebildeten Pflegefachfrauen/-

. manner iibernehmen.

In den Jahren 2016 und 2017 haben alle Pflegemitarbeitenden das Basisseminar Pflege in der
Psychiatrie absolviert, sodass wir nun in der Lage sind, lediglich die neu eingestellten
Pflegemitarbeitenden darin zu schulen. Der Bedarf ergibt sich daraus, dass die Pflegenden eine sehr
stark somatisch ausgepragte Ausbildung durchlaufen und sich anschlief3end mit dem Aufgabenfeld
der psychiatrischen Pflege konfrontiert sehen, dass teils vollig andere Schwerpunkte setzt. Das
Basisseminar Pflege in der Psychiatrie findet wiederkehrend zwei Mal im Jahr statt und steht allen
Pflegemitarbeitenden, aber auch allen weiteren Interessierten zur Verfligung. Dariliber hinaus
wurden in den darauffolgenden Jahren klinikspezifische Aufbauseminare entwickelt und umgesetzt.
Sie Dbesitzen den Schwerpunkt der entsprechenden Klinik und haben zum Ziel, die
Pflegemitarbeitenden in den klinikspezifischen Themen zu schulen. Die Aufbauseminare finden - wie
das Basisseminar - zwei Mal im Jahr statt und ist vorwiegend fiir die Pflegenden der entsprechenden
Teilklinik angedacht, dariiber hinaus sind sie aber auch fiir alle anderen Pflegemitarbeitenden
geoffnet. Des Weiteren bilden wir Pflegemitarbeitende in den oben aufgefiithrten

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 21



WEITERE AKTIVITATEN

Weiterbildungsmafinahmen weiter. Aktuell haben wir iiber die vergangenen Jahre einen Bestand von
tiber 50 Praxisanleitenden, 30 Deeskalationstrainer*innen, iiber 40 Fachweitergebildete und mehr
als 30 Stationsleitungen. In allen zur Verfiigung stehenden Weiterbildungsmafinahmen sind derzeit
Pflegemitarbeitende in Weiterbildung. Die Kosten werden vom Arbeitgeber iibernommen. Eine
Akademische Ausbildung wird seitens des Arbeitgebers mit einer Arbeitszeitfreistellung von 25%
gefordert. Insgesamt haben bisher in den oben genannten Studiengingen circa 10-15 Mitarbeitende
ein Studium erfolgreich absolviert, derzeit sind etwa weitere 10 Pflegemitarbeitende im Studium. In
Kooperation mit externen Schulen bieten wir weiterhin Ausbildungsmoglichkeiten im Bereich der
Heilerziehungspflege, Altenpflege, Altenpflegehilfe und Fachinformatik im Bereich Systemintegration
sowie das duale Studium Soziale Arbeit im Gesundheitswesen (B. A.) und das duale Studium BWL
Gesundheitsmanagement (B.A.). Derzeit arbeiten insgesamt 41 Pflegeazubis, 14 Altenpflegeazubis, 3
Altenpflegehilfeschiiler; 1 Auszubildende Informatik, jeweils 1 BA-Student*in Sozialpddagogik und
Gesundheitsmanagement sowie 15 Absolventinnen des freiwilligen sozialen Jahres und drei
Praktikant*innen bei uns im Haus.

Ausblick:

e  Ziel der arztlichen Fort- und Weiterbildung ist es, weiterhin eine hoch qualifizierte Fachweiterbildung
anzubieten zur bestmoéglichen Behandlung der Patient*innen und zur kontinuierlichen Gewinnung
arztlichen Nachwuchses. Wir mochten, in enger und guter Kooperation mit den Freiburger
Ausbildungsinstituten, auch in den kommenden Jahren den Ausbildungsanforderungen des
Psychotherapeutengesetzes Rechnung tragen und uns die psychologisch-psychotherapeutische
Kompetenz der PiA in der Arbeit mit den Patient*innen zunutze zu machen. Geplant ist ein
kontinuierliches strukturiertes Angebot mit mindestens zweiwochiger Supervision der PiA in allen
Teilkliniken. Zudem wollen wir die Strukturen des Hauses an den geplanten neuen Master-
Studiengang zum Psychologischen Psychotherapeuten m/w/d anpassen, deren klinisch-praktische
Tatigkeit grundlegend verdndern wird. In den kommenden Jahren wollen wir im ZfP Emmendingen
das bisherige hohe Angebotsniveau im Bereich der Fort- und Weiterbildung halten und zur sicheren
Bedarfsdeckung weitere qualifizierte Supervisor*innen ausbilden.

e Auch in den kommenden Jahren soll das Prozedere im Bereich ,PJ“ fortgesetzt werden.

¢ In den folgenden Berichtsjahren mochten wir moglichst viele unserer Auszubildenden und
Studierenden fiir uns gewinnen und nach erfolgreichem Abschluss weiter bei uns beschaftigen.

e  Fir unsere Krankenpflegeschule ist im Frithjahr 2023 ein Umzug sowie eine rdumliche Erweiterung
geplant.

¢ Zudem wollen wir das breite Spektrum an Aus-, Fort-, und Weiterbildung den Pflegenden im ZfP
Emmendingen weiterhin zur Verfiigung stellen und noch weiter ausbauen. So wird in naher Zukunft
zum Basis- und den Aufbauseminaren ein dritte Ebene der Vertiefungsseminare implementiert, das
modulhaft fiir alle Pflegenden im ZfP konzipiert ist und aktuelle Pflegethemen der psychiatrischen
Pflege beinhaltet. Darliber hinaus werden regelmafdig Stipendien fiir das Studium Psychiatrische
Pflege ausgelobt, um damit sukzessive, geplant und strukturiert die Pflegequalitit in der klinischen
Praxis weiter anzuheben. Mit dem Strategie-Konzept Pflege 3.0 sind wir im ZfP Emmendingen im
Vergleich zu Mitbewerbern aus der Region in der komfortablen Lage, den Absolventen ein addquates
Anstellungsangebot zu machen, da sie auf der Ebene der klinischen Stationsarbeit die Position des
Pflegefachverantwortlichen iibernehmen kénnen und mit einem Bachelorabschluss als fachliche
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Stationsleitung fungieren. Oder auf der iibergeordneten Ebene einer Teilklinik mit einem
Masterabschluss als Pflegeexpert*in bzw. Pflegeexpert*in APN Aufgaben der Pflegeentwicklung, der
Implementierung von komplexen Interventionen sowie der Mitarbeitenden-Schulung wahrnehmen
konnen. Demnach werden wir in den kommenden Jahren die noch offenen Stellen der
Pflegeexpert*innen der Kliniken 1&2 sowie Klinik 3 besetzen und dariiber hinaus im Sinne der
Mitarbeiterentwicklung die neu eingestellten Pflegeexpert*innen in ihrer Einarbeitung eng begleiten
und befdhigen. Aktuell gibt es diesbeziiglich in der Klinik fiir Alterspsychiatrie und der Klinik 2
spezifische Projektstellen, die mit akademisch ausgebildeten Pflegenden besetzt wurden und in
Richtung Pflegefachverantwortliche bzw. Pflegeexpert*in weiterentwickelt und durch die zustandige
Pflegedienstleitung und der Stabsstelle Pflegeentwicklung begleitet werden.

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Ausbau der Netzwerkarbeit durch Teilnahme am Modellprojekt ,Betriebe Gesund Miteinander
(BeGeM)".

e  Projekt,Emmendinger Weg“
¢ Ideenmanagement

e  Forschungsprojekt iSenDi

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Im Rahmen des Modellprojektes BeGeM wiirden vier regionale Netzwerke in Baden-Wiirttemberg
gegriindet. Ziel ist es, die beteiligten Gesundheitseinrichtungen beim Auf- bzw. Ausbau eines BGMs
mithilfe von gegenseitigem Wissens- und Erfahrungsaustausch sowie durch gebiindelte
Unterstitzung der Netzwerkkoordinatorin, der Praventionsfachkrafte der AOK BW und die fachlich-
wissenschaftliche Begleitung der Hochschule Furtwangen zu unterstiitzen.

e Das Projekt ,Emmendinger Weg“ ging nach 4-jahriger Projektarbeit im Jahr 2021 iber in die
fortlaufende Organisationsentwicklungsmafinahme ,,Emmendinger Weg 2.0“. Zu diesem Zeitpunkt
konnten die meisten zu Projektbeginn formulierten Teilziele weitgehend oder vollstiandig erreicht
werden. Eine qualitative Evaluation sowie eine Mitarbeiterbefragung zum Projekt hatte
stattgefunden. Die bis dahin geleistete Projektarbeit wurde im Oktober 2021 mit einem Hauptpreis
des ,Christian-Roller-Preises 2020“ der Illenauer Stiftungen ausgezeichnet. Es zeigte sich, dass der
begonnene Weg an dieser Stelle nicht beendet werden konnte. Die Projektziele , Gewaltreduktion,
Patientenzufriedenheit und Mitarbeiterzufriedenheit bedurften einer weiteren kontinuierlichen
Thematisierung. Insbesondere Innovationen, die auf die therapeutische Haltung fokussierten,
bedurften einer langerfristigen und tieferen Auseinandersetzung in den Teams. So wurde der ,Weg"
nun in der Organisationsentwicklungsmafinahme ,Emmendinger Weg 2.0“ mit dem Focus auf
Vertiefung und nachhaltiger Umsetzung fortgesetzt. Die multiprofessionelle Arbeitsgruppe,
bestehend aus allen klinischen Berufsgruppen und allen Hierarchieebenen, trifft sich dazu monatlich
fiir 2 Stunden, tragt Ergebnisse der Unterarbeitsgruppen zusammen, bewertet diese, sorgt fiir die
Implementierung und identifiziert neue Tatigkeitsfelder. Neue Schwerpunkte werden im Bereich
»Resilienz und Selbstreflexion bei Mitarbeitenden” sowie ,Monatliche stationsbezogene Bewertung
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von Zwangsmafinahmen“ gelegt. Zudem wurden innovative Baumafinahmen, welche in der
Projektphase angestofien wurden, weiter- und zu Ende gefiihrt. Parallel nahmen zwei Stationen der
Klinik Il zwischen 2019 und 2022 an der bundesweiten PreVCo-Studie teil (PreVCo: ,Implementierung
der S3-Leitlinie Verhinderung von Zwang (IVZ S3)“ / Implementation of the German Clinical Practice
Guidelines on Prevention of Coercion and Violence - a multicentric RCT / info@prevco.de).
Unverdndert nimmt die Klinik am jahrlichen Benchmark der Daten zu Zwangsmafinahen in den
Psychiatrischen Klinik Baden-Wiirttembergs teil. Die Ergebnisse aus 2021 werden im Dezember
2022 offiziell prasentiert. In personeller Hinsicht wurde eine Projektstelle (0,25 VK) fiir zwei
Pflegewissenschaftlerinnen (BA) geschaffen, welche die weitere Implementierung von ,safewards”
auf zwei Pilotstationen begleiten. Hinderlich fir den ,Emmendinger Weg“ wirkten sich die
organisatorischen und personellen Belastungen im Rahmen der Corona-Pandemie ab 2020 aus.
Besonders gravierend macht sich dartiber hinaus der Fachkraftemangel im Pflegebereich bemerkbar.
Viele der Innovationen beruhen im Bereich der Psychiatrie auf einer auskémmlichen
Personalbesetzung, welche eine therapeutische Beziehungsgestaltung zu Patienten*innen zulasst.
Dies lasst sich bei personeller Unterbesetzung oftmals nicht mehr im erforderlichen und
erwiinschten Maf$ realisieren. Unter diesem Aspekt sind auch die seit dieser Zeit bundesweit
steigenden Kennzahlen zu Zwangsmafinahmen zu betrachten. In der hausinternen Vorab-
Betrachtung konnten die Zwangsmafinahmen von 2020 auf 2021 hingegen um ca. 20-30 % reduziert
werden. Da durch den Ukrainekrieg und die Klimaveranderung zuletzt auch erhebliche finanzielle
Zusatzbelastungen und Risiken auf die Kliniken zukamen, wurden weitere bauliche Mafdnahmen des
~Emmendinger Weg"“ zunichst storniert.

e Durch unser Ideenmanagement wollen wir die Kreativitat aller Mitarbeitenden anregen und die
stetige Qualitdtsverbesserung unterstiitzen. Beschaftigte aller Berufsgruppen und Abteilungen sowie
der externen stationdren und teilstationdren Einrichtungen des ZfP Emmendingen sind aufgerufen,
sich an diesem Prozess durch die Einreichung von Ideen und Verbesserungsvorschldagen zu beteiligen.
Wir freuen uns, dass wir in den vergangenen Jahren bereits mehrere Vorschldge erfolgreich umsetzen
konnten. Das Engagement und die Beitrdge unserer Mitarbeitenden werden mit verschiedenen
Pramien gewiirdigt.

e Das ZfP hat sich tiber die Universitat Freiburg am Projekt ,iSenDi“ beteiligt. Das Projekt befasste sich
mit den Auswirkungen einer Demenzerkrankung auf die Lebensqualitit der Betroffenen, diese sind
oft gravierend, besonders wenn Patient*innenen in existenziellen Belastungssituationen von sich aus
keine Hilfe mehr in Anspruch nehmen kénnen. Dies verlangt den professionell und informell
Pflegenden eine hohe Aufmerksamkeit ab, die in vielen Féllen nur unzureichend sichergestellt
werden kann. Im Projekt ,iSenDi“ wird ein kabelloses, nicht-invasives Sensorsystem entwickelt und
evaluiert, das bei bettlagerigen Demenzpatienten Belastungszustidnde wie Schmerz-, Atemnot- oder
Angstattacken erkennt und meldet. Damit kénnen die Pflegenden schneller und addquater zum
Beispiel mit personlicher Zuwendung oder auch mit der Gabe eines Schmerzmittels reagieren. Das
System besteht aus einer Sensor-, Analyse- und Visualisierungseinheit. Durch die Umsetzung eines
miniaturisierten Systemansatzes und die Entwicklung einer entsprechenden Datenanalytik wird ein
ortsunabhdngiges System entwickelt, das im stationdren wie im ambulanten Umfeld in die
Pflegebetten integriert werden kann. Die Sicherung der Privatsphédre und des Datenschutzes wird
hierbei ebenso sichergestellt. Zusatzlich zur technischen Entwicklung sind die Evaluation der
Akzeptanz sowie die ethische Beurteilung des iSenDi-Systems weitere Schwerpunkte des Projekts.
Die hierbei gewonnenen Erkenntnisse ermdoglichen eine praxistaugliche Entwicklung unter
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besonderer Berlcksichtigung sozialer Aspekte. Das Projekt wurde im Berichtszeitraum
abgeschlossen.

Ausblick:

e Wiahrend der gesamten Laufzeit des Modellprojektes BeGeM wollen wir uns aktiv an diesem
beteiligen, um das bestehende Betriebliche Gesundheitsmanagement auszubauen und hierdurch
einen Mehrwert fiir unsere Mitarbeitenden zu schaffen.

e Die Organisationsentwicklungsmafinahme ,Emmendinger Weg 2.0" wird weitergefiihrt und ist ein
klares Bekenntnis zum Nachhaltigkeitsgedanken der WIN-Charta, insbesondere im Bereich der
sozialen Verantwortung: Gewaltreduktion und damit Entstigmatisierung in der Psychiatrie. Im Focus
der nachsten 1-2 Jahre wird die Konsolidierung des ,safewards“- sowie des ,recovery“-Konzeptes
stehen, sowie die Etablierung eines definierten und innovativ ausgerichteten psychiatrischen
Intensivbehandlungskonzeptes. Hier gilt es, die hohen qualitativen Standards der somatischen
Intensivbehandlungseinheiten auf die besonderen Bediirfnisse der Psychiatrie zu {ibertragen und
umzusetzen.

¢ Auch in den kommenden Jahren wollen wir mit unserem Ideenmanagement Mitarbeitende zum
kritischen Hinterfragen und verantwortungsbewussten Mitdenken anregen. Ziel ist es, Kenntnisse
und Erfahrungen der Beschaftigten zu nutzen und sich auch iiber die eigentlichen Aufgaben hinaus
einbringen zu kénnen.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Investitionsplanung

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Bei Investitionen stehen die nachhaltig wirtschaftliche Entwicklung und die langfristige
wohnortnahe Versorgung von Patienten und Bewohnern im Sinne der aktuellen psychiatrischen
Landesplanung im Vordergrund. Instrumente der Investitionsplanung sind der Wirtschaftsplan
fir das Folgejahr und der mittelfristige Investitionsplan iiber fiinf Jahre. Der Wirtschaftsplan
bestehend aus Zielvereinbarungen, Erfolgs-, Investitions- und Finanzplan werden unter
Beriicksichtigung der voraussichtlichen wirtschaftlichen und finanziellen Lage sowie der
notwendigen Investitionen erstellt und dem Aufsichtsrat zur Zustimmung vorgelegt.

Ausblick:

e Beziiglich der Nachhaltigkeit im Kontext von Finanzentscheidungen halten wir weiterhin an den
beschriebenen Standards fest.
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LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Mafdnahmen und Aktivitaten:

Einrichtung einer ZfP iibergreifenden Arbeitsgruppe Compliance Management und Erstellung eines
Compliance-Management-Handbuchs

Verfahrensanweisung Zuwendungen und Geschenke
Verfahrensanweisung Unterschriftenregelung

Innenrevision

Ergebnisse und Entwicklungen:

Das 2020 fertiggestellte ,Handbuch Compliance Management (CM)“ enthdlt Regeln, Richtlinien,
Verpflichtungserklarungen und Vereinbarungen zum Umgang mit Compliance-relevanten Themen in
den Zentren fiir Psychiatrie Baden-Wiirttemberg. Das Compliance-Handbuch dient als Orientierungs-
und Handlungsrahmen fiir eine regel- und gesetzeskonforme Geschaftstatigkeit der Zentren. Es ist
somit ein Instrument, das dazu beitragen will, korruptionsgefihrdendes Verhalten und Handeln zu
vermeiden, zu erkennen und ihm zu begegnen sowie die Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung fiir
die Mitarbeitenden und die Geschaftsleitung abzuwenden. Fiir die Entgegennahme aller Vorwiirfe,
Berichte, Mutmafiungen in Bezug auf Fehlverhalten oder Betrug wiirde fiir die ZfP-Gruppe in
Kooperation mit einer externen Rechtsanwaltskanzlei eine eigene, selbstindige und nicht
weisungsbefugte Whistleblowing-Stelle eingerichtet.

Zur Verhinderung von Beeinflussung jeglicher Art wurden, auf Grundlage des Tarifvertrages und des
Heimgesetzes, Regelungen liber Zuwendungen und Geschenken an die Mitarbeitenden des Zentrums
getroffen.

Wir richten uns nach den vorgegebenen Unterschriftenregelungen mit nach Auftragsvolumina
gestaffelten Finanzbefugnissen, Vorgaben zur Rechnungspriifung bzw. -kontrolle und
Anordnungsbefugnissen. Es bestehen zudem klare Regelungen zu Reisekosten.

Einrichtung von Funktionstrennungen im Hinblick auf die Einhaltung des 4- Augenprinzips (z.B. im
Bereich Finanzwesen) sowie Schaffung von Zugangsberechtigungen (z.B. im Bereich EDV)

Zur prozessunabhingigen Uberwachung fithrt die Innenrevision simtliche Priifungen im Bereich des
ZfP Emmendingen durch, insbesondere hinsichtlich Ordnungsmafdigkeit, Wirtschaftlichkeit,
Funktionsfahigkeit und Sicherheit der Geschéaftsvorgange und Betriebsablaufe. Ziel der Priifung ist
es, Probleme und deren Ursachen aufzuzeigen und zu ihrer Losung beizutragen. Die Innenrevision
dient somit der Qualitdtssicherung bzw. -verbesserung im Interesse des Zentrums.

Ausblick:

Das erklérte Ziel der Zentren fiir Psychiatrie ist es, alle Vorgdnge und Prozesse, die im Zusammenhang
mit dem Versorgungsauftrag und der Geschéftstatigkeit stehen, transparent und nachvollziehbar zu
gestalten und durchzufiihren. Alle Mitarbeitenden sollen dafiir sensibilisiert werden, Situationen zu
erkennen, die zu tatsdchlicher Korruption oder einem Korruptionsverdacht fithren kénnen. Das
Problem- und Verantwortungsbewusstsein soll gefordert werden. In den kommenden Jahren wollen
wir das Compliance Managementsystem inkl. Handbuch weiterentwickeln. Zudem soll eine
Antikorruptionsrichtlinie ausgearbeitet werden.
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An den oben genannten Verfahrensanweisungen und Regelungen wollen wir auch zukinftig
festhalten.

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT

Mafdnahmen und Aktivitaten:

Regionales Versorgungsnetz von Behandlungs- und Versorgungseinrichtungen
Ausbildungsangebot und Arbeitsplatze
Beteiligung am Projekt Folding@Home

Ergebnisse und Entwicklungen:

Wir verbessern die Lebensqualitit durch die individuelle Behandlung und Betreuung psychisch
erkrankter Menschen. Seit Uiber 130 Jahren in Emmendingen, decken wir heute das gesamte
psychiatrische Versorgungsspektrum fiir die rund 1 Millionen grofde Bevdlkerung der Region
Stidbaden ab.

Die aktuellen Entwicklungen in Bezug auf die Schaffung regionaler Ausbildungsplatze kénnen den
Darstellungen zu Leitsatz 7 entnommen werden. Mit unseren rund 1.600 Mitarbeitern sind wir einer
der grofdten Arbeitgeber im Landkreis Emmendingen.

Folding@home ist ein gemeinniitziges Projekt der Stanford University, welche sich seit vielen Jahren
auf die Krankheitsforschung wie z.B. Alzheimer, Huntington, Krebs oder aktuell auch COVID-19
konzentriert. Das Projekt nutzt durch verteiltes Rechnen die ungenutzten Verarbeitungsressourcen
von Computern und Servern, auf denen die Software installiert ist. Involviert sind zahlreiche
renommierte Universitdten weltweit und je mehr Menschen mitmachen, umso mehr Simulationen
kénnen parallel berechnet werden. Statt die Rechenleistung eines einzelnen Computers zu
verwenden wird dabei eine komplexe Aufgabe in Teilaufgaben aufgeteilt, diese auf mehrere Rechner
verteilt und deren Rechenleistung zur Aufgabenbewaltigung genutzt. Rechnet man die Rechenkraft
all dieser Computer zusammen, libersteigen sie die Leistung des bisher schnellsten Supercomputers,
dem IBM Summit. Das ZfP Emmendingen beteiligt sich an dem Projekt in dem es Rechnerleistung
durch ausrangierte Serverhardware in einem abgetrennten Netzwerk zur Verfiigung stellt. Wir sehen
in der Beteiligung einen kleinen, aber
sinnvollen Beitrag im Kampf gegen
Corona, den wir als Zentrum leisten
kénnen und bei dem unsere
Mitarbeitenden,  Patienten  und
Patientinnen, Angehorige ebenfalls
aktiv unterstitzen konnen, um so
einen Mehrwert fiir unsere Region

und dariiber hinaus zu schaffen.
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Ausblick:

Auch zukiinftig wollen wir eine nachhaltige Vernetzung der psychiatrischen Versorgungsangebote
unterstiitzen und unsere Versorgungsstruktur, mit allen notwendigen Hilfsangeboten, in hoher
Qualitat und auf aktuellem wissenschaftlichen Stand, kontinuierlich weiterentwickeln. Der Fokus
liegt hier ferner auf einer gemeindenahen, fiir Patient*innen erreichbare Versorgungsstruktur, die
alle notwendigen psychiatrischen Hilfsangebote vorhalt.

Fortfiilhrung des breitgeficherten Ausbildungsangebots (siehe auch Leitsatz 7) und bestdndiges
Angebot an Arbeitsplatzen.

LEITSATZ 12 — ANREIZE ZUM UMDENKEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

Ergebnisse und Entwicklungen:

Offentlichkeitsarbeit zur Entstigmatisierung

Preisverleihung Christian-Roller-Preis

Wie in den vorangenhenden Leitsdtzen bereits genannt,
setzten wir uns fiir die Entstigmatisierung von
psychischen Erkrankungen ein und haben auch dieses Jahr
wieder an der Weltwoche zur seelischen Gesundheit

teilgenommen. Hierzu konnten alle Klinikbereiche auch
eigene Aktionen einreichen und durchfithren. So wurde z.B. von unserer Tagesklinik in Lahr ein Tag
der offenen Tiir veranstaltet, sowie eine Infoveranstaltung auf dem Marktplatz und ein Vortrag zum
Thema ,,Weiterhin im Krisenmodus? - Raus aus dem Krisenmodus?“angeboten.

Im Oktober 2021 wurde im ZfP Emmendingen der Christian Roller Preis 2020 im Rahmen einer
Festveranstaltung verliehen. Bereits zum dritten Mal haben die Illenauer Stiftungen den Christian
Roller Preis an Mitarbeitende und Organisationseinheiten der drei psychiatrischen Zentren
Emmendingen, Wiesloch und Reichenau verliehen und damit ihr herausragendes Engagement
gewiirdigt. Alle zwei Jahre werden mit dem Christian Roller Preis Projekte mit Praxisbezug gefoérdert,
die den Blick auf die Unterstiitzung psychisch Kranker oder Menschen mit Behinderungen in ihrem
Lebensalltag richten. Folgende Projekte aus dem ZfP Emmendingen wurden pramiert:

Denkmalschutzprojekt Friedhofspark der Stationen 25 und 26 der Klinik fiir forensische Psychiatrie und

Psychotherapie - Das Projekt versteht sich als erweitertes Handlungsfeld zu den bestehenden
Behandlungsmafdinahmen. Der inhaltliche Schwerpunkt ergibt sich hierbei aus der Tatsache eines
freiwilligen Engagements der Teilnehmenden - alle Arbeiten im Rahmen des Projekts werden nicht
verglitet, die Teilnahme ist freiwillig und keine Vorraussetzung fiir z.B. Vollzugslockerungen. Das
Projekt fordert sowohl individuelle Fahigheiten als auch Alltagskompetenzen und macht
gruppendynamische Prozesse erlebbar. Nebenbei entwickeln die Teilnehmenden Verstdndnis fiir
Denkmalschutz und Natur.
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Klinikiibergreifendes Angebot einer Abstinenzgruppe auf der Station fiir junge Erwachsene — Die enorme
Bedeutung des Substanzkonsums in der Diagnostik und Therapie von Psychosekranken veranlasste
die Initiatoren zur Entwicklung eines spezifischen therapeutischen Bausteins fiir das
Therapiekonzept. Hierbei werden in Kooperation mit der Drogenberatungsstelle in Emmendingen
,Emma“ die Themen Sucht und Psychose gemeinsam betrachtet. Von dem Projekt profitieren
Patient*innen wie auch Mitarbeitende.

Implementierung von Case-Management - Das Angebot ist ein zusatzlicher Baustein im Rahmen des
Entlassmanagements und richtet sich an Patient*innen, die aufgrund ihrer Erkrankung umfangliche
Teilhabeeinschrankungen haben. Ziel ist es, gemeinsam mit den Teilnehmenden spezifische Angebote
und unterschiedliche Unterstiitzungsmafdnahmen zu erarbeiten.

Der ,Emmendinger Weg“ - Ein Changemanagement-Projekt zur Verdnderung der therapeutischen Haltung
und des therapeutischen Rahmenkonzepts in der Allgemeinpsychiatrie. - Um einem weiteren Anstieg
an Zwangsmafinahmen und dem erlebten Absinken der Behandlungsqualitdt entgegenzuwirken,
wurde das multiprofessionelle Veranderungsprojekt entwickelt, das unterschiedliche Best-Practice-
Losungsansitze. Ubergeordnete Ziele sind die Reduktion von Gewalt in der Behandlung und damit
einhergehend die Reduzierung von Zwangsmafinahmen, die Verbesserung der Therapieergebnisse
und  Behandlungszufriedenheit der  Patient*innen, sowie die Verbesserung der
Mitarbeiterzufriedenheit.
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Ausblick:

¢ Wir setzen uns auch weiterhin fiir eine verbesserte Akzeptanz psychischer Erkrankungen durch die
Gesellschaft ein und planen hier wieder neue Aktionen zur kommenden Weltwoche der seelischen
Gesundheit.

¢ Die erfolgreich implementierten Projekte, die im Rahmen des Christian Roller Preises pramiert
wurden, wollen wir auch langfristig bei uns im Haus weiterfiihren. Wir hoffen, auch bei der niachsten
Preisverleihung neue Projekte und Entwicklungen von unseren engagierten Mitarbeitenden
vorstellen zu kénnen.
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6. Unser WIN!-Projekt

Mit unserem WIN!-Projekt wollen wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fiir die Region leisten.

DIESES PROJEKT UNTERSTUTZEN WIR

Das ZfP Emmendingen kooperiert seit 2019 mit dem Gymnasium Denzlingen im Hinblick auf
Suchtprdvention bei Kindern und Jugendlichen. Bei den Terminen (Dauer ca. 90 min.) besuchen die
Schiilerinnen und Schiiler eine Suchtstation und erlangen dabei Einblicke in den Tagesablauf sowie die
Arbeit mit den Patienten. Bei einer anschliefSenden Gesprachsrunde mit einem Sozialarbeiter und ggf.
einem Patienten werden Erfahrungsberichte geteilt und offene Fragen rund um das Thema Sucht geklart.
Das ZfP stellt hierfiir einen Mitarbeiter aus dem Suchtbereich zur Verfiigung sowie eine Mitarbeiterin aus
dem Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagements, welche die terminliche Koordination
tibernimmt und die Gruppe begleitet.

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Fiir die Kooperation mit dem Gymnasium Denzlingen stellen wir im Unternehmen Personal aus dem
Bereich der Sozialarbeit und dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement zur Verfiigung. Geplant sind
drei Termine a 90 Minuten. Hinzu kommt Arbeitszeit fiir Organisation, Vor- und Nachbereitung der
verschiedenen Abteilungen.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Unser Projekt konnte pandemiebedingt nicht wie geplant fortgefiihrt werden, soll aber in den nachsten
Jahren wieder aufgenommen werden, sofern von Seiten der kooperierenden Schule weiterhin Interesse
besteht.

AUSBLICK

Ebenfalls festhalten mdchten wir am Ausbau der bereits bestehenden Kooperation. Hierbei liegt der
Schwerpunkt unserer Praventionsarbeit im Bereich der digitalen Medienerziehung. Im Rahmen eines
Workshops in der Schule vermitteln Mitarbeiter unserer IT-Abteilung den Schiilerinnen und Schiilern
Grundlagen zum sicheren und verantwortungsvollen Umgang mit digitalen Medien sowie der Nutzung
von sozialen Netzwerken.
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7. Kontaktinformationen

Ansprechpartner

Rebekka Kioschus

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen
Neubronnstr. 25

79312 Emmendingen

Tel. 07641-461 2212

Telefax 07641 461-2229

E-Mail: rkioschus@zfp-emmendingen.de
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