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UBER UNS

1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Die Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH (BW-Tarif GmbH) mit Sitz in Stuttgart beschéftigt derzeit sieben Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie erbringt fiir Verkehrsunternehmen Dienstleistungen zum Management
und zur Fortentwicklung des Baden-Wiirttemberg-Tarifs fiir Verbundgrenzen iiberschreitende Verkehre
des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) sowie des 6ffentlichen Strafienpersonennahverkehrs (OSPV)
innerhalb Baden-Wiirttembergs sowie auf einzelnen Strecken tiber die Landesgrenze hinaus.

Hierzu zdhlen insbesondere samtliche Dienstleistungen im Bereich der Tarifgestaltung, des Vertriebs, der
Kommunikation, der Einnahmenaufteilung, der technischen Infrastruktur, der Marktforschung und der
Datendrehscheibe, der Gremienbetreuung und des Tarif-Controllings.

Ziele der Gesellschaft sind, im Sinne der Daseinsvorsorge, den Kundennutzen im 6ffentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV) zu erhéhen und wettbewerbsneutrale Tarifstrukturen fiir den SPNV zu schaffen.
Diese Ziele sollen u. a. durch eine fiir Fahrgéste attraktive und gleichzeitig erlésorientierte Tarifkonzep-
tion erreicht werden.

Die BW-Tarif GmbH wird von den Aufgabentrdgern des SPNV in Baden-Wiirttemberg, also dem Land Ba-
den-Wiirttemberg und dem Verband Region Stuttgart, sowie von den Eisenbahnverkehrsunternehmen im
baden-wiirttembergischen SPNV getragen.

Folgende Eisenbahnverkehrsunternehmen sind aktuell Gesellschafter der Baden-Wiirttemberg-Tarif
GmbH: Albtal-Verkehrs-Gesellschaft mbH, Bodensee-Oberschwaben Bahn GmbH & Co. KG, DB Regio AG,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg GmbH, Rhein-Neckar-Verkehr GmbH, SBB GmbH, SWEG Bahn Stuttgart
GmbH, SWEG Siidwestdeutsche Landesverkehrs-GmbH und Wiirttembergische Eisenbahn-Gesellschaft
mbH. Die Verkehrsunternehmen halten innerhalb der Gesellschaft einen Anteil von 51 Prozent, was die
unternehmerische Ausrichtung des Tarifs unterstreicht. Die 19 Verkehrsverbiinde in Baden-Wiirttemberg
sind durch einen Vertrag mit der BW-Tarif GmbH in den Tarif eingebunden.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem Wesentlich-
keitsgrundsatz. Er enthalt alle Informationen, die fiir das Verstandnis der Nachhaltigkeitssituation unse-
res Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftli-
chen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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DIE WIN-CHARTA

2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsédtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

Leitsatz 01 - Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schiitzen Menschenrechte sowie Rechte der Ar-
beitnehmenden, sichern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all un-
seren unternehmerischen Prozessen."

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden."

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen."”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die Inanspruch-
nahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral."

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir tibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den Wert-
schépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeits-
plétze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von Finanzentscheidun-

"

gen.

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie."”

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stindigen Prozess zur Steigerung der unter-
nehmerischen Nachhaltigkeit ein."”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf http: //www.nachhaltigkeitsstrategie.de /wirtschaft-handelt-nachhaltig .
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CHECKLISTE: UNSER NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT

3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-Unterzeichner seit: 01.10.2019

UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWERPUNKT- QUALITATIVE DO- QUANTITATIVE
SETZUNG KUMENTATION DOKUMENTATION
Leitsatz 1 Ol Ul Ul
Leitsatz 2 Il
Leitsatz 3 Ol Ul Ul
Leitsatz 4 O O ]
Leitsatz 5 O Il O
Leitsatz 6 O O O
Leitsatz 7 O Il O
Leitsatz 8 O O O
Leitsatz 9 O ] O
Leitsatz 10
Leitsatz 11 O Il ]
Leitsatz 12 Ol Ul Ul

ES WURDEN FOLGENDE ZUSATZKAPITEL BEARBEITET:

Zusatzkapitel: Nichtfinanzielle Erklirung

O

Zusatzkapitel: Klimaschutz O

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Unterstiitztes WIN!-Projekt: ,Durchsteigen beim Umsteigen - nachhaltige Mobilitat leicht gemacht®, Ba-
den-Wiirttemberg

Schwerpunktbereich:
] Energie und Klima [J Ressourcen [J Bildung fiir nachhaltige Entwicklung
X Mobilitat [J Integration

Art der Forderung:
[J Finanziell [ Materiell Personell

Umfang der Férderung: Fiir die reine Veranstaltungsdurchfiihrung ist mit jeweils 2x5 Arbeitsstunden
zu rechnen. Fiir die Vorbereitung wird von einem Werktag pro Mitarbeiter:in ausgegangen.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

4. Unsere Schwerpunktthemen

UBERBLICK UBER DIE GEWAHLTEN SCHWERPUNKTE

e Leitsatz 02: Wohlbefinden der Mitarbeitenden
e Leitsatz 10: Anti-Korruption

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden:

Die Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH beschaftigt derzeit sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Bei die-
ser geringen Unternehmensgrofie ist es umso wichtiger, das Mitarbeiterwohlbefinden und die Mitarbei-
tergesundheit zu erhalten bzw. zu starken, um einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewdahrleisten. Zu-
dem ist es wichtig, das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen zu halten.
Durch gezielte Mafdnahmen, zum Beispiel im Bereich der Work-Life-Balance, soll die Mitarbeiterbindung
zum Unternehmen gestarkt werden. So wird einer méglichen Fluktuation entgegengewirkt und das gute
Betriebsklima nachhaltig gepflegt. Diese Punkte nehmen einen grofden Stellenwert in der Unternehmens-
fithrung ein und sind daher ein wichtiger Faktor in der Nachhaltigkeitsarbeit der BW-Tarif GmbH.

Leitsatz 10 — Anti-Korruption:

An der Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH sind, wie oben aufgefiihrt, elf Gesellschafter beteiligt. Daneben
bestehen Kooperationen mit den 19 Verkehrsverbiinden in Baden-Wiirttemberg sowie Kombiticket-Part-
nern. Des Weiteren hat die BW-Tarif GmbH Vertrage mit verschiedenen Lizenznehmern. Die BW-Tarif
GmbH ist fiir die Aufteilung von bis zu 150 Mio. € Fahrgeldeinnahmen zwischen den vorgenannten Akt-
euren im Nahverkehr zustdndig. Dabei werden Zahlungen in Héhe von rund 60 Mio. € p. a. liber ein ge-
sondertes Clearingkonto abgewickelt. Jede Art von Korruption und Verletzung der Neutralitdt wiirde ei-
nen kaum wieder gutzumachenden Vertrauensschaden nach sich ziehen. Die Einhaltung von Regeln und
Vorschriften ist dabei genauso unverzichtbar wie ein Hochstmafd an Transparenz innerhalb und aufier-
halb der Gesellschaft. Ziel ist es, dass alle Entscheidungen nachvollziehbar sind. Der daraus resultierende
gute Ruf der BW-Tarif GmbH ist die Basis, um langfristig mit bestehenden und neuen Geschiftspartnern
zusammenzuarbeiten.

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden

ZIELSETZUNG

Die BW-Tarif GmbH mdochte zukiinftig verstarkt Teambuilding-Mafinahmen umsetzen. Vorgesehen sind
etwa Betriebsausfliige und gemeinsame Aktivitdten der Mitarbeitenden, aber auch regelmafiige Work-
shops, in denen die strategische Ausrichtung des Unternehmens sowie innere Strukturen, Arbeitsweisen
und die Unternehmenskultur offen diskutiert werden. Durch die Reflexion der eigenen Arbeitsweisen und
die Beteiligung an den Entscheidungen zur Weiterentwicklung des Unternehmens soll die Bindung an das
Unternehmen und der Zusammenhalt des Teams gestarkt werden.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 4



UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Die Mitarbeitenden haben die Moglichkeit, Weiterbildungsangebote wahrzunehmen. Dies tragt zur per-
sonlichen Weiterentwicklung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bei. Zusatzlich kommt das neugewon-
nene Know-how der Firma zugute.

Eine angenehme Arbeitsatmosphdre soll das Wohlbefinden der Mitarbeitenden in ihrem taglichen Ar-
beitsumfeld starken. Des Weiteren wird eine ausgewogene Work-Life-Balance der Mitarbeitenden ange-
strebt. Das bedeutet nicht, dass es keine Phasen hoherer Belastung geben kann, wenn das Geschaft dies
erfordert. In gleichem Mafde muss aber ein Bewusstsein fiir ein langfristig akzeptables und ausgewogenes
Verhiltnis von Phasen hoherer Beanspruchung und Zeiten reduzierter Belastungen bei allen Beteiligten
geschaffen werden. Dies soll die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden férdern.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

e  Wochengesprache alle zwei Wochen in Prasenz
e Interner Workshop
e Durchfithrung eines Betriebsausfluges und einer Weihnachtsfeier

e Flexibles Arbeitszeitmodell

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Homeoffice und mobiles Arbeiten sind zum festen Bestandteil in der Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH ge-
worden. Den Mitarbeitenden steht es frei, ob sie von zu Hause aus oder im Biiro arbeiten mochten. Seit
2023 trifft sich das Team zweiw6chentlich zu einem Wochengesprach in Prasenz. Dadurch wird die Iden-
tifikation mit Themen und Zielen des Unternehmens gestarkt. Durch den regelméafiigen Austausch mit
den Kolleginnen und Kollegen wachst das Verstdndnis fiir die Arbeit und die Herausforderungen der
Teammitglieder und es wird das Verstandnis fiir die Entwicklung des Unternehmens als Ganzes sowie die
Bedeutung des eigenen Beitrags dazu gestiarkt. Zudem besteht die Moglichkeit, sich in persdnlichen Ge-
sprachen auch abseits vom Beruflichen auszutauschen.

In einem internen Workshop wurden organisatorische Themen fiir die Zusammenarbeit behandelt. Zu-
dem wurde auf Compliance-Regelungen eingegangen und diese verfestigt. Es sind zukliinftig zwei Work-
shops pro Jahr vorgesehen, in denen interne, organisatorische Themen genauso wie die strategische Aus-
richtung behandelt werden.

Im Berichtszeitraum fanden eine Weihnachtsfeier sowie ein Betriebsausflug statt. Die Weihnachtsfeier
bestand aus einer Stadtrallye und einem Restaurantbesuch in Stuttgart. Der Betriebsausflug begann mit
einer Kanutour. Das anschliefiende Mittagessen und eine Runde Minigolf komplettierten den schénen Tag,
starkten den Zusammenhalt des Teams und erlaubten ein ndheres Kennenlernen auch abseits beruflicher
Themen und Kontexte. Dies ist umso wichtiger vor dem Hintergrund, dass eine Zeit von Neueinstellungen
angebrochen ist und sich die Teamzusammensetzung signifikant verdndert.

Das flexible Arbeitszeitmodell, welches die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit ermdoglicht,
wurde im Jahr 2023 nochmals optimiert und bietet nun noch mehr Freiraum in der individuellen Gestal-
tung der Arbeitszeit. Ein wichtiger Baustein ist die konsequente Digitalisierung von Arbeitsprozessen, die
Remote Work ermdglicht.

Die Mitarbeitenden haben an individuellen Fortbildungen teilgenommen.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

INDIKATOREN

Indikator 1: Anzahl interner Workshops
e Eshatein interner Workshop im Méarz 2023 stattgefunden.

Indikator 2: Betriebsausfliige

e Eswurden eine Weihnachtsfeier und ein Betriebsausflug durchgefiihrt.

AUSBLICK

Die BW-Tarif GmbH mé&chte an dem Schwerpunktthema Wohlbefinden der Mitarbeitenden weiterhin fest-
halten. Wochengesprache vor Ort, Betriebsausfliige, Weihnachtsfeiern und Weiterbildungsangebote sol-
len auch in Zukunft beibehalten werden. Es ist angedacht, zwei interne Workshops im Jahr zu veranstal-
ten. Diese Workshops sollen einmal in eigenen Riumen und einmal auswirts, gegebenenfalls mit Uber-
nachtung, stattfinden.

Leitsatz 10 - Anti-Korruption

ZIELSETZUNG

Das zentrale Vertrags- und Dokumentenmanagementsystem soll bei Bedarf weiterentwickelt werden. So
werden die Verwaltung und Bearbeitung der Vertrdge erleichtert und effizienter gestaltet.

Es wird angestrebt, dass der Geschaftsfiihrer einmal im Jahr die Belegschaft iiber das Thema Korruption
und die bestehenden internen Regelungen informiert.

Die verstarkte Anwendung des Vier-Augen-Prinzips soll fiir Transparenz sorgen und tragt zur Korrupti-
onspravention bei. Gleichzeitig wird Fehlern vorgebeugt.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

o Compliance-Informationsveranstaltung durch die Geschaftsfiihrung
e Erteilung Prokura
e  4-Augen-Prinzip fiir die Geschaftsfithrung in typischen Risikofeldern

e Externe Priifungen fiir Einnahmenaufteilung

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

Fiir das zentrale Vertrags- und Dokumentenmanagementsystem hat sich in diesem Berichtszeitraum kein
Anpassungsbedarf ergeben.

Das Thema Compliance wurde auch in diesem Jahr durch den Geschéftsfiihrer in einer Informationsver-
anstaltung aufgegriffen. Hier wurde nochmals explizit auf die vorhandenen Compliance-Regelungen in
der Firma eingegangen.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Einem Mitarbeiter der Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH wurde Prokura erteilt. Dadurch ist die Gesell-
schaft auch bei Abwesenheit des Geschaftsfiihrers handlungsfahig.

In typischen Risikofeldern wurde fiir die Geschéftsfiihrung das 4-Augen-Prinzip eingefiihrt. Hierzu zdhlen
beispielsweise die monatliche Dokumentation der Urlaubstage und der Reisekosten. Dadurch ist sicher-
gestellt, dass die Vorgaben auch von der Geschéftsfiihrung eingehalten werden.

Die Einnahmenaufteilung des bwtarif wird jedes Jahr durch eine externe Wirtschaftspriifungsgesellschaft
ausfiihrlich gepriift. So wird auch gegeniiber den Partnern die Richtigkeit der Angaben testiert.

INDIKATOREN

Indikator 1: Anzahl der Informationsveranstaltungen

e Die Mitarbeitenden wurden in einer Informationsveranstaltung fiir das Thema Compliance sensibili-
siert.

Indikator 2: Testierung Einnahmenaufteilung

e Die Einnahmenaufteilung wurde durch eine externe Wirtschaftspriifungsgesellschaft testiert.

AUSBLICK

Die BW-Tarif GmbH méchte an dem Schwerpunktthema Anti-Korruption weiterhin festhalten. Im nachs-
ten Berichtszeitraum soll der Fokus auf das Vergabemanagement und die Dokumentation von Vergabe,
Einkauf und Lieferanten gelegt werden.
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WEITERE AKTIVITATEN

5. Weitere Aktivititen

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

LEITSATZ 01 — MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Mitarbeiter-Events

Ergebnisse und Entwicklungen:

o Flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten erméglichen eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie.

e Im Berichtszeitraum wurde ein Betriebsausflug und eine Weihnachtsfeier durchgefiihrt.

Ausblick:

e Die oben aufgefiihrten Mafdnahmen und Aktivititen sind fiir die BW-Tarif GmbH weiterhin von Rele-
vanz.

LEITSATZ 02 — WOHLBEFINDEN DER MITARBEITENDEN

e Siehe Schwerpunktthema 1.

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN

Mafinahmen und Aktivitaten:

e Beteiligungsprozess mit Anspruchsgruppen zur Weiterentwicklung des bwtarif

e Informationen fiir Anspruchsgruppen

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Inverschiedenen Facharbeitskreisen und Ausschiissen, in denen diverse Anspruchsgruppen beteiligt
sind, wurde der bwtarif weiterentwickelt.

e Mit Hilfe eines Vertrags- und Dokumentenmanagementssystems sowie einer Cloud-Anwendung
stehen den internen Anspruchsgruppen Informationen zum bwtarif und zu Themen der Gesellschaft
jederzeit zur Verfligung. Die Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH hat zudem eine extra Website fiir ihre
Geschiftspartner. Allgemeine Informationen fiir die Kundinnen und Kunden und der Jahresbericht
zum bwtarif wurden iiber die Website www.bwtarif.info verdffentlicht.
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WEITERE AKTIVITATEN

Ausblick:

e Die Webseiten bwtarifinfo und bwtarif.de sollen auf einer Webseite (bwegt.de/bwtarif)
zusammengefiihrt werden. Dadurch sind die Informationen zum bwtarif fiir Interessierte auf einer
Webseite gebtlindelt vorzufinden und erméglichen eine ,seamless customer experience”.

Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Umweltfreundliche Mobilitat der Mitarbeitenden wahrend der Arbeitszeiten

e Reduzierung von gedruckten Kommunikationsmitteln

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BW-Tarif GmbH nutzen die 6ffentlichen Verkehrsmittel fiir
Geschiéftstermine sowie fiir den Weg zur Arbeitsstatte.

e Den Mitarbeitenden wird das Deutschland-Jobticket angeboten. Bei der BWTG wird dafiir ein Zu-
schuss in Hohe von 25 Euro gewahrt. Die meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen dieses
Angebot.

e Auf Druckprodukte wurde, wo es moglich war, bereits verzichtet. Es wurde beschlossen, auch den
viermal jahrlich erscheinenden Quartalsbericht an die Mitglieder des Aufsichtsrats nicht mehr per
Post, sondern nur noch elektronisch zu versenden. Dartiber hinaus wurden auch Informationsflyer in
geringeren Auflagen gedruckt bzw. eher entschieden, bei auslaufenden Themen frither keine neue
Auflage mehr zu drucken.

Ausblick:

e Die Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH mochte weiterhin dafiir sorgen, dass die Mitarbeiter:innen um-
weltfreundliche Mobilitdt fiir Geschaftstermine und auf dem Weg zur Arbeit nutzen.

e Des Weiteren wird angestrebt, weitestgehend auf Druckprodukte zu verzichten. Bei noch durchge-
fithrten Druckauftragen soll recyceltes oder recyclingfahiges Material verwendet werden.

LEITSATZ 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Starkerer Fokus auf elektronischen Vertrieb
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WEITERE AKTIVITATEN

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Mit der Lizenzierung im Rahmen des Check-in/Check-out-Systems CiCoBW wurde der elektronische
Vertrieb von OPNV-Tickets in Baden-Wiirttemberg gestirkt. Dies tragt zur Reduzierung von Papierti-
ckets sowie des Energieverbrauchs fiir die Ver- und Entsorgung von Ticketautomaten bei.

Ausblick:

e Der Anteil an elektronischen Fahrtberechtigungen soll durch die stetige Verbesserung der elektroni-
schen Vertriebssysteme und durch Bewerbung dieser weiter gesteigert werden.

LEITSATZ 06 — PRODUKTVERANTWORTUNG

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Kundendialog

e  Absicherung des Fahrkartenvertriebs

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Der Kundenservice fiir den bwtarif ist kostenlos und rund um die Uhr sowohl telefonisch als auch
schriftlich erreichbar. Dies soll die Kundenzufriedenheit erhéhen und Kund:innen den bwtarif ndher
bringen. Dadurch soll der Zugang zum OPNV erleichtert werden.

Ausblick:

e Ein serviceorientierter Kundendialog soll weiterhin beibehalten werden.

e Bedingt durch die Einfithrung des Deutschlandtickets und die damit einhergehenden disruptiven Ver-
anderungen in der Organisation des OPNV kommt es auch zu Verwerfungen in der Vertriebsland-
schaft. Die BW-Tarif GmbH unternimmt Anstrengungen zur Absicherung der elektronischen Ver-
triebswege, z. B. durch Aufbau eines weiteren, direkt beeinflussbaren Vertriebssystems.

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE
Mafdnahmen und Aktivitaten:
e Qualifikation der Mitarbeitenden

e Integration neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Einfithrung einer Stelle fiir Werkstudent:innen
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WEITERE AKTIVITATEN

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Die Teammitglieder konnten eigene Vorschlédge fiir Weiterbildungen einbringen und an diesen teil-
nehmen. So wird eine individuelle Férderung angeboten.

o Neue Mitarbeiter:innen erhalten zu Beginn ein individuelles Onboarding in ihrem Arbeitsbereich so-
wie Einblicke in die Arbeitsbereiche der Kolleginnen und Kollegen.

Ausblick:

e Kiinftig strebt die BW-Tarif GmbH an, diese Mafdnahmen weiter fortzufiihren.

e Durch den Einsatz von Werkstudent:innen wird die Bekanntheit des Unternehmens an den Hoch-
schulen gesteigert. Dies erhoht die Chance, dort Nachwuchskrafte anzuwerben.

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN
Mafdnahmen und Aktivitiaten:

e Steuerung von Innovationen (bwtarif) mit Partnern

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Die BW-Tarif GmbH arbeitet eng mit ihren Gesellschaftern und Partnern in Arbeitskreisen zusammen,
um den bwtarif weiterzuentwickeln. Hier werden regelmafdig auch innovative Ticketmodelle und Ver-
triebswege diskutiert und vorangetrieben. Im Berichtszeitraum wurde begonnen, das Tarifsystem zu
vereinfachen. Beispielsweise wurden sogenannte ,Preisalternativrouten” abgeschafft. Der positive
Effekt fiir die Fahrgaste: Sie diirfen nun jede verkehrsiibliche oder in der Fahrplanauskunft angege-
bene Verbindung nutzen - und damit diejenige, die fiir sie persénlich am passendsten ist.

Ausblick:

e Eine weitere Vereinfachung des Tarifsystems wird angestrebt. Dadurch werden die Zugangshiirden
fiir Fahrgdste reduziert.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN

Mafdnahmen und Aktivitaten:

e Transparente Entscheidungsregeln
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WEITERE AKTIVITATEN

Ergebnisse und Entwicklungen:

Die Geschaftsfithrung hat klare Regeln fiir ihre Mitarbeitenden festgelegt, wie zum Beispiel Wertgren-
zen fiir Einkdufe sowie Richtlinien fiir den Umgang mit Geschenken und Einladungen.

Bei wichtigen Entscheidungen wird stets das Vier-Augen-Prinzip angewandt.

Ausblick:

Die Regelungen werden regelmafdig gepriift und ggf. entsprechend angepasst.

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Siehe Schwerpunktthema 2

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT

Mafdnahmen und Aktivitiaten:

Dienstleistungen im Bereich der Tarifgestaltung fiir ein nachhaltiges Mobilititsangebot im OPNV

Landesweite Zusatzangebote in Baden-Wiirttemberg in Ergdnzung zum Deutschlandticket

Ergebnisse und Entwicklungen:

Im bwtarif werden verschiedene Ticketprodukte angeboten. In den Arbeitskreisen werden regelma-
3ig Moglichkeiten fiir neue, kundenfreundliche Fahrscheine entwickelt. Dadurch wird die Attraktivi-
tit des OPNV in Baden-Wiirttemberg gestirkt.

Da das Deutschlandticket nur zur Fahrt in der 2. Klasse berechtigt, wurde in Baden-Wiirttemberg in
Kooperation mit den Verkehrsverbiinden ein landesweit giiltiges 1. Klasse-Zusatzticket eingefiihrt,
um auf die individuellen Bediirfnisse der Fahrgaste einzugehen.

Ausblick:

Es wird angestrebt, weitere kundenfreundliche Angebote zu schaffen, um so das Sortiment auszu-
bauen und/oder zu vereinfachen und dadurch mehr Menschen fiir die Nutzung des Nahverkehrs zu
begeistern. Dazu zihlt beispielsweise die Gewinnung von weiteren Kombiticket-Partnern. Kombiti-
ckets enthalten den Eintritt zu einer Veranstaltung sowie die Hin- und Riickfahrt mit dem OPNV. Dies
tragt u. a. dazu bei, das Verkehrsaufkommen am Veranstaltungsort zu reduzieren und erleichtert den
Gasten den Zugang zu klimafreundlicher Mobilitat.
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WEITERE AKTIVITATEN

LEITSATZ 12 — ANREIZE ZUM UMDENKEN

Mafdnahmen und Aktivititen:

e Zielgruppenorientierte Aufklarung von (potentiellen) Kund:innen tiber das Angebot des bwtarif im
Rahmen des WIN!-Projekts.

e Aufdenkommunikation zum bwtarif

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Im Rahmen des WIN!-Projekts, bei der die BW-Tarif GmbH mit ihrem Partner ,bwegt“ einen Stand auf
der CSD-Hocketse in Stuttgart betreute, konnten sich (potentielle) Kund:innen iiber den bwtarif in-
formieren und in den Dialog treten.

e Der bwtarif und beispielhafte Streckenpreise wurden im Rahmen der Strafdenbahn- und Buswerbung
kommuniziert, sodass insbesondere Autofahrer und Autofahrerinnen darauf aufmerksam gemacht
wurden. Die Verkehrsmittelwerbung soll dazu fiihren, dass diese Zielgruppe durch die Kommunika-
tion der (vielleicht noch unbekannten) Ticketpreise zum Umstieg auf den OPNV angeregt wird.

Ausblick:
e Essollen weitere Veranstaltungen im Rahmen des WIN!-Projekts folgen.

e In Zukunft sollen weiterhin durch gezielte Werbung Anreize zur umweltfreundlichen Mobilitat ge-
schaffen werden.
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UNSER WIN!-PROJEKT

6. Unser WIN!-Projekt

Mit unserem WIN!-Projekt leisten wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fiir die Region.

DIESES PROJEKT UNTERSTUTZEN WIR

Das von der BW-Tarif GmbH (BWTG) entwickelte Informationskonzept ,Durchsteigen beim Umsteigen -
nachhaltige Mobilitat leicht gemacht” soll - in Zusammenarbeit mit den Verkehrsverbiinden und weiteren
Partnern in Baden-Wiirttemberg - die Bevélkerung dabei unterstiitzen, auf den klimafreundlichen OPNV
umzusteigen. Eine erste Informationsveranstaltung in diesem Rahmen wurde im Vorjahr gemeinsam mit
dem Arbeitskreis Tourismus Gaggenau und dem o6rtlichen Seniorenrat durchgefiihrt.

Zukiinftig soll mindestens einmal jahrlich gemeinsam mit einem oder mehreren Partner(n) der BW-Tarif
GmbH eine Informationsveranstaltung organisiert werden, um die Funktionsweise des Gesamtsystems
OPNV in Baden-Wiirttemberg zu erkliren und mégliche Nutzungshiirden abzubauen. Hier bietet sich die
Durchfiihrung im Rahmen von Stadtfesten und anderen o6ffentlichen Veranstaltungen an. Auch zielgrup-
penspezifische Informationsveranstaltungen in Schulen oder in Zusammenarbeit mit értlichen Arbeits-
kreisen, etwa mit den Schwerpunkten Tourismus oder Mobilitét, sind denkbar.

Folgende Fragestellungen kdnnen beispielsweise behandelt werden:
e  Wie funktioniert das OPNV-System in Baden-Wiirttemberg?
e  Wie trigt die Nutzung des OPNV zum Klimaschutz bei?
e  Wie und wo kann ich einen Fahrschein erwerben?

e  Wie und wo kann ich mich tiber die Nahverkehrsangebote informieren?

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Die Informationsveranstaltungen werden seitens BW-Tarif GmbH durch Mitarbeiter:innen der Geschafts-
stelle durchgefiihrt. Somit wird das WIN!-Projekt personell unterstiitzt.

Vorgesehen sind ein bis zwei Informationsveranstaltungen pro Jahr. Bei zwei Veranstaltungen im Jahr, die
durch zwei Mitarbeiter:innen durchgefiihrt werden, ist fiir die reine Veranstaltungsdurchfiihrung mit ca.
2x5 Arbeitsstunden zu rechnen. Fiir die Vorbereitung wird von einem Werktag pro Mitarbeiter:in ausge-
gangen.

Zusatzlich kénnen Flyer und dhnliche Informationsmaterialien sowie ggf. Giveaways bereitgestellt wer-
den.
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UNSER WIN!-PROJEKT

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

In diesem Jahr setzte die BW-Tarif GmbH ihr WIN!-Projekt im Rahmen der Stuttgart Pride um. Am 29. Juni
2023 war die Gesellschaft bei der CSD-Hocketse auf dem Stuttgarter Marktplatz vertreten. An einem ge-
meinsamen Stand mit bwegt, der Mobilitdtsmarke des Landes fiir den Nahverkehr in Baden-Wiirttem-
berg, waren zwei Mitarbeitende fiir Fragen rund um den OPNV in Baden-Wiirttemberg und im speziellen
zum bwtarif ansprechbar. In Gesprachen mit Besucher:innen des Standes wurden einzelne Fragen, etwa
zu bestimmten Tickets, zum Ticketkauf und zur Nutzung entsprechender Apps, beantwortet. Die Besu-
cher:innen erhielten aufierdem Informationsmaterial zum bwtarif. Der ausgehdndigte Tourismus-Flyer
enthilt Anregungen fiir Ausfliige im Land - und stellt die passenden Tickets fiir die Anreise mit dem OPNV
vor. So werden die Leser:innen angeregt, in der Freizeit auf den OPNV umzusteigen. Auch der Produktflyer
mit einer Ubersicht iiber die Ticketangebote im bwtarif wurde an Interessierte ausgegeben. Er stellt au-
Berdem die Vorteile des Tarifs sowie verschiedene Mdéglichkeiten des Ticketkaufs vor und baut damit
ebenfalls Zugangshiirden ab.

Verschiedene Giveaways wie Jutebeutel, Malbiicher und Facher sollten dazu beitragen, dass das Thema
OPNV im Alltag der Besucher:innen prisent bleibt und mit positiven Erinnerungen verkniipft wird, um so
eine Offenheit gegeniiber dem OPNV zu férdern.

Das WIN!-Projekt leistete damit einen Beitrag zu den Schwerpunktthemen ,Klima und Energie, ,Bildung
fiir nachhaltige Entwicklung“ sowie ,nachhaltiger Tourismus®.

Neben der Information der Standbesucher:innen zum OPNV in Baden-Wiirttemberg und zum bwtarif
konnte mit dem Auftritt beim CSD Stuttgart auch das Ansehen der Marken bwtarif und bwegt verbessert
werden. Durch die Prasenz bei einem Event, das fur Weltoffenheit und Toleranz wirbt, konnten beide Mar-
ken mit einem positiven Image aufgeladen werden. Dies bestétigten die Riickmeldungen der Standbesu-
cher:innen, die - trotz Kritik am System OPNV wie z. B. an der Piinktlichkeit der Zige, durchweg lobten,
dass bwtarif und bwegt beim CSD vor Ort waren und sich zu den Werten der Veranstaltung bekannten.
Fir die Verbundenheit mit einer Marke und damit fiir die Bereitschaft, deren Produkte zu nutzen, ist es
grundlegend, dass die Zielgruppe diese als sympathisch empfindet.

AUSBLICK

Es sind bereits weitere gemeinsame Veranstaltungen mit Eisenbahnverkehrsunternehmen und im Rah-
men der Bundesgartenschau angedacht. Diese werden in einem Umfeld stattfinden, das sich spezifischer
mit den Themen Mobilitdt und 6ffentlicher Nahverkehr befasst. Zudem wurde Kontakt mit einer Hoch-
schule aufgenommen, um auch dort zu gegebener Zeit eine Veranstaltung durchzufiihren.
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KONTAKTINFORMATIONEN

7. Kontaktinformationen

Ansprechpartnerin / Ansprechpartner

Anja Schellemberg

Impressum

Herausgegeben am 22.08.2023 von

Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH
Stockholmer Platz 1

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 - 7811 7210

Fax: 0711-7811 7211

E-Mail: info@bwtarif.de
Internet: www.bwtarif.gmbh

bw

bwegt durchs ganze Land
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