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UBER UNS

Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Das Siloah St. Trudpert Klinikum mit insgesamt 499 Betten bietet ein grofies Leistungs- und
Behandlungsspektrum zur umfassenden Versorgung der Patient:innen aus Pforzheim und der
Umgebung auf einem hohen fachlichen, wissenschaftlichen und technischen Standard in 11 Kliniken
und einem Institut an.

Als Akut- und Notfallkrankenhaus stehen rund um die Uhr die Fachteams aus Arzten, Pflegekraften,
Therapeuten, Sozialdienst und Seelsorge zur Verfiigung. Am Haus ist ein Notarztwagenstandort
angesiedelt. Ein Hubschrauberlandeplatz und ein mit modernster Medizintechnik ausgestatteter
Schockraum stehen zur Notfallversorgung bereit.

Das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird aktiv bearbeitet. Seit 2014 tragt das Haus das
Zertifikat zum audit , berufundfamilie®,

Alle Servicedienste im Haus wie Betriebstechnik, Medizintechnik, Verwaltung sowie Kiiche und
Hausreinigung tragen dazu bei, dass die Ablaufe rund um die Patient:innen und im gesamten Haus gut
funktionieren und die Patient:innen sich bei uns wohlfiihlen konnen.

WIN-Charta Zielkonzept - Seite 1



DIE WIN-CHARTA

Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsédtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstdandnis.

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

Leitsatz 01 - Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schiitzen Menschenrechte sowie Rechte der
Arbeitnehmenden, sichern und férdern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all
unseren unternehmerischen Prozessen."

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden.”

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen."

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir iibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
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Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen."

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.”

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stindigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Unsere Schwerpunktthemen

KUNFTIGE SCHWERPUNKTE UNSERER NACHHALTGKEITSARBEIT

Im kommenden Jahr konzentrieren wir uns schwerpunktmaf3ig auf die folgenden Leitsatze der WIN-
Charta:

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: ,Wir iibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte
Verantwortung, indem wir den Wertschépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit
hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen ,Wir fordern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen,
welche die Nachhaltigkeit steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen
Wirtschaft unterstreichen.”

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Gemaf? dem christlichen Grundsatz ,Die Sch6pfung bewahren” fithlen wir uns persoénlich und als
Einrichtung zu umweltbewusstem Handeln und gesundheitsbewusster Lebensfiihrung aufgerufen.
Neben unserem ethischen Grundverstdndnis, der Selbstverpflichtung zum ethischen Handeln und der

kontinuierlichen Sicherung und Verbesserung der Behandlungsqualitét fiir unsere Patient:innen wollen
wir unser Leistungsportfolio mit Orientierung am Bedarf weiterentwickeln.

Als Zentrum fiir roboterassistierte Chirurgie hat sich unser Klinikum bereits einen Namen gemacht.
Unser Bestreben liegt nun darin, durch digitale Vernetzung von der Einweisung bis zur Entlassung alle
Behandlungsschritte in der Behandlung der Patient:innen zu verbessern und hierbei insbesondere auch
die sektor-libergreifende Versorgung zu optimieren.

Mit dem Einsatz, der auf kiinstlicher Intelligenz (KI) basierenden Systeme in Diagnostik, Therapie und
Dokumentation wollen wir modernste Medizin fiir die Bevolkerung bereitstellen.
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ZIELSETZUNG ZU UNSEREN SCHWERPUNKTTHEMEN

Zielsetzung zu unseren Schwerpunktthemen

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: ,Wir iibernehmen fiir unsere
Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre
Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz
schaffen.”

WO STEHEN WIR?

,Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt” - Dieser Satz steht stellvertretend fiir das Leitbild des Siloah
St. Trudpert Klinikums Pforzheim. Die umfangreiche Diagnostik und erfolgreiche Therapie von
Krankheiten von Patient:innen, die tdglich zu uns kommen und uns ihr Vertrauen schenken, sind Kern
unseres Handelns und stehen im Fokus unserer Arbeit. Dabei zielen wir darauf ab, die bestmogliche
Behandlung anzubieten.

Nicht zuletzt durch den hippokratischen Eid gibt es in der Gesundheitsversorgung ein ethisches
Grundverstindnis, das auf die nachhaltige Genesung der Kranken abzielt. Eine kontinuierlich hohe
Qualitat stellen wir durch eine Vielzahl an Mafinahmen sicher:

- Fort- und Weiterbildung aller medizinischen Mitarbeiter (Arzte, Pflege, Funktionsdienste)

- Transparente Darstellung von Qualitdtsindikatoren im jahrlich verdéffentlichten Qualitatsbericht

- Umsetzung der Empfehlungen des Aktionsbiindnis Patientensicherheit

- Einhaltung héchster Hygienestandards, belegt durch den Erhalt des Gold-Zertifikats der Aktion
Saubere Hénde

- Zertifizierung des gesamten Krankenhauses nach KTQ sowie die Zertifizierung des
Endoprothetik- und Alterstraumatologischen Zentrums, sowie der Organzentren:
Brustzentrum, Prostatakrebszentrum und der Zertifizierung als Babyfreundliche Geburtsklinik.

Neben der Sicherstellung einer hohen Qualitadt unseres Leistungsportfolios bewerten wir unser
Leistungsangebot auch regelmafdig anhand der Nachfrage, so zum Beispiel zuletzt durch den Ausbau des
kardiologischen Angebots durch Aufbau einer Elektrophysiologie oder zukiinftig eines vermehrten
Schwerpunkts auf onkologische Krankheitsbilder.

Die Auswertung der kontinuierlich durchgefiihrten Patientenbefragungen nutzen wir, um
Verbesserungshinweise umzusetzen und zielfithrende Mafdnahmen zu entwickeln.

Als einer der grofdten Ausbildungsbetriebe der Region bilden wir kontinuierlich eine Vielzahl von
Mitarbeitern aller Berufsgruppen (Arztlicher Dienst, Pflegedienst, Verwaltung) aus bzw. weiter und
stellen die langfristige Versorgung mit Fachpersonal sicher.
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ZIELSETZUNG ZU UNSEREN SCHWERPUNKTTHEMEN

WIE WIR VERANDERUNGEN HERBEIFUHREN WOLLEN

Um nachhaltig den Erfolg und die hohe Qualitdt unserer Arbeit sicherzustellen, haben wir drei priméare
Felder identifiziert, die wir strukturiert weiterentwickeln:

- Ausbildung des eigenen Nachwuchses zur Sicherstellung eines kontinuierlichen Nachschubs
von Fachkraften durch Bau eines hochmodernes Schulzentrums, das u.a. als Besonderheit ein
eigenes Skills Lab vorsieht

- Im Bewusstsein der hohen Verantwortung, die wir in der Gesundheitsversorgung der
Biirger:innen der Stadt Pforzheim und des Umkreises haben, wollen wir unser medizinisches
Portfolio im Bereich der Onkologie ausbauen. Dazu werden schrittweise Organkrebszentren
aufgebaut mit dem Ziel als Onkologisches Zentrum die hdochste klinische Versorgungsstufe zu
erreichen und den existierenden Versorgungsbedarf in der Bevolkerung zu decken.

- Um unsere Prozesse kontinuierlich zu hinterfragen und zu optimieren, haben wir uns
entschieden, uns den Anforderungen der Zertifizierung nach DIN ISO 9001 zu stellen.

DARAN WOLLEN WIR UNS MESSEN

° Zertifizierung der Organkrebszentren: Darmkrebs-, Harnblasenkrebs-, Nierenkrebs und
Gyndkologisches Krebszentrum und Aufbau des Onkologischen Zentrums bis Ende 2022

o  Zertifizierung des Klinikums gemaf DIN ISO 9001 bis Ende 2025
° Realisierung eines neuen Gebaudes, das ein eigenes Schulzentrum beinhaltet

e  Hohe Quote erfolgreich absolvierter Abschlusspriifungen unserer Ausbildungsberufe sowie eine
hohe Ubernahmequote unserer Schiiler
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ZIELSETZUNG ZU UNSEREN SCHWERPUNKTTHEMEN

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen ,Wir fordern Innovationen fiir
Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit steigern
und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen
Wirtschaft unterstreichen.”

WO STEHEN WIR?

Das Gesundheitswesen ist von einem besonders hohen Innovationsgrad gepragt. Medizinische
Verfahren, Diagnostik- und Therapieoptionen entwickeln sich laufend und mit hoher Geschwindigkeit
weiter. Dartliber hinaus entstehen durch Technologieeinsatz neue und verbesserte Versorgungsangebote.
Die Digitalisierung von Prozessen und Dokumentationen, die aktive digitale Einbindung der
Patient:innen in die Behandlung, der Einsatz von Robotik- und von KI-Systemen sind wichtige
Entwicklungstrends, die das Gesundheitswesen in den ndchsten Jahren mafgeblich pragen werden.

Die Férderung von Innovation stellt fiir das Siloah St. Trudpert Klinikum seit Jahren einen der zentralen
Erfolgsfaktoren dar, um unsere medizinischen Leistungsangebote weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Als eine der ersten Kliniken in Baden-Wiirttemberg wurde bereits 2009 die robotisch
unterstiitzte Chirurgie eingefithrt und iiber die letzten zwolf Jahre zu einem fithrenden Zentrum fiir
Robotische Chirurgie ausgebaut.

Seit 2019 wird die Digitalisierung der Dokumentation und der medizinischen Abldufe systematisch
vorangetrieben und dabei die direkte Interaktion und der Datenaustausch mit den Patient:innen
etabliert.

Der Einsatz modernster Technologie und innovativer medizinischer Verfahren ist fiir uns
selbstverstandlich. Den Fachkliniken werden dafiir jahrlich umfangreiche Investitionsmittel zur
Verfiigung gestellt. Gleichzeitig wird in der Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter investiert.

Um die hohe Innovationskraft und -geschwindigkeit aufrechtzuerhalten arbeiten wir eng mit
vielfaltigen Partnern aus der Wissenschaft und mit Medizintechnologieanbietern zusammen. Lokale und
regionale Partnerschaften, wie die Zusammenarbeit mit der Hochschule Pforzheim, der
Wirtschaftsférderung Nordschwarzwald und der Firma Richard Wolf, Knittlingen spielen dabei eine
besonders wichtige Rolle.

WIE WIR VERANDERUNGEN HERBEIFUHREN WOLLEN

Fiir alle Fachkliniken und Leistungsbereiche unseres Hauses findet eine jahrliche Innovationsplanung
im Rahmen der Jahresplanung statt. Dabei werden neue Leistungsangebote, Verfahren und
Technologien diskutiert, die im Rahmen von Projekten erprobt, entwickelt bzw. eingefiihrt werden.

Einen besonderen Stellenwert nehmen dabei fachgebiets- und sektoreniibergreifende Projekte, die ein
Zusammenwirken von Abteilungen unserer Klinik sowie die Zusammenarbeit mit externen Partnern
erfordern, ein.

Technologisch soll in den kommenden 36 Monaten die elektronische Patientenakte umgesetzt sein, die
eine papierlose Dokumentation der Behandlung sicherstellt und unseren Patient:innen den Zugang zu
ihren Daten {iber ein Patientenportal erméglicht.
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ZIELSETZUNG ZU UNSEREN SCHWERPUNKTTHEMEN

Als drittes Projektbiindel ist die Etablierung KI-unterstiitzter Diagnostik in Planung, die zunéchst fir die
Abteilungen Urologie und Gastroenterologie umgesetzt werden soll.

DARAN WOLLEN WIR UNS MESSEN

In den kommenden 36 Monaten sollen folgende Innovationsthemen umgesetzt sein:

¢ Umsetzung der elektronischen Patientenakte und Aufbau eines Patientenportals.

e Etablierung Vorsorgeprogramm Prostatakrebs durch integriertes sektoriibergreifendes
Vorsorgeangebot unter Nutzung Kl-basierter Krebsdiagnostik.

Zusatzlich zu den bereits in Umsetzung befindlichen Themen soll jedes Jahr ein weiteres
Innovationsthema definiert und als Projekt beauftragt werden.
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WEITERE AKTIVITATEN

Weitere Aktivitaten

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

LEITSATZ 01 — MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Samtliche Mitarbeitenden diirfen mehrmals pro Jahr an Fortbildungen teilnehmen.
e  Wir fordern die Diversitdt der Belegschaft.

e  Wir bezahlen unsere Mitarbeitenden nach dem geltenden Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst.

LEITSATZ 02 ~-WOHLBEFINDEN DER MITARBEITENDEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

° Die Betriebliche Gesundheitsférderung soll weiter gestarkt werden, um unsere Mitarbeitenden fit
zu halten und zu motivieren.

e  Wir fithren jahrliche Mitarbeitergesprache und regelmafiige Mitarbeiterbefragungen durch.

° Seit 2014 entwickeln wir im Zuge der Zertifizierung audit ,berufundfamilie” die familienbewusste
Personalpolitik systematisch und nachhaltig weiter.

e  Einumfassendes Einarbeitungskonzept unterstiitzt neue Mitarbeitende.

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Die Zufriedenheit unserer Patient:innen ist uns wichtig.

e  Rickmeldungen helfen uns, Abldufe in unserem Haus zu iiberpriifen und entsprechend

anzupassen.

e  Mitunseren Zuweisern und Kooperationspartnern stehen wir in regelmafiigen Austausch.

Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

e Bei Anschaffungen und Instandhaltung sind lokale Partner eingebunden.

e Durch das perioperative Blutmanagement wird der Verbrauch von Blutkonserven reduziert.
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WEITERE AKTIVITATEN

LEITSATZ 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN
Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Durch das Anbringen von Bewegungsmeldern wird der Stromverbrauch reduziert.

e  Bei Neubauten werden Renaturierungsmafinahmen umgesetzt.

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE
Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Unternehmerische Entscheidungen sind darauf ausgelegt, das Wachstum aus eigener Kraft voran
zu bringen und Arbeitsplitze zu sichern und auszubauen.

e  Qualifizierungsprogramme aller Art stehen Mitarbeitenden zur Verfiigung.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

° Alle erwirtschafteten Gewinne werden im Unternehmen reinvestiert.

e  Zur Sicherstellung der finanziellen Stabilitdt wird in regelmafdigen Abstdnden die wirtschaftliche
Situation zusammen mit der Liquiditatsplanung mit der Geschaftsfithrung besprochen.

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Der Umgang mit Sponsoring ist in Verfahrensanweisungen festgelegt

e  Ein Compliance Meldesystem ist eingefiihrt.

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT

Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Beider Beschaffung von Lebensmitteln achten wir auf Regionalitdt und Nachhaltigkeit.

e  Einenregionalen Mehrwert generieren wir durch die Schaffung von regionalen Arbeitsplatzen.
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WEITERE AKTIVITATEN

LEITSATZ 12 — ANREIZE ZUM UMDENKEN
Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Durch das interne Vorschlagwesen werden Hinweise zur Nachhaltigkeit gefordert.
Verbesserungsvorschldge werden pramiert.

e  DasJob-Ticket des regionalen Verkehrsverbundes fordert den Umstieg vom PKW auf 6ffentliche
Verkehrsmittel.
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UNSER WIN!-PROJEKT

Unser WIN!-Projekt

DIESES PROJEKT WOLLEN WIR UNTERSTUTZEN

Zum Ausgleich unseres Energieverbrauchs wollen wir die Energie, die wir produzieren, auch
wieder selbst nutzen. Eine energetische Bewertung unserer Haupt- und Nebengebaude soll
uns Hinweise fiir kurz-, mittel- und langfristige Planungen liefern.

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

In einem ersten Schritt streben wir in eine Kooperation mit einer Hochschule in Baden-
Wiirttemberg an, die einen Energielehrstuhl fiihrt. Mit dieser wollen wir Innovationsthemen
hinsichtlich Energie initiieren und umsetzen.
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KONTAKTINFORMATIONEN

Kontaktinformationen

Ansprechpartnerin/ Ansprechpartner

Elisabeth Waltrich
Qualitats- und Risikomanagement
Corporate Governance
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