2 32 WIRTSCHAFTEN

HOTEL O ok Kk h 3= NACHHALTIGES

) .
CKesterniile

HINTERZARTEN

2022

4

AR AR

Va a1
afisnfn

HOTEL KESSLERMUHLE

Zielkonzept im Rahmen der Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit
Baden-Wiirttemberg (WIN)




INHALTSVERZEICHNIS

Inhaltsverzeichnis
1. Uberuns 1
2. Die WIN-Charta 2
3. Unsere Schwerpunktthemen 3
4. Zielsetzung zu unseren Schwerpunktthemen 4
Leitsatz 5: Energie und EMISSIONEN ... creeresseeesessssessssessssessssssssesssessssessssessssssssssssssssssessssessssessassssssssssnees 4
Leitsatz 07: UnternehmenSerfolg. ... eieeeesssessseessesssseesssesssssssessssessssessssssssssssssssssessssessssessasssssssssanees 4
5. Weitere Aktivitaten 6
Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden ... 6
UMW EIEDELIANIZE. ... ettt s bbb bbb 6
OKONOMISCRET MENIWET L covvvvrrerereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-KOTTUPTION «....ceeeeeecreeremseeseeessessssesssesssessssesssssssessssessssesssssssssssssnees 7
REZIONALET MERTIWWET L ... retrreereeeceseetaeetseeseses e sbs s s es s s bbb bbb 8
6. Unser WIN!-Projekt 9
7. Kontaktinformationen 10
Ansprechpartnerin/ ANSPIreCRPATTNET ... et ss s s ss s ss s s 10
500000 LTS]S0 L 10

WIN-Charta Zielkonzept



1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Das Hotel Kesslermiihle ist ein familiengefiihrtes 4-Sterne Superior Hotel mit 48 Zimmern im Herzen
des Hochschwarzwaldes in Hinterzarten. Verbunden mit dem modernen und gleichzeitig
traditionsbewussten Luxus unseres Hauses erwartet Sie bei uns eine personliche Atmosphare, gepragt
von der Herzlichkeit eines tollen Teams.

Das Wohl unserer ca. 45 Mitarbeitenden liegt uns dementsprechend sehr am Herzen, denn wir glauben
fest daran, dass nur ein zufriedenes Team auch fiir zufriedene Gaste sorgen kann.

Unser Hotel zeichnet sich durch langjdhrige Stammgaste und ein familidres Miteinander aus, bei uns
fithlen sich die Gaste wie in ihrem zweiten Zuhause. Besonders schitzen unsere Géste das kulinarische
Angebot aus regionalen Zutaten von hoher Qualitit, sowie die herausragende Lage direkt vor der Weide
im Griinen. Unsere Gadste gehen viel wandern, und schitzen nach ereignisreichem Tag unser grofdes
Wellnessangebot mit Schwimmbadadern, Saunen und unseren Wellness-Pavilion.

Unsere Vision:
Wir schaffen einen nachhaltigen Wohlfiihlort fiir echten Genuss und ungestorte Erholung.
Unsere Mission:

Durch stetige und nachhaltige Weiterentwicklung erschaffen wir modernen und gleichzeitig
traditionsbewussten Luxus, geprdgt von der personlichen und herzlichen Atmosphére eines
familiengefiihrten Hotels.
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2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsdtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstiandnis.

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

Leitsatz 01 - Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schiitzen Menschenrechte sowie Rechte der
Arbeitnehmenden, sichern und fordern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all
unseren unternehmerischen Prozessen.”

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeitenden."

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral."

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir tibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschopfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region."”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir foérdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.”

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stindigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein."”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig.
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3. Unsere Schwerpunktthemen

KUNFTIGE SCHWERPUNKTE UNSERER NACHHALTGKEITSARBEIT

Im kommenden Jahr konzentrieren wir uns schwerpunktmaflig auf die folgenden Leitsdtze der WIN-
Charta:
e Leitsatz 05: Energie und Emissionen

e Leitsatz 07: Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Im Jahr 2021 wurden wird Teilnehmer am Projekt , Klimaneutraler Hochschwarzwald“ bei dem sich 27
Tourismusbetriebe zur gemeinsamen Reduktion der Treibhausgasemissionen zusammengefunden
haben. Im Zuge dessen werden konkrete Emissionsreduktionsmafinahmen entwickelt. Diese sollen in
dem Leitsatz 05 Energie und Emission dargestellt werden. Der Leitsatz hilft uns dabei einen Beitrag im
Kampf gegen den Klimawandel zu leisten.

Mit dem Leitsatz 07 wollen wir die eine Steigerung des Unternehmenserfolges erreichen. Dadurch
werden finanzielle Mittel frei, die wir in nachhaltige Maf3nahmen, wie beispielsweise soziale Projekte
investieren konnen. Nur ein wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen, kann die nachhaltige
Entwicklung vorantreiben.

Uns ist es wichtig, fiir unsere Mitarbeitenden ein angenehmes Arbeitsumfeld zu schaffen. Auch in
diesem Punkt mochten wir uns zukiinftig noch weiter verbessern, um fiir eine moglichst angenehme
Arbeitsatmosphdre zu sorgen, so dass alle sich bei uns wohlfiihlen.
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4. Zielsetzung zu unseren Schwerpunktthemen

Leitsatz 5: Energie und Emissionen

WO STEHEN WIR?

Der Warmebedarf im Jahr 2019 des Hotels von 1100MWh wird mit dem Brennstoff Erdgas gedeckt.

Der Strombedarf von 337MWh, wird von einem Oko-Stromanbieter, der uns klimaneutralen Strom
liefert, gedeckt. Die Energieversorgung kristallisiert sich in den kommenden Jahren als eine der grofiten
Herausforderungen heraus. Mit einer Umstellung auf erneuerbare Energien in den kommenden Jahren
ist kaum ein wirtschaftlicher Betrieb mehr méglich.

Im Jahr 2019 haben wir mit dem Geschiftswagen (Diesel PKW) rund 18.000km zuriickgelegt. Seit 2019
haben wir eine betriebliche Treibhausgasbilanz nach den Standards des Greenhouse Gas Protocols
erstellt. Diese stellt die Basis fiir die Entwicklung von Emissionsreduktionsmafinahmen dar. Weiterhin
haben wir seit November 2022 354 m2 Solarpaneele auf dem Dach mit einer Leistung von 99,5 kWh.

WIE WIR VERANDERUNGEN HERBEIFUHREN WOLLEN

Wir wollen den Anteil der erneuerbaren Energien kontinuierlich steigern. Da das
Energieversorgungssystem jedoch komplex ist, muss eine ganzheitlich angesetzte Energieversorgung
geplant werden. Dafiir miissen wir uns zundchst mit verschiedenen Techniken auseinandersetzen. Die
Warmeversorgung fiir das Hotel soll zukiinftig iiber Fernwarme aus Holzhackschnitzeln bereitgestellt
werden, 2023 werden wir voraussichtlich an der Hackschnitzelanlage des Kesslerhofs nebenan an
Fernwarme angeschlossen. Aufierdem wollen wir durch geeignete Effizienzmafinahmen den
Energieverbrauch kontinuierlich senken. Beispielsweise sollen die dort wo es sinnvoll ist
Bewegungsmelder gesteuerte Beleuchtung installiert werden. Aufderdem wird die konventionelle
Beleuchtung restlos durch LED ersetzt. Ferner planen wir die Erweiterung unseres Fuhrparks mit einem
Elektroauto. Dadurch soll in weiterer Folge unser CO,-Fufdabdruck minimiert werden.

DARAN WOLLEN WIR UNS MESSEN

e Anteil der erneuerbaren Energien bis 2028 von 23 auf 70% steigern
e Treibhausgasemissionen bis 2023 um 20% senken
e Bis 2024 sollen 98% LED-Beleuchtung im Haus installiert sein

Leitsatz 07: Unternehmenserfolg und Arbeitsplitze

WO STEHEN WIR?

Unser Hotel Kesslermiihle hat mit knapp 27.000 Ubernachtungen mit die meisten in Hinterzarten. Wir
sind stets bestrebt die Ubernachtungszahlen und damit den Umsatz mindestens konstant zu halten,
bestenfalls natiirlich zu erhohen. Aufderdem beschéftigen wir derzeit 45 Mitarbeiter in unserem Hotel.
Diese Arbeitsplétze sollen kontinuierlich gehalten werden. Uns ist es ebenfalls ein Anliegen, Menschen
unabhangig von ihren Voraussetzungen die Chance eines Arbeitsplatzes zu geben. So konnten wir
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bereits 2022 mehrere neue Mitarbeitenden verschiedenster Nationen bei uns begriifden und ihnen so
auch ein Leben in Deutschland ermdoglichen.

WIE WIR VERANDERUNGEN HERBEIFUHREN WOLLEN

Ein grof3er Faktor, der den unternehmerischen Erfolg bremst, sind vermeidbare Fehlerkosten. Des
Weiteren hdngt der unternehmerische Erfolg zu grof3en Teilen von unseren Mitarbeitern ab. Die
Fehlerkosten sollen durch betriebliche Qualitdtsschulungen unserer Mitarbeiter kontinuierlich
reduziert werden. Um auflerdem die Mitarbeiterzufriedenheit zu erh6hen, soll ein System fiir
personliches sowie anonymes Feedback eingerichtet werden. Aufierdem werden nach Wunsch der
Mitarbeiter in 2 Abteilungen regelmaflige Abteilungstreffen abgehalten.

DARAN WOLLEN WIR UNS MESSEN

¢  Fehlerkostenanteil bis zum Jahr 2024 von 5% auf 3% reduzieren

e  Bis zum Ende des Jahres 2023 5 Qualitdtsschulungen fiir Mitarbeiter in den verschiedenen
Abteilungen

e Biszum Ende des Jahres 2023 soll ein Feedback-System implementiert sein

e  Bis zum Jahr 2024 sollen regelméf3ige Abteilungstreffen in gleichbleibendem Intervall durchgefiihrt
werden.
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5. Weitere Aktivitiaten

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

LEITSATZ 01 — MENSCHENRECHTE UND RECHTE DER ARBEITNEHMENDEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

Mitarbeitende mit befristeten Arbeitsvertrdagen sollen in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis
iibernommen werden.

Auch im Einkauf und bei externen Dienstleistungen achten wir auf die 6kologische und soziale
Nachhaltigkeit.

Vermittlung bei Sprachkursen fiir ausldndische Fachkréfte anbieten

LEITSATZ 02 ~WOHLBEFINDEN DER MITARBEITENDEN

Ziele und geplante Aktivitdten:

Wir statten Arbeitspldtze ergonomisch sinnvoll aus.

Wir fiihren jahrliche Mitarbeitergesprache durch und leiten weitere geeignete Mafdnahmen aus der
Befragung ab.

Regelmafiige Zusammenkiinfte nach dem Feierabend mit den Mitarbeitern

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN

Ziele und geplante Aktivitédten:

Mit unserem Beteiligungsprogramm aktivieren wir die Innovationskraft unserer Mitarbeitenden im
Hinblick auf die Verbesserung der Ressourcennutzung.

Wir wollen unseren Zulieferern ein noch besserer Partner werden.

Der Kontakt zu Lieferunternehmen wird tiber regelméafiigen Austausch intensiv gepflegt.

Wir fiihren mit allen gesellschaftlichen Gruppen einen offenen Dialog. Insbesondere arbeiten wir
mit Behoérden und gesellschaftlichen Organisationen kooperativ zusammen.

Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN

Ziele und geplante Aktivitdten:

Wir reduzieren den Durchschnittsverbrauch der betrieblichen PKWs durch den effizienten Einsatz
eines Fuhrparkverwaltungssystems.
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e  Wirreduzieren den Energieverbrauch durch moderne und intelligente Systeme, vor allem im

Kiichenbereich und der Wischerei.

LEITSATZ 06 — PRODUKTVERANTWORTUNG
Ziele und geplante Aktivitdten:

e Auch wir als Dienstleistungsunternehmen haben Einfluss auf unsere Hauptzulieferer.

e Beim Einkauf bevorzugen wir regionale Lieferfirmen, um die regionale Wirtschaft zu unterstiitzen.
Die Einkaufsrichtlinien orientieren sich aufderdem an dkosozialen Kriterien.

e Die Lebensmittel unseres Essensangebotes sind zu mindestens 30% regional und/oder in Bio-
Qualitat.

Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Ziele und geplante Aktivitadten:

¢  Wir planen eine Versorgung mit einem Anteil von 50% aus erneuerbaren Energien bis zum Jahr
2028.

e Wir mdchten bestehende Forschungskooperationen und -projekte weiterfiihren und neue anstofien.

e Nachhaltige Innovation sehen wir im Energiemanagement. Hier spielt vor allem die Beratung eine
Rolle.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

e Die Energiekosten werden in die Wirtschaftlichkeitsberechnung einbezogen.

e Die Finanzentscheidungen werden so entschieden das das langfristige bestehen des Hotels
gesichert wird.

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION

Es ist keinerlei Korruption im Unternehmen feststellbar, daher wird dieser Leitsatz nicht bearbeitet.
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Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT

Ziele und geplante Aktivitaten:

e  Wir unterstiitzen personell (und gegebenenfalls auch finanziell) ein Projekt vor Ort
e Wenn moglich und sinnvoll, werden Liefer- und Partnerunternehmen aus Baden-Wiirttemberg
vorrangig angefragt beziehungsweise beauftragt.

e Wir kaufen, wo immer es geht und wann immer es sich darstellen ldsst, regional ein. Dies gilt auch
fiir Dienstleistungen oder kleinere Outsourcing-Projekte bis zu der Einbeziehung von
Behindertenwerkstdtten vor Ort.

LEITSATZ 12 — ANREIZE ZUM UMDENKEN

Ziele und geplante Aktivitaten:

e Mitarbeitende sollen hier im Unternehmen zum selbststandigen Denken angeregt werden, um die
Nachhaltigkeit dann auch in ihrer privaten Umgebung umsetzen zu kénnen.

e Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden immer mehr mit griinen Produkten direkt
Jkonfrontiert”. So werden kiinftig Verbrauchsmaterialien, wie etwa Spiilmittel und Handseife,
zumindest mit dem Okotest-Label ausgezeichnet sein.
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6. Unser WIN!-Projekt

DIESES PROJEKT WOLLEN WIR UNTERSTUTZEN

Unsere Gaste erhalten die Moglichkeit ihre Treibhausgasemissionen fiir ihren gesamten Aufenthalt zu
kompensieren. In Kooperation mit der Klimaschutzstiftung des Landes Baden-Wiirttemberg wird dafiir
ein Pilotprojekt ins Leben gerufen. Durch die gesammelten Gelder werden 90% einem offiziell
zertifizierten Projekt zur Treibhausgaskompensation zugefiihrt. Die restlichen 10% kommen regionaler
Projekte der Klimaschutzstiftung zugute. Geplant ist die Unterstiitzung des Bergwaldprojektes am
Feldberg.

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

Wir unterstiitzen neben dem finanzierten Kompensationsprojekt auch monetar ein regionales Projekt
hier vor Ort. Unser Beitrag ist dabei den gleichen Geldwert bereitzustellen, der im vorherigen Jahr von
unseren Gisten gespendet wurde. Pro Ubernachtung werden ca. 0,70€ Kompensationsbetrag pro
Zimmer angeboten. Wir rechnen damit, dass mindestens 1% der Gaste spenden. Dadurch erhoffen wir
uns einen Betrag 1.890€ zu spenden. Da jedes Jahr unterschiedliche Betrdge gesammelt werden, kann
kein genauer Geldwert festgelegt werden.
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7. Kontaktinformationen

Ansprechpartnerin/ Ansprechpartner

Bernd Meisinger (intern)

Fabian Isele (extern)

Impressum

Herausgegeben am 20.04.2022 von

Hotel Kesslermiihle

Erlenbruckerstrafde 45

79856 Hinterzarten

Telefon +49 (0) 7652 129-0

Telefax +49 (0) 7652 129-159

E-Mail: info@kesslermuehle.de
Internet: https://www.kesslermuehle.de/

HOTEL @ Xk Xk

CKesslermible

HINTERZARTEN
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